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EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO N° 05/2021
FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS

DEPARTAMENTO DE SOLUÇÕES E GOVERNANÇA DE TI – DSGO
A Finep – Financiadora de Estudos e Projetos torna público, para ciência dos interessados, que por intermédio de seu Pregoeiro, designado pela Portaria DGES nº 125/2017, realizará licitação na modalidade PREGÃO ELETRÔNICO, tipo MENOR PREÇO, modo de disputa ABERTO E FECHADO, em regime de empreitada por preço unitário. A sessão será conduzida pelo Pregoeiro, que será assessorado pela sua equipe de apoio e encontra-se fundamentada na Lei nº 13.303/2016 e Decreto 8.945/2016 e, subsidiariamente, na Lei nº 10.520/02, regulamentada pelo Decreto nº 10.024/19, na Lei Complementar nº 123/06, Decreto 7.174/2010, Lei 8.248/91 e outras normas aplicáveis ao objeto deste certame, bem como nas condições estabelecidas neste Edital.

São partes integrantes do Edital os seguintes anexos:

- Termo de Referência – Anexo I; 
- Planilha de Preços – Anexo II;
- Declaração de Endereço Eletrônico e Dados Bancários – Anexo III; 
- Declaração de Vistoria – Anexo IV; 
- Minuta de contrato – Anexo V.
1. DO OBJETO
1.1. Contratação de fornecedor especializado na prestação dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos e aplicações que compõem o Enterprise Resource Planning – ERP utilizado pela Financiadora de Estudos e Projetos – Finep, doravante denominado ERP - de acordo com as especificações e padrões técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos no Termo de Referência.

1.2. As especificações e condições do objeto desta licitação encontram-se no Termo de Referência – Anexo I deste Edital.

1.3. Em caso de discordância entre as especificações do objeto descritas no Portal de Compras Governamentais e as especificações constantes deste Edital prevalecerão as últimas.

1.4. Somente um Licitante será declarado vencedor desta licitação.
1.5. O valor estimado é sigiloso, de acordo com o Art.34 da lei 13.303/2016.
2.      DO ENDEREÇO, DATA, HORÁRIO e PRAZOS DO CERTAME
2.1. ENDEREÇO ELETRÔNICO: http://www.comprasgovernamentais.gov.br.
2.2. UASG: 365001
2.3. DATA DA SESSÃO: 11/03/2021 às 10h (horário de Brasília – DF).

2.4. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAÇÃO: Até a data de 08/03/2021;

2.5. Não havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeça a realização do certame na data marcada, a sessão será automaticamente transferida para o primeiro dia útil subsequente no mesmo horário e endereço eletrônico anteriormente estabelecido, desde que não haja comunicação do Pregoeiro em contrário.

3. DAS CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO
3.1. Para a participação nesta licitação é necessário que o interessado esteja previamente credenciado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletrônico provido pela Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação do Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão (SLTI), por meio do sítio www.comprasgovernamentais.gov.br. 

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrônico, as interessadas em participar deste pregão deverão dispor de chave de identificação e de senha, obtidas junto ao Portal de Compras Governamentais, onde também deverão informar-se a respeito do seu funcionamento, regulamento e receber instruções detalhadas para sua correta utilização.

3.1.2. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transação por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, não cabendo ao provedor do sistema ou à Finep responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.1.3. O Licitante deve estar apto para encaminhar propostas, por meio eletrônico, até o momento de abertura da sessão pública, sendo de sua inteira responsabilidade os documentos encaminhados durante a sessão eletrônica, inclusive quanto aos documentos que não estiverem devidamente assinados.

3.2.

Poderão participar deste Pregão os interessados cujo ramo de atividade compatível com o objeto desta licitação.
3.3.
Além dos casos previstos no art. 38 da Lei 13.303/2016, não poderão participar da licitação, isoladamente ou em consórcio:

a) Empresas que estejam cumprindo penalidade de suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a Finep;

b) Empresas que tenham sido declaradas inidôneas para licitar ou contratar com a Administração Pública, nos termos do disposto no art. 37 da Lei nº 13.303/2016 e no art. 7º da Lei nº 10.520/02 ou que constem do Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas ou Suspensas (CEIS), acessível por meio do Portal da Transparência (www.portaltransparencia.gov.br);

c) Empresas cujo Objeto/Finalidade de seu Contrato/Estatuto Social sejam incompatíveis com objeto deste certame;

d) Empresas que constem do Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa, disponível no Portal do CNJ (http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

e) 
Empresas estrangeiras não autorizadas a funcionar no país;

f) 
Empresas integrantes de um mesmo grupo econômico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sócios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnológicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que não agem representando interesse econômico em comum;

g) 
Fundações de qualquer natureza, tendo em vista a finalidade prevista no art. 62, parágrafo único, da Lei nº 10.406/02, Código Civil Brasileiro; 
h) 
Associações de qualquer natureza, inclusive Institutos, salvo se houver compatibilidade estatutária com o objeto desta licitação; 
i)
Empresas em que seus administradores e/ou sócios dirigentes, bem como as pessoas que compõem o quadro técnico empregado na execução do serviço, possuam familiar (cônjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo comissionado ou função de confiança na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010;
j) 
Pessoas Físicas ou Jurídicas que constem na Relação de Inabilitados ou na Relação de Inidôneos do TCU;
k)
Empresário proibido de contratar com o Poder Público, em razão do disposto no art.72, § 8º, V, da Lei nº 9.605/98;
l)
Empresário proibido de contratar com o Poder Público, nos termos do art. 12 da Lei nº 8.429/9;

m)
Empresas em consórcio, qualquer que seja sua forma de constituição;

n)          Formação cooperativas para a execução do objeto deste certame.
4. DA VISTORIA
4.1.
Os interessados poderão, a seu critério, vistoriar as instalações da Finep em até o último dia útil anterior à data da abertura da sessão pública, com o objetivo de obter todas as informações necessárias ao fornecimento do serviço.
4.1.1.
A vistoria deverá ser agendada com antecedência mínima de 03 (três) dias úteis de sua realização, de segunda a sexta-feira, entre 9h e 18h, pelo e-mail cp_sisati@finep.gov.br.
4.1.2.
Durante a vistoria os interessados serão acompanhados por empregado designado pela Finep.

4.1.3.
Os custos das visitas aos locais de serviço correrão por conta exclusiva do Licitante.
4.1.4.
A vistoria não é obrigatória para fins de participação nesta licitação, no entanto, o Licitante que não a fizer, não se eximirá de assumir todas as obrigações pertinentes ao objeto desta.

4.1.5.
Os interessados, após a vistoria, deverão preencher e assinar em 2 (duas) vias a Declaração de Vistoria – Anexo IV – Modelo 1 deste Edital.
4.1.6.  O licitante que optar por não realizar a vistoria deve enviar junto com a proposta a Declaração de Aceitação de Condições – Anexo IV – Modelo 2 deste Edital.
4.1.6.
Não será permitida a realização de vistoria para diferentes empresas por um mesmo representante.

5.
DA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA

5.1.
O Licitante deverá encaminhar proposta e documentos habilitatórios exclusivamente por meio do sistema eletrônico, até a data e horário marcados para abertura da sessão.
5.1.1.
Todas as referências de tempo no Edital, no aviso e durante a sessão pública observarão o horário de Brasília – DF.

5.1.2.
A proposta remetida pelo sistema deverá consignar expressamente o valor total para o objeto, conforme modelo apresentado no Anexo II, como também, a planilha de custo detalhada referente a formação do preço, em moeda corrente nacional, que constituirá a única e completa remuneração, sendo observadas rigorosamente as especificações constantes do Termo de Referência – Anexo I deste Edital.

5.1.2.1.
Sobre o preço acima ofertado não serão aceitos pleitos de acréscimos a qualquer título, direto ou indireto, omitidos da proposta, uma vez que se considera que tal valor já engloba o lucro, além de todos os custos dos serviços, que venham a incidir sobre a prestação dos serviços, e quaisquer outras despesas necessárias à perfeita execução do objeto licitado.
5.1.2.2.
O Licitante deverá levar em consideração para a formulação de sua proposta, que a tributação incidirá sobre o valor total executado do objeto, ou seja, sobre o valor total da Nota Fiscal.

5.2.
Os Licitantes, no ato de envio de suas propostas, devem encaminhar, de forma virtual, utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregão eletrônico, as seguintes declarações e outras que porventura sejam legalmente exigíveis:

5.2.1.
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar nº 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
5.2.2.
que está ciente e concorda com as condições contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitação definidos no Edital;
5.2.3.
que inexistem fatos impeditivos para sua habilitação no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrências posteriores; 
5.2.4.
que não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condição de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7º da Constituição Federal;
5.2.5.
que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrução Normativa SLTI/MPOG nº 2, de 16 de setembro de 2009;

5.2.6.
que não possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forçado, nos termos do inciso III e IV do art.1º e no inciso III do art.5º da Constituição Federal;
5.2.7.
que, conforme disposto no art. 93 da Lei nº 8.213, de 24 de julho de 1991, está ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiência ou para reabilitado da Previdência Social e que, se aplicado ao número de funcionários da empresa, atende às regras de acessibilidade previstas na legislação;
5.2.8.
que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT.
5.3.
A declaração falsa relativa a quaisquer documentos estipulados neste Edital e seus anexos sujeitará o Licitante às sanções previstas neste Edital.

5.4.
As propostas ficarão disponíveis no sistema eletrônico.
5.4.1.
Qualquer elemento que possa identificar o Licitante importa desclassificação da proposta, sem prejuízo das sanções previstas nesse Edital.

5.4.2.
Até a abertura da sessão, os Licitantes poderão retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitação anteriormente inseridos no sistema.

5.5.
O prazo de validade da proposta não poderá ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar do dia do recebimento da mesma.

5.5.1.
Caso não conste na proposta o prazo acima, esta será considerada válida pelo referido período.
5.6.
No caso de sociedades optantes do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuições das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devem ser observadas as orientações dispostas nos subitens a seguir:

5.6.1.
O Licitante optante do SIMPLES, que não se enquadre em situação de vedação prevista no artigo 17 da Lei Complementar nº 123/2006, somente poderá beneficiar-se de tal condição se, com o valor ofertado em sua proposta, não vier a exceder o limite de receita bruta anual, previsto no artigo 3º da Lei Complementar nº 123/2006, ao longo da vigência do Contrato e, independente do valor da proposta, caso não tenham excedido o limite da receita bruta anual no ano-calendário anterior.

5.6.2.
Se o Licitante optante do SIMPLES extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3º da Lei Complementar nº 123/2006 ao longo da vigência do Contrato, uma vez sendo contratado deverá providenciar, perante a Receita Federal do Brasil – RFB, sua exclusão obrigatória do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar nº 123/2006.
5.6.3.
Não serão aceitos pedidos de reequilíbrio econômico-financeiro do Contrato fundamentados na alteração de regime tributário mencionado nos subitens 5.6.1 e 5.6.2 deste Edital, devendo o Contratado arcar com eventuais custos decorrentes desta alteração.

5.7.
O Licitante é inteiramente responsável por todas as transações assumidas em seu nome no sistema eletrônico, reconhecendo como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequentes lances.

6.
DA ABERTURA DA SESSÃO PÚBLICA

6.1.
A abertura da sessão pública deste pregão, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerá no endereço, data e horário informados no item 2 deste Edital.
6.2.
Durante a sessão pública, a comunicação entre o Pregoeiro e os Licitantes ocorrerá exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo próprio do sistema eletrônico.

6.3.
Cabe ao Licitante acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a sessão pública do Pregão, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios diante da inobservância de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexão.

7. DA CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS

7.1. Somente serão classificadas as propostas dos Licitantes que atenderem aos requisitos deste Edital e seus anexos.

7.2. Na hipótese da desclassificação de proposta, a ocorrência será registrada no sistema, sendo devidamente fundamentada pelo Pregoeiro.
7.3. Será desclassificada a proposta que não apresentar a quantidade total informada e serviço informado no Termo de Referência – Anexo I deste Edital, ou ainda apresentar proposta inexequível.

7.3.1. Consideram-se propostas manifestamente inexequíveis aqueles que comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratação pretendida.

7.4. O sistema ordenará automaticamente as propostas classificas pelo pregoeiro.
7.5. Os Licitantes cujas propostas tenham sido classificadas participarão da disputa de lances no pregão eletrônico.
8. DA FORMULAÇÃO DE LANCES
8.1.
Após a abertura da sessão pública, o Pregoeiro poderá suspendê-la, adiá-la ou reabri-la a qualquer momento, informando previamente aos Licitantes por meio do Compras Governamentais.

8.2.
Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes deverão encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrônico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro, mantendo-se em sigilo a identificação do ofertante. O lance deverá ser ofertado pelo valor total do item.

8.3.
O Licitante somente poderá oferecer lance inferior ao último por ele ofertado e registrado no sistema.

8.4. 
Em caso de empate, o sistema eletrônico observará os critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido do critério estabelecido no § 2º do art. 3º da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993.
8.4.1.
Os critérios de desempate serão aplicados nos termos do item 8.4, caso não haja envio de lances após o início da fase competitiva.
8.4.2. 
Persistindo o empate, o sistema eletrônico sorteará, dentre as propostas empatadas, a proposta vencedora.
8.5.
Os lances apresentados e levados em consideração para efeito de julgamento serão de exclusiva e total responsabilidade do Licitante, não lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteração.
8.5.1.
Não poderá haver desistência dos lances ofertados, sujeitando-se o Licitante desistente às penalidades constantes neste Edital.

8.6.
Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderá excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente inexequível.

8.7.
No caso de desconexão apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregão, o sistema eletrônico permanecerá acessível aos Licitantes para recepção dos lances, retomando o Pregoeiro sua atuação no certame, quando possível, sem prejuízo dos atos realizados.

8.7.1.
Se a desconexão do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessão do pregão será suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas após a comunicação expressa aos participantes no sítio www.comprasgovernamentais.gov.br. 
8.8.
Se o sistema do pregão eletrônico ficar inacessível por problemas operacionais, com a desconexão de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregão, o certame será suspenso e retomado somente após a comunicação expressa aos participantes no sítio www.comprasgovernamentais.gov.br.

8.9.
Serão de inteira responsabilidade do Licitante quaisquer problemas operacionais em seu sistema, bem como o acompanhamento das operações no sistema eletrônico durante a sessão pública do pregão, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios diante da inobservância de quaisquer mensagens emitidas no sistema, inclusive no que tange o subitem anterior.
8.10. 
A etapa de lances durará 15 (quinze) minutos, quando então o sistema eletrônico encaminhará aviso de fechamento iminente dos lances, após transcorrerá período de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema.

8.11.
Encerrado o prazo aleatório, o sistema permitirá que o Licitante que ofertou o menor lance e os Licitantes que ofertaram lances com valores até 10% (dez por cento) superiores, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos que será sigiloso até o término do prazo.

8.11.1. Caso não tenham sido ofertados, no mínimo, 3 (três) lances, os Licitantes dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificação, até o máximo de 3 (três), poderão ofertar um novo lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos que será sigiloso até o término do prazo.

8.12. 
Decorridos os prazos estabelecidos pelo sistema, os lances serão ordenados em ordem crescente de vantajosidade.

8.13. 
Na ausência de lance final e fechado classificado, o sistema reiniciará a etapa de lances fechado para que os 3 (três) primeiros Licitantes classificados, ofertem um lance final e fechado que será sigiloso até o término do prazo.

8.14. 
Após o encerramento da etapa de lance fechado, caso não haja Licitante classificado que atenda às exigências para habilitação, o Pregoeiro poderá admitir o reinício da etapa de lance fechado, mediante justificativa.
8.15.
Ao final da fase de lances, não será admitido nos preços o fracionamento de centavo que ultrapassar duas casas decimais, desprezando-se sumariamente a fração remanescente.

9. DO BENEFÍCIO ÀS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E PREFERÊNCIA NA CONTRATAÇÃO REGULADA PELO DECRETO Nº 7.174/2010
9.1. Havendo a participação de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, o sistema do Portal de Compras Governamentais fará, quando assim couber, o desempate de que trata o art. 44, da Lei Complementar nº 123, de 14/12/2006.
9.1.1.
Após a fase de lances, nas situações em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor preço, e desde que este não tiver sido apresentado por empresa beneficiária da Lei Complementar 123/2006, o sistema convocará a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada para apresentar nova proposta, no prazo máximo de cinco minutos por item em situação de empate, sob pena de preclusão.

9.1.2.
Considerando o disposto no Art. 3º da Lei Complementar nº 123/06, o Pregoeiro realizará consulta no Portal da Transparência, endereço eletrônico http://www.portaltransparencia.gov.br, objetivando verificar se o somatório de ordens bancárias recebidas pelo Licitante, relativas ao seu último exercício social e ao exercício corrente, até o mês anterior da data da licitação, fixada no item 2 do edital, se mantém no limite legal que lhe permita essa condição de ME/EPP.

9.1.3.
A utilização dos benefícios concedidos pela LC nº 123/2006 por Licitante que não se enquadra na definição legal reservada a essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando a mesma à aplicação da penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Finep pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuízo das demais cominações.

9.2.
Também será assegurada preferência na contratação, nos termos do disposto no art. 3º da Lei nº 8.248, de 1991, regulado pelo art. 5º do Decreto nº 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

I.
Bens e serviços com tecnologia desenvolvida no País e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Básico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

II.
Bens e serviços com tecnologia desenvolvida no País; 

III.
Bens e serviços produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

9.2.1.
As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos acima, terão prioridade no exercício do direito de preferência em relação às médias e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.

9.3.
O exercício do direito de preferência disposto nos subitens 9.1 e 9.2 será concedido observando-se os seguintes procedimentos, sucessivamente:

I. Aplicação das regras de preferência para as ME/EPP dispostas no subitem 9.1, quando for o caso;

II. Aplicação das regras de preferência previstas no subitem 9.2 com a classificação dos Licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta válida, conforme o critério de julgamento, para a comprovação e o exercício do direito de preferência;

III. Convocação dos Licitantes classificados que estejam enquadradas no inciso I do subitem 9.2, na ordem de classificação, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para superar a melhor proposta válida, caso em que será declarado vencedor do certame;

IV. Caso a preferência não seja exercida na forma do inciso III deste item 9.3, por qualquer motivo, serão convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso II do subitem 9.2, na ordem de classificação, para a comprovação e o exercício do direito de preferência, aplicando-se a mesma regra para o inciso III do subitem 9.2, caso esse direito não seja exercido.

9.3.1.
Após o término da sessão pública, as empresas Licitantes deverão permanecer logadas no sistema para que o Pregoeiro possa convocar, na ordem de classificação e por meio do chat, as empresas cujo valor da proposta para o item esteja situado no intervalo percentual previsto na alínea II do subitem 9.3, ou seja, até 10% (dez por cento) da melhor proposta válida.

9.3.2.
Será encaminhado aos Licitantes, via chat do sistema, questionamento visando identificar aquelas que porventura preencham as condições listadas no subitem 9.2.

9.3.3.
Após convocada pelo chat para informar qual das condições listadas no subitem 9.2 sua proposta atende, a empresa Licitante terá o prazo de 5 (cinco) minutos para resposta, sob pena de preclusão do seu direito de preferência

9.4.
A comprovação do atendimento ao PPB será feita mediante apresentação do documento comprobatório da habilitação à fruição dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto nº 5.906/2006 ou pelo Decreto nº 6.008/2006.

9.4.1.
A comprovação será feita:

I.
Eletronicamente, por meio de consulta ao sítio eletrônico oficial do Ministério da Ciência, Tecnologia Inovações e Comunicações (MCTIC) ou da Superintendência da Zona Franca de Manaus – SUFRAMA; ou

II.
Por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciência, Tecnologia, Inovações Comunicações (MCTIC) ou pela SUFRAMA, mediante solicitação do Licitante.

9.5.
Na hipótese em que nenhum dos Licitantes preencha os requisitos elencados no subitem 9.2, prevalecerá o resultado inicialmente apurado pelo sistema.

9.6.
Recusada a Proposta, e antes de o Pregoeiro passar à subsequente, haverá nova verificação, pelo sistema, da eventual ocorrência do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar nº 123, de 2006.

9.7.
Na hipótese de não contratação nos termos previstos neste item, o procedimento licitatório prossegue com os demais Licitantes.

10. DA NEGOCIAÇÃO

10.1. O Pregoeiro deverá negociar diretamente com o Licitante classificado em primeiro lugar, podendo, se for o caso, fazer contraproposta, objetivando obter preço menor, devendo o Licitante se manifestar quanto à negociação proposta dentro do prazo estipulado pelo Pregoeiro.

10.1.1. A negociação será realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais Licitantes.
10.1.2. A negociação será feita com os demais Licitantes, segundo a ordem inicialmente estabelecida, quando o preço do primeiro colocado, mesmo após a negociação, permanecer acima do orçamento estimado.

10.1.3. Se depois de adotada a providência referida no item acima não for obtido valor igual ou inferior ao orçamento estimado para a contratação, será revogada a licitação.
11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1. Encerrada a etapa de lances e concluída a negociação, o Pregoeiro, utilizando a funcionalidade “convocação de anexos” existente no Portal de Compras Governamentais, notificará o Licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, a encaminhar a Planilha de Preços – Anexo II deste Edital, no prazo de 2 (duas) horas, com os respectivos valores readequados, como condição para aceitação preliminar da sua proposta.

11.1.1.
O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderá ser prorrogado por solicitação escrita e justificada do Licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro. 

11.1.2.
Ocorrendo problemas que inviabilizem o encaminhamento na forma estabelecida no subitem 11.1 acima, o Pregoeiro poderá solicitar que a Planilha de Preços seja enviada por meio do endereço eletrônico pregoeiro@finep.gov.br.

11.1.3.
A Planilha de Preços integrará a Proposta de Preços e deverá ser apresentada, preferencialmente, conforme Anexo II deste Edital, observando-se as especificações contidas no Termo de Referência - Anexo I deste Edital.

11.1.4. No julgamento das propostas, o Pregoeiro poderá sanar erros ou falhas materiais que não alterem a substância das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessível a todos, atribuindo-lhes validade e eficácia para fins de classificação.

11.1.5. Não será desclassificada a proposta que apresentar erros meramente aritméticos ou falhas de natureza formal, bem como poderão ser relevadas omissões puramente formais nos documentos e propostas apresentadas pelos Licitantes, desde que não comprometam a lisura e o caráter competitivo desta Licitação.
11.1.6. Os documentos remetidos por meio da opção “Enviar Anexos” do Portal de Compras Governamentais poderão ser solicitados em original ou por cópia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo pregoeiro.
Os originais ou cópias autenticadas, caso sejam solicitados, deverão ser encaminhados ao Departamento de Contratações e Compras Administrativas – DCAD, situado na Praia do Flamengo 200, 1° andar, CEP:22210-901, Rio de Janeiro - RJ..
11.1.7. O Licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentação indicada neste item, será desclassificado e estará sujeita às sanções previstas neste edital.

11.2. O pregoeiro examinará a proposta mais bem classificada quanto à compatibilidade de preço ofertado com o valor estimado e à compatibilidade da proposta com as especificações técnicas do objeto.

11.2.1. O pregoeiro poderá solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Finep ou, ainda, de pessoas físicas ou jurídicas estranhas a ele, para orientar sua decisão.

11.2.2. Não se admitirá proposta que apresente valores simbólicos, irrisórios ou de valor zero, incompatíveis com os preços de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalações de propriedade do Licitante, para os quais ele renuncie à parcela ou à totalidade de remuneração.

11.2.3.
O pregoeiro poderá fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a planilha de composição de preços quando o preço total ofertado for aceitável, mas os preços unitários que compõem necessitem de ajustes aos valores estimados pela Finep.
11.2.4.
Não serão aceitas propostas com valor unitário ou global superior ao estimado ou com preços manifestamente inexequíveis.

11.2.4.1. Será considerada inexequível a proposta que não venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de documentação que comprove que os custos envolvidos na contratação são coerentes com os de mercado do objeto deste Pregão.

11.2.4.2. O ônus da prova da exequibilidade dos preços cotados incumbe ao autor da proposta, no prazo a ser definido pelo Pregoeiro.

11.2.4.3. Será desclassificada a proposta que não corrigir ou não justificar eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro. 

11.2.4.4. Quando o Licitante apresentar preço final inferior a 30% da média dos 3 (três) menores preços ofertados, excluída a proposta com o menor valor, para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta não for flagrante e evidente pela análise da planilha de custos, não sendo possível a sua imediata desclassificação, será realizada diligência para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

11.2.4.4.1. Caso haja apenas 3 (três) participantes na sessão, serão considerados os 2 (dois) maiores preços ofertados para a aferição do cálculo acima e sendo apenas 2 (dois) participantes, apenas do ofertante do maior preço. 
11.3.
O Pregoeiro, visando à celeridade do processo licitatório, poderá solicitar o envio da Planilha de Preços readequada relativamente ao último lance ofertado, não somente à empresa melhor classificada, mas também a outros Licitantes, sempre respeitando a ordem de classificação após a fase de lances. 

11.3.1. A quantidade de Licitantes que poderá ter o envio de sua Planilha de Preços solicitada ficará inteiramente a cargo do Pregoeiro.
11.3.2.
A hipótese de adoção do procedimento previsto no subitem 11.3 não pressupõe aceitação das propostas que forem solicitadas pelo Pregoeiro, nem tampouco assegura ao Licitante direito a qualquer pleito neste sentido.

11.4. Se a proposta não for aceitável ou se o Licitante não atender às exigências habilitatórias, o Pregoeiro examinará a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificação, até a apuração de uma proposta que atenda a este Edital, sem prejuízo da negociação de que trata o art. 38 do Decreto nº 10.024/2019.
12. DA AMOSTRA
12.1.     Não se exigirá a apresentação de amostra/demonstração dos produtos/serviços ofertados.

13.
DA DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO
13.1.
Para fins de habilitação ao certame, o Licitante classificado em primeiro lugar terá de satisfazer os requisitos relativos à habilitação jurídica, qualificação econômico-financeira e regularidade fiscal e qualificação técnica, logo após a aceitação da proposta, devendo ainda cumprir o estabelecido no item 3 deste Edital.
13.2.
Se o Licitante for a matriz, todos os documentos deverão estar em nome da matriz, e se o Licitante for a filial todos os documentos deverão estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela própria natureza, comprovadamente forem emitidos somente em nome da matriz. 

13.3.
Será considerada como válida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da respectiva emissão, a certidão que não apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislação específica para o respectivo aumento.

13.4.
Para fins de habilitação, a verificação em sítios oficiais de órgãos e entidades emissores de certidões constitui meio legal de prova.

13.5.
Será observado o prazo de 2 (duas) horas, a partir da solicitação do pregoeiro, para o envio dos documentos de habilitação complementares.

13.6.
A habilitação jurídica, qualificação econômico-financeira e regularidade fiscal, bem como outras ocorrências de impedimento de licitar, serão preferencialmente comprovadas mediante consulta junto ao SICAF dos documentos abaixo elencados, devendo ser apresentados durante a sessão do pregão, na forma expressa pelo Pregoeiro, os documentos que não constem no SICAF ou que nele estejam vencidos. 
13.6.1.
Para Habilitação Jurídica:
a) No caso de empresário individual, inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
b) Em se tratando de microempreendedor individual – MEI: Certificado da Condição de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitação ficará condicionada à verificação da autenticidade no sítio www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) No caso de sociedade empresária ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatório de seus administradores;
d) No caso de sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Jurídicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicação dos seus administradores;
e) No caso de cooperativa: ata de fundação e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Jurídicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei nº 5.764, de 1971;
f) Em se tratando de sociedades comerciais, contrato social ou estatuto em vigor, devidamente registrado, e, no caso de sociedades por ações, acompanhado de documentos de eleição de seus administradores;

g) Inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis onde opera, com averbação no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agência;

h) Decreto de autorização, em se tratando de sociedade empresária estrangeira em funcionamento no País e ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo órgão competente, quando a atividade assim o exigir;
i) No caso de procurador, deverá ser apresentado o instrumento público ou particular de mandato, com firma reconhecida em cartório, outorgando poderes expressos para que se manifeste pelo Licitante para formular propostas, interpor ou renunciar a recursos, e demais atos pertinentes à participação no certame.
13.6.1.1.
Os documentos acima deverão estar acompanhados de todas as alterações ou da consolidação respectiva.
13.6.2.
Para qualificação econômico-financeira:
a)
Comprovação de boa situação financeira do Licitante, verificada por meio dos índices econômicos (LG – Liquidez Geral, LC – Liquidez Corrente, SG – Solvência Geral).

a.1)
A Finep se reserva o direito de solicitar a apresentação das Demonstrações Contábeis para fins de análise e decisão quanto ao julgamento da qualificação econômico-financeira, sem prejuízo da consulta ao SICAF.
a.2)
O Licitante deverá ter resultado igual ou maior do que 1 (um) em todos os índices acima, relativos a boa situação financeira.
a.3)
No caso de o Licitante apresentar resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos índices acima, será aceita a comprovação de patrimônio líquido de no mínimo 10% (dez por cento) do valor da contratação a que o Licitante estiver participando.

a.4)
Caso sejam solicitadas as Demonstrações Contábeis mencionadas na alínea “a.1” acima, estas deverão ser apresentadas na forma da lei, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios.

b)
Tratando-se de empresa constituída no ano corrente, esta deverá apresentar o Balanço de Abertura (Balanço Inicial), na forma da lei.
13.6.3.
Para Regularidade Fiscal
a) Certidão Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e à Dívida Ativa da União, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN nº 1.751, de 02/10/2014;
b) Inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas (CNPJ);
c) Certificado de Regularidade do FGTS – CRF, expedido pela Caixa Econômica Federal.

13.6.4.
Para Qualificação Técnica deverão ser apresentados:
a) Atestado ou declaração expedidas por pessoa jurídica de direito público ou privado que comprove ter o Licitante prestado serviços compatíveis em características, quantidades e prazos com o objeto da licitação.
a.1)
O atestado deverá conter nome, CNPJ/CPF, endereço, e-mail e telefone de contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual a Finep possa valer-se para manter contato com a pessoa declarante, se for o caso.
b)
EXIGÊNCIAS ADICIONAIS EXIGIDAS NO TERMO DE REFERÊNCIA
b.1)  Para fins de comprovação de qualificação técnica dos subitens, deverá ser comprovada experiência em cada uma nas seguintes soluções mais relevantes que compõem o ERP da Finep, a saber:

b.1.1)
Peoplesoft HCM 9.2;

b.1.2)
Peoplesoft FSCM 9.1;

b.1.3)    Hyperion versão 11.1.2 ou superior;

b.1.4)
 Mastersaf OneSource, R167 ou superior;

b.1.5)
 Mastersaf DW 237 ou superior;

b.1.6)
 Integrações entre aplicações do ERP através de:

b.1.7)
 ODI Studio v. 11.1 ou superior;

b.1.8)
 Integrações nativas Peoplesoft;

b.1.9)
 Integrações nativas Thomson Reuters (Mastersaf);
b.1.10)
 Integrações via ODBC ou DbLink ou Webservices (REST/SOAP).

 b.2) Os atestados deverão ser decorrentes de prestação de serviços comprovando experiência de atendimento nas soluções, tecnologias e subsistemas supracitados que somadas resultem em, pelo menos, 50% do quantitativo estimado para o subitem A2 e pelo menos 50% do quantitativo estimado para o subitem A3. Para o subitem A1, a LICITANTE deverá comprovar o atendimento de pelo menos 50% do quantitativo estimado. Os quantitativos para os subitens A1, A2 e A3 estão especificados na seção 2.1.1 do Termo de Referência.
b.3) Visando ampliar a concorrência, será aceita a comprovação de experiência independente da métrica adotada, desde que comprovada a equivalência da prestação dos serviços condizentes com o especificado nas seções 4- e 6-do Termo de Referência, aplicando-se as condições de analogia de métrica:

b.3.1) A experiência do subitem A1 pode ser comprovada através da prestação de serviços mensais de infraestrutura compatíveis com o especificado na seção 2.2.1. do Termo de Referência.
b.3.2) A experiência do subitem A2 deve ser comprovada conforme condição de equivalência para hora adotada no instrumento contratual da DECLARANTE ou utilizando a analogia de 1 unidade de medida (UST, homem/hora, etc.) = 1 hora e 1 chamado = 6 horas. 

b.3.3) A experiência do subitem A3 deve ser comprovada pela execução de serviços em métrica específica (UST, Homem/Hora, etc), conforme condição de equivalência para hora adotada no instrumento contratual da DECLARANTE ou utilizando a analogia de 1 unidade de medida (UST, homem/hora, etc.) = 1 hora. 

b.4) 
Apenas será admitido atestado onde a LICITANTE tenha sido a sociedade responsável pela prestação dos serviços similares, compatíveis com o OBJETO e esteja representada pela sede, filial ou por empresa de mesmo grupo econômico desde que a experiência apresentada tenha sido adquirida após a sua inclusão no grupo;


b.5) Cada atestado deverá conter:

b.5.1) Nome, endereço eletrônico e telefone do(s) contato(s), ou outra forma que permita a Finep estabelecer contato com a empresa atestadora, se necessário;

b.5.2) Discriminação do serviço prestado, detalhando: o produto/ módulo/ função e respectiva versão; quantitativo de usuários que utilizam a solução, bem como demais detalhes que permitam a sua perfeita identificação, devendo ser, necessariamente, compatível com os ambientes e aplicações desta licitação.

14.
DO JULGAMENTO DA HABILITAÇÃO 
14.1.
Nesta etapa o Pregoeiro verificará o atendimento das condições de habilitação do(s) Licitante(s) melhor(es) classificado(s).

14.2.
O julgamento dos documentos de habilitação que se refere à Qualificação Técnica será realizado pelo Pregoeiro, podendo o mesmo suspender a sessão do pregão para que sejam efetuadas diligências e/ou outras providências necessárias, e ainda, valer-se de parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Finep e de pessoas físicas ou jurídicas estranhas a ele para orientar sua decisão final quanto à aceitação dos documentos.
14.3.
No julgamento da habilitação, o Pregoeiro poderá sanar erros ou falhas que não alterem a substância dos documentos e sua validade jurídica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessível a todos, atribuindo-lhes validade e eficácia para fins de habilitação.
14.4.
Os documentos relativos à habilitação, solicitados pelo Pregoeiro, deverão, preferencialmente, ser encaminhados por meio da funcionalidade “convocação de anexos”, do Portal de Compras Governamentais.  Não havendo esta possibilidade, o Pregoeiro poderá solicitar que os documentos sejam enviados por meio do endereço eletrônico pregoeiro@finep.gov.br, devendo estes serem apresentados no prazo por ele estipulado, sob pena de inabilitação.

14.5.
Caso o Licitante esteja com algum documento ou informação vencidos ou não atualizados, ser-lhe-á assegurado o direito de encaminhar, no prazo concedido pelo Pregoeiro, a documentação atualizada, salvo a situação prevista a seguir:

14.5.1.
Havendo alguma restrição na comprovação da regularidade fiscal das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, a sessão será suspensa para que lhes seja assegurado o prazo de 5 (cinco) dias úteis, prorrogáveis por igual período, para a regularização da documentação, a realização do pagamento ou parcelamento do débito e emissão de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito de certidão negativa, sem prejuízo do disposto no § 5º, do art. 4º do Decreto nº 8.538/15.
a) O prazo acima terá início após a divulgação pelo Pregoeiro.
a.1)
A prorrogação do prazo previsto poderá ser concedida, a critério da Finep, quando requerida pelo Licitante, mediante apresentação de justificativa.
b) A não-regularização da documentação, no prazo previsto no subitem acima, implicará na inabilitação do Licitante, sem prejuízo das sanções previstas neste Edital, sendo facultado ao Pregoeiro convocar os Licitantes remanescentes, na ordem de classificação, para exercício do mesmo direito.
14.6.
Os Licitantes que detenham medida judicial que os desobrigue da apresentação de qualquer dos documentos exigidos neste Edital, deverão apresentar o instrumento que lhes assegure este direito, encaminhando o mesmo juntamente com os documentos exigidos no subitem 14.4, sob pena de inabilitação.
14.7.
O não envio dos documentos solicitados pelo Pregoeiro no prazo por ele estabelecido será considerado como desistência do lance ofertado, sujeitando-se o Licitante desistente às penalidades constantes neste Edital.

14.8.
Constatado o atendimento às exigências fixadas neste Edital, o Licitante será declarado vencedor.

15.
DOS RECURSOS

15.1.
Após a divulgação do Licitante vencedor deste pregão eletrônico, qualquer Licitante poderá, durante o prazo mínimo de 20 (vinte) minutos fixado pelo Pregoeiro, de forma imediata e motivada, manifestar sua intenção de recorrer em campo próprio do Portal de Compras Governamentais.

15.1.1.
A falta de manifestação imediata e motivada do Licitante importará na decadência do direito de recurso.

15.1.2.
O Pregoeiro examinará a intenção de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo próprio do sistema.

15.2.
Ao Licitante que tiver sua manifestação de intenção de recurso aceita pelo Pregoeiro, será concedido o prazo de 05 (cinco) dias úteis para apresentar as razões de recurso, ficando os demais Licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentar contrarrazões em igual número de dias, que começarão a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensáveis à defesa dos seus interesses.

15.3.
O acolhimento de recurso importará na invalidação apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento.

15.4.
Os Licitantes deverão acompanhar, no Portal de Compras Governamentais e/ou site da Finep o resultado do julgamento dos recursos para eventual reabertura da sessão pública, se for o caso.

15.5.
A sessão pública do pregão eletrônico somente será concluída depois de declarado o vencedor do certame e encerrado o prazo para manifestação de intenção de interposição de recurso, sem prejuízo do estabelecido no subitem 15.4 acima, cabendo aos Licitantes permanecerem conectados ao sistema até o final destas etapas.

15.6.
Os recursos porventura interpostos deverão ser encaminhados exclusivamente por meio eletrônico, no portal www.comprasgovernamentais.gov.br.

16.
DA ADJUDICAÇÃO E HOMOLOGAÇÃO
16.1.
Havendo interposição de recurso, o mesmo será analisado pelo Pregoeiro que se não o acatar, o submeterá a autoridade competente, para decisão final e adjudicação do objeto. Se, caso contrário, não houver interposição de recurso, ou a manifestação de intenção de recurso não for aceita durante a sessão do pregão, caberá ao Pregoeiro a adjudicação.

16.2.
A homologação do resultado e dos procedimentos licitatórios será feita pela autoridade competente após a efetivação do que se encontra estabelecido no subitem acima.

17. DA FORMALIZAÇÃO DA CONTRATAÇÃO 
17.1.
Após a publicação da homologação do certame no Diário Oficial da União, o Licitante vencedor será convocado pela Finep, para assinatura da Minuta de Contrato – Anexo VI deste Edital, devendo providenciar a sua assinatura, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a contar da data da convocação.
17.1.1.
A convocação se dará através do endereço eletrônico (e-mail) informado na Declaração de Endereço Eletrônico e Dados Bancários – Anexo III.
17.1.2.
O prazo para que o Licitante convocado encaminhe o contrato assinado poderá ser prorrogado, uma única vez, por igual período, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Finep.

17.2.
Para fins de assinatura do Contrato, o Licitante deverá apresentar original ou cópia autenticada da Carteira de Identidade do Signatário.

17.3.
Sem prejuízo das sanções previstas neste Edital, quando o Licitante vencedor não comprovar situação regular no ato da assinatura do Contrato, não assiná-lo e/ou não apresentar os documentos solicitados para a contratação, nos prazos estabelecidos, será reservado à Finep o direito de revogar a licitação ou convocar outro Licitante.
17.3.1.
A convocação dos Licitantes remanescentes será feita na ordem de classificação para assinatura do Contrato em igual prazo e nas mesmas condições propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos preços atualizados em conformidade com o instrumento convocatório.
17.4.
Na assinatura do Contrato, será exigida a comprovação das condições de habilitação consignadas neste Edital, as quais deverão ser mantidas pelo Licitante durante a vigência do Contrato, salvo disposição em contrário.

17.4.1.
Na hipótese de irregularidade cadastral no ato da assinatura do Contrato, o Licitante deverá regularizar a sua situação perante o cadastro ou apresentar sua defesa no prazo de até 05 (cinco) dias úteis, sob pena de aplicação das penalidades previstas neste Edital.

17.4.2.  O prazo do item 17.4.1 poderá ser prorrogado por uma vez, por igual período, a critério da Finep.

17.5.
As obrigações das partes, forma de pagamento e sanções cominadas são as descritas no Termo de Referência – Anexo I e na Minuta do Contrato – Anexo VI deste Edital.
18.
DAS SANÇÕES

18.1.
Comete infração administrativa o Licitante que: 
I – 
não assinar o contrato ou não aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:


Pena – impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo período de 1 (um) ano;

II – 
deixar de entregar documentação exigida para o certame:

Pena – impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo período de 1 (um) ano; 

III – 
fizer declaração falsa ou apresentar documentação falsa:

Pena – impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo período de 2 (dois) anos; 

IV – 
ensejar o retardamento da execução do objeto:

Pena – impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo período de até 2 (dois) anos; 

V – 
não mantiver a proposta:

Pena – impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo período de 1 (um) ano; 

VI – 
comportar-se de modo inidôneo:

Pena – impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo período de 2 (dois) anos; e 

VII – 
cometer fraude fiscal:


Pena – impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo período de 2 (dois) anos.
18.2.
Para fins deste edital, considera-se:

I –
retardar a execução do objeto qualquer ação ou omissão do Licitante que prejudique o bom andamento da licitação, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa de indução a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato;

II – 
não mantiver a proposta ou a ausência de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento, quando exigível, ou ainda o pedido, pelo Licitante, da desclassificação de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que não esteja fundamentada na demonstração de vício ou falha na sua elaboração, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

III – 
comportar-se de modo inidôneo a prática de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, tais como a fraude ou frustração do caráter competitivo do procedimento licitatório, ação em conluio ou em desconformidade com a lei, indução deliberada a erro no julgamento, prestação falsa de informações, apresentação de documentação com informações inverídicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

18.3.
Além das penalidades relacionadas no subitem 18.1, o Licitante está sujeito a multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta inicial por ele apresentada.
18.3.1.
A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sanção de impedimento.
18.3.2.
O prazo para pagamento das multas será de até 10 (dez) dias úteis a contar da intimação da empresa apenada, salvo disposição em contrário.
18.4.
No caso de desistência da proposta e/ou do lance, as penalidades somente não serão aplicadas se ocorrerem em razão de justificativa apresentada pelo Licitante e aceita pelo Pregoeiro.
18.5.
As penalidades previstas neste Edital serão aplicadas mediante procedimento administrativo que assegurará ao Licitante, o contraditório e a ampla defesa.

19.
DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAÇÃO AO EDITAL

19.1.
Os pedidos de esclarecimentos e impugnação deverão ser enviados ao Pregoeiro até 03 (três) dias úteis anteriores da data fixada para abertura da sessão pública.

19.2. 
As respostas aos pedidos de esclarecimento e as decisões de impugnação serão divulgadas em até 02 (dois) dias úteis.
19.3.
Acolhida a impugnação, será definida e publicada nova data para a realização do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteração não afetar a formulação das propostas.

19.4.
Os pedidos de esclarecimentos ou impugnação deverão ser encaminhados exclusivamente por meio eletrônico, no endereço eletrônico pregoeiro@finep.gov.br, respeitando-se os prazos acima. 

19.5.
As impugnações e pedidos de esclarecimentos não suspendem os prazos previstos no certame.

19.6.
As respostas às impugnações e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serão entranhados nos autos do processo licitatório e estarão disponíveis para consulta por qualquer interessado, podendo utilizar-se do site da Finep (http://www.finep.gov.br/licitacoes-e-contratos) e do Portal de Compras Governamentais para essas comunicações. 
20.
DAS DEMAIS CONDIÇÕES

20.1.

Os Licitantes arcarão com todos os custos decorrentes da sua participação nesta licitação, tais como a elaboração e encaminhamento de suas propostas e documentos, conforme previstos neste Edital, ressaltando que a Finep não será, em nenhum caso, responsável por esses custos, independentemente da condução ou do resultado do processo licitatório.
20.2.
Qualquer alteração no endereço eletrônico informado na Declaração de Endereço Eletrônico, e Dados Bancários – Anexo III deste Edital, deverá ser comunicada imediatamente à Finep.
20.2.1.
O referido endereço será utilizado para troca de quaisquer informações necessárias ao bom andamento das negociações, formalização da contratação e sua execução, consistindo este, o meio considerado para fins de contagem de prazos estabelecidos pela Finep.

20.3.
Não serão aceitos documentos sob a forma de protocolo, em substituição aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

20.4.
Ao final da sessão o sistema eletrônico divulgará ata circunstanciada, na qual haverá a indicação do lance vencedor, a classificação dos lances apresentados e demais informações relativas à sessão pública do pregão.

20.5.
A Finep se reserva o direito de alterar as condições deste Edital, revogar ou anular a presente licitação, nos termos da Lei, sem direito indenizatório aos Licitantes.

20.6.
É facultada ao Pregoeiro ou à autoridade superior, em qualquer fase da licitação, a promoção de diligência com a suspensão da sessão pública, se for o caso, destinada a esclarecer ou complementar a instrução do processo, sendo vedada a inclusão posterior de documento ou informação que deveria constar no ato da sessão pública.

20.7.
Até a assinatura do Contrato poderá o Licitante vencedor ser excluído da licitação, sem direito à indenização ou ressarcimento e sem prejuízo de outras sanções cabíveis, se a Finep, através de sua autoridade competente, tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstância, anterior ou posterior ao julgamento desta licitação, que desabone a sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou administrativa.

20.8.
Para todos os efeitos legais e de direito, serão consideradas nulas e sem nenhum efeito as inserções feitas pelos Licitantes não exigidas no presente Edital e seus anexos.

20.9.
Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-á o dia do início e incluir-se-á o do vencimento. Os prazos somente serão iniciados e vencidos em dias de expediente na Finep, salvo disposição em contrário.
20.10.

O Edital está disponibilizado, na íntegra, no endereço eletrônico http://www.finep.gov.br/licitacoes-e-contratos.
20.11.
Os casos omissos e as dúvidas surgidas serão resolvidos pelo Pregoeiro.

21.
DO FORO

21.1.
Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda da presente licitação que não puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo foro de sua sede.

Rio de Janeiro, XX/XX/202X.

_______________________________________________

ANDRE LUZ DE GODOY
Diretor Administrativo
ANEXO I
TERMO DE REFERÊNCIA

PREGÃO ELETRÔNICO N° 05/2021
UNIDADE DEMANDANTE: Departamento de Soluções e Governança de TI – DSGO

1- OBJETO DA CONTRATAÇÃO

1.1 Contratação de fornecedor especializado na prestação dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos e aplicações que compõem o Enterprise Resource Planning – ERP utilizado pela Financiadora de Estudos e Projetos – Finep, doravante denominado ERP - de acordo com as especificações e padrões técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste Termo de Referência.

2- DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO

2.1 BENS E SERVIÇOS QUE COMPÕEM A SOLUÇÃO

2.1.1 O objeto deste Termo de Referência é comterposto pelo seguinte item e subitens:

	ITEM A: Prestação dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos e aplicações que compõem o ERP 

	Subitem
	Descrição do Item
	Quantidade Máxima
	Métrica

	A1
	SUPORTE E MANUTENÇÃO dos ambientes tecnológicos
	24
	Valor Fixo Mensal 



	A2
	SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA das aplicações
	1934
	Chamados encerrados

(Franquia mensal de 43 chamados, com revisão quadrimestral)

	A3
	MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA das aplicações
	57.816
	Unidade de Serviço Técnico (UST)

(Mediante Ordens de Serviço)


2.1.2 Os quantitativos acima apresentados referem-se ao período de 24 meses de execução contratual, representando mera estimativa e não representam compromisso da Finep com o seu consumo, sendo devidos apenas os quantitativos efetivamente entregues pelo fornecedor e aceitos pela Finep. 

2.2 SUBITEM A1 – SUPORTE E MANUTENÇÃO dos ambientes tecnológicos

2.2.1 Consiste nas ações necessárias para suportar e manter em operação os ambientes tecnológicos, incluindo recursos de rede e segurança, servidores físicos e virtuais, repositórios de arquivos, sistemas gerenciadores de bancos de dados e servidores de aplicação e aplicações que compõem o ERP, descritos no ANEXO A – DESCRIÇÃO DO ERP FINEP, disponíveis e funcionando, em sua totalidade, com alta performance. 

2.3 SUBITEM A2 – SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA das aplicações

2.3.1 Consiste nas ações necessárias para esclarecer dúvidas; investigar, tratar e solucionar erros, falhas, incidentes e degradação de performance em qualquer componente do ERP durante sua utilização, e; investigar, tratar e solucionar erros cometidos pelo usuário durante a utilização da solução. Não envolve mudanças nas funcionalidades de negócio, mas assegura que cada funcionalidade existente seja executada conforme requerido e/ou especificado

2.4 SUBITEM A3 – MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA das aplicações

2.4.1 Consiste nas atividades de atualização de versão de softwares ou ainda de inclusão, alteração ou exclusão de funcionalidades nas aplicações que compõem o ERP, por meio de configuração, customização ou parametrização, a partir de especificações funcionais e técnicas. 

3- JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO

3.1 Contextualização e Justificativa da Contratação

3.1.1 A contratação objetiva obter recursos para atender as demandas dos usuários do ERP da Finep, compreendendo as operações e serviços necessários à sua utilização.

3.1.2 Por meio dessa contratação, busca-se um perfil de suporte e manutenção aderente a critérios de qualidade e comprovada competência técnica do prestador dos serviços a ser contratado. Esse processo de terceirização de atividades operacionais, técnicas e/ou especializadas vem se tornando cada vez mais intenso nas organizações, sejam elas de natureza pública ou privada, uma vez que não se dispõe do quantitativo de pessoal com formação específica para internalização das operações e que tal investimento frente a sazonalidade das demandas não apresentaria economicidade.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1 A presente contratação está alinhada ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informação - PETI através dos objetivos estratégicos “OE TI 04 - Disponibilizar a infraestrutura tecnológica adequada para suportar os processos de negócio da Finep, aprimorando sua confiabilidade e em linha com as tendências de mercado”, e; “OE TI 07 - Zelar pela continuidade de negócios e disponibilidade dos serviços de informação”. 

3.2.2 Quanto ao Plano Diretor de Tecnologia da informação - PDTI, a contratação está alinhada ao eixo “Sustentação do negócio (PS)”, desdobrado no tema “Suporte às atividades das Áreas Meio da Finep” e na ação “PS.22 - Analisar a adequação do ERP à estrutura e estratégias da Finep”.

3.2.3 Com relação aos Planos de aquisições 2020 e 2021, a contratação está prevista no item “Contratação de novo fornecedor para manutenção da solução integrada”, conta COSIF 8173900003, alinhada ao objetivo estratégico “Fortalecer a governança e o desempenho institucional”.

3.3 Estimativa da demanda

3.3.1 Os valores estimados são decorrentes da análise histórica do consumo do contrato de sustentação vigente e das iniciativas que vem sendo realizadas para melhoria da qualidade e da governança, bem como internalização do conhecimento da solução, que tem resultado numa redução do consumo dos serviços para patamares condizentes com os demandados neste Termo de Referência. 

3.3.2 Para maiores detalhes sobre as informações, sugere-se consultar os Estudos Técnicos Preliminares da presente contratação. 

3.4 Parcelamento da Solução de Tecnologia da Informação e Comunicações - TIC

3.4.1 A estratégia de parcelamento da solução consiste na divisão em subitens, com métricas adequadas para cada um e estratégias de pagamento vinculadas a realização e aceite dos serviços, conforme definido neste documento. 

3.5 Resultados e Benefícios a Serem Alcançados

3.5.1 Evoluir e manter sem falhas, pelo maior tempo possível, os ambientes e aplicações que integram o ERP;

3.5.2 Melhoria da governança, das operações e dos serviços do ERP;

3.5.3 Racionalização dos investimentos, melhorando a relação custo x benefício da solução;

3.5.4 Aumento da qualidade das entregas; 

3.5.5 Aumento da capacidade crítica da equipe acerca das soluções técnicas e de conhecimento acerca das questões técnicas do ERP;

3.5.6 Melhoria da gestão do contrato e do atendimento às unidades com processos apoiados pelo ERP. 

4- ESPECIFICAÇÕES DOS SERVIÇOS 

4.1 CONSIDERAÇÕES GERAIS

4.1.1 As soluções, produtos e artefatos entregues pela CONTRATADA na execução dos serviços deverão atender integralmente aos requisitos gerais descritos no presente Termo de Referência e seus anexos, além de requisitos específicos próprios de cada demanda.

4.2 REQUISITOS DE NEGÓCIO

Requisitos de negócio, que independem de características tecnológicas e que definem as necessidades e os aspectos funcionais da solução de TIC

4.2.1 As atividades do SUBITEM A1 – SUPORTE E MANUTENÇÃO dos ambientes tecnológicos incluem:

4.2.1.1 Gerenciar e otimizar os ambientes e ativos de TI, incluindo, mas não se limitando a:

4.2.1.1.1 Monitorar disponibilidade de ambientes e recursos de processamento, rede, disco e memória dos servidores físicos e virtuais, acionando os provedores responsáveis pela hospedagem quando necessário; 

4.2.1.1.2 Administrar servidores, incluindo criação ou remoção, em função da estratégia de hospedagem, com acréscimos e supressões frente ao ambiente atual em até 25% do quantitativo total previsto no ANEXO A – DESCRIÇÃO DO ERP FINEP, sem custo adicional;

4.2.1.1.3 Apoiar na migração, configuração de aplicações e validações básicas de funcionalidades em caso de alteração de local ou estratégia de hospedagem;

4.2.1.1.4 Implementar critérios de segurança;

4.2.1.1.5 Apoiar na criação e configuração das regras de firewall para permitir/bloquear acesso externo ao ambiente da Finep, atuando caso seja necessária regra específica na infraestrutura da própria CONTRATADA;

4.2.1.1.6 Efetuar rotina de limpeza de arquivos obsoletos (Exemplo: arquivos texto de produção) e de atualização de trilhas de ambiente, conforme processo de Gestão de Mudança definido;

4.2.1.1.7 Realizar agendamento e acompanhamento de Jobs; 

4.2.1.1.8 Otimizar os sistemas gerenciadores de banco de dados e servidores WEB;

4.2.1.1.9 Instalar ou configurar impressoras e certificados digitais;

4.2.1.1.10 Fazer ajustes e melhorias relacionadas ao desempenho do ERP (Exemplo: tunning de banco de dados); 

4.2.1.2 Monitorar e atuar em caso de incidentes, garantindo a continuidade do negócio, seja em indisponibilidade de ambientes ou em erros em integrações;

4.2.1.3 Conceder, alterar ou remover acesso a qualquer, servidor, sistema operacional, sistema gerenciador de banco de dados e servidor de aplicação, seguindo as diretrizes de governança estabelecidas;

4.2.1.3.1 A concessão de acesso se estende aos profissionais da contratada, aos profissionais da Finep, fornecedores ou quais outros usuários que se fizerem necessários;

4.2.1.4 Conceder, alterar ou remover acesso a qualquer aplicação, com base nos perfis de acesso previamente definidos;

4.2.1.5 Solicitar suporte dos fabricantes ou demais fornecedores da Finep, quando necessário. 

4.2.1.6 Avaliar com periodicidade mínima semestral a evolução da performance, desempenho e capacidade dos ambientes e aplicações do ERP e sugerir modificações e melhorias, quando necessário; 

4.2.1.7 Realizar as atividades de infraestrutura necessárias ao atendimento de demandas decorrentes dos SUBITEM A2 – SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA das aplicações e SUBITEM A3 – MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA das aplicações, em especial a implantação de soluções nas trilhas de ambientes;

4.2.1.8 Identificar novos patches e atualizações necessárias, obrigatórias ou preventivas, tais como, a aplicação de updates, bundles, fixes, patches e Product Images; 

4.2.1.8.1 A instalação / aplicação das atualizações está incluída no âmbito deste subitem, enquanto eventuais avaliações de impacto, ajustes em customizações e parametrizações existentes, bem como testes e validações funcionais estão previstas no âmbito do SUBITEM A3 – MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA das aplicações;

4.2.1.9 Monitorar o uso dos softwares conforme o licenciamento contratado, alertando ao Fiscal e Gestor do contrato imediatamente caso seja verificada alguma inconformidade para que sejam avaliadas as ações a serem realizadas para a solução do problema.

4.2.1.10 Esclarecer dúvidas referentes ao escopo do item, sempre que apresentadas pelos usuários.

4.2.2 As atividades do SUBITEM A2 – SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA das aplicações que compõem o ERP incluem:

4.2.2.1 Esclarecimento de dúvidas, orientações técnicas e assessoramento aos usuários na correta utilização do ERP, desde que não relacionadas ao escopo dos subitens A1 ou A3;

4.2.2.2 Investigar incidentes e problemas no âmbito das aplicações;

4.2.2.3 Investigar erros de usuário;

4.2.2.4 Realizar diagnóstico de causa;

4.2.2.5 Disponibilizar solução de contorno, caso necessário; 

4.2.2.6 Realizar testes e validações das correções propostas;

4.2.2.7 Apoiar verificação técnica pela equipe de TI da Finep, e, homologação pelos usuários;

4.2.2.8 Disponibilizar solução definitiva;

4.2.2.9 Revisar perfis de acesso relacionados à correção realizada, a serem atribuídos aos usuários no âmbito do SUBITEM A1 – SUPORTE E MANUTENÇÃO dos ambientes tecnológicos.

4.2.2.10 Realizar rotinas de governança relacionadas à correção.

4.2.3 As atividades do SUBITEM A3 – MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA das aplicações incluem:

4.2.3.1 Adaptar o software para acomodar alterações em legislação, requerimentos de órgãos reguladores e demais exigências de natureza jurídica/regulatória/governamental;

4.2.3.2 Alterar/remover requisitos funcionais ou acrescentar funcionalidades não previstas originalmente; 

4.2.3.3 Otimizar códigos ou recursos para melhorar desempenho do ERP;

4.2.3.4 Alterar e ajustar a solução para melhorar a confiabilidade ou a manutenibilidade futura, a fim de oferecer uma base melhor para futuros melhoramentos;

4.2.3.5 Manter o ERP e seus ambientes atualizados nas versões mais recentes disponibilizadas pelos fabricantes, observando as respectivas matrizes de compatibilidade dos produtos, e;

4.2.3.6 Realizar mudanças relativas à apresentação visual para o usuário final, sem qualquer alteração na lógica de processamento (também chamada de manutenção de interface) como, por exemplo, estilo de texto e de componentes de telas, logotipos, disposição de objetos em tela ou relatório, textos/títulos/mensagens estáticos em telas e e-mails.
4.3 REQUISITOS DE CAPACITAÇÃO

Requisitos de capacitação, que definem a necessidade de treinamento, o local a ser realizado, a carga horária, materiais didáticos, o ambiente tecnológico dos treinamentos a serem ministrados, os perfis dos instrutores, dentre outros

4.3.1 Os treinamentos serão realizados preferencialmente de forma remota, mas a critério da Finep poderão ocorrer nas em suas dependências em quaisquer de suas sedes;

4.3.2 A carga horária será aprovada pela Finep mediante apresentação de proposta de treinamento elaborada pela contratada e levará em consideração a complexidade do tema e o escopo a ser abordado;

4.3.3 Os profissionais que ministrarem a capacitação devem preferencialmente ter atuado no âmbito da demanda que ensejou sua realização, devendo a indicação do profissional ser aprovada pela Finep. 

4.4 REQUISITOS LEGAIS E DE SEGURANÇA

Requisitos legais, que definem as normas com as quais a solução de TIC deve estar em conformidade, e; de segurança, como normas, boas práticas e políticas que devem ser observadas na contratação e implementação da Solução de TIC, incluindo requisitos específicos de Segurança da Informação, com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informações.

4.4.1 A CONTRATADA deverá observar e obedecer ao arcabouço jurídico (leis, normativos e instruções de trabalho) da esfera de atuação da Finep, dos processos de negócio suportados pelo ERP e de segurança da informação ao desenvolver soluções de software, e em especial:

4.4.1.1 Decreto nº 7.845, de 14 de novembro de 2012, que dispõe regulamenta procedimentos para credenciamento de segurança e tratamento de informação classificada em qualquer grau de sigilo, e dispõe sobre o Núcleo de Segurança e Credenciamento;

4.4.1.2 Instrução Normativa GSI nº 01, de 20 de maio de 2020 e normas complementares 04 a 21, que disciplinam a Gestão de Segurança da Informação e Comunicações na Administração Pública federal;

4.4.1.3 Tratamento de dados pessoais (Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, alterada pela Lei nº 13.853, de 8 de julho de 2019 e pela Lei nº 14.010, de 10 de junho de 2020) e informações classificadas, apoiando a Finep nas ações necessárias decorrente das demandas previstas na Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD);

4.4.1.4 Política de Segurança da Informação e Comunicações (POSIC) da Finep, e;

4.4.1.5 Norma de Gestão de Incidentes Computacionais de Segurança da Informação.

4.4.2 Na execução das atividades, a CONTRATADA deve atender aos seguintes requisitos:

4.4.2.1 Notificar os incidentes de segurança detectados, no âmbito da prestação do serviço contratado, à Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais – ETIR, e;

4.4.2.2 Implementar ações de segurança para evitar vazamento de dados e fraudes digitais, bem como realizar o adequado tratamento em caso de incidentes de segurança;

4.4.2.3 Garantir a rastreabilidade das ações realizadas, mantendo trilha de auditoria de segurança da informação;

4.4.2.4 Franquear a realização de auditoria de SIC (Segurança da Informação e Comunicação) para verificar a conformidade dos requisitos de segurança da informação previstos pela contratação sempre que demandado pela Finep;

4.4.2.5 Indicar e adotar diretrizes para o desenvolvimento e obtenção de software seguro, bem como acatar as disponibilizadas pela Finep;

4.4.3 A CONTRATADA deverá manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informações contidos em quaisquer documentos e mídias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execução dos serviços, não podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente da classificação de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

4.5 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

Requisitos sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solução de TIC deve atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, como limites de emissão sonora de equipamentos, espaço máximo que deverá ocupar, linguagem e textos em português, descarte sustentável de resíduos, dentre outros que se apliquem

4.5.1 Todas as atividades que envolvam usuários da Finep deverão ser realizadas em língua portuguesa, incluindo atendimento, material fornecido, sites e conteúdos disponibilizados, pesquisas de satisfação, mensagens, entre outros.

4.5.2 As funcionalidades desenvolvidas deverão oferecer a usabilidade e acessibilidade necessária para garantir seu uso por usuários com diversos níveis de familiaridade com o computador ou com necessidades especiais, como baixa visão ou uso de leitores de tela.

4.5.3 Para a execução dos serviços, deve ser priorizada pela CONTRATADA:

4.5.3.1 A aquisição de bens que sejam constituídos por material com pelo menos uma das seguintes características: Reciclado, não tóxico, biodegradável ou Eco eficiente; 

4.5.3.2 A gestão de resíduos e logística de reversa de bens, com especial atenção para o lixo eletrônico

4.5.3.3 A utilização de ambientes sustentáveis para execução dos serviços, de modo a proporcionar a economia da manutenção e operacionalização da edificação, bem como a redução do consumo de energia e água, por meio de tecnologias, práticas e materiais que reduzam o impacto ambiental.

4.6 REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLÓGICA, IMPLEMENTAÇÃO, IMPLANTAÇÃO E MANUTENÇÃO

Requisitos de arquitetura tecnológica, composta de hardware, software, padrões de interoperabilidade, linguagens de programação, interfaces, dentre outros.

4.6.1 A realização dos serviços deve observar e cumprir, implicitamente e sempre que couber, às políticas, premissas e especificações técnicas e regulamentações definidas nos seguintes padrões e normativos, bem como nos que os venham a substituir:

4.6.1.1 Padrões de Interoperabilidade de Governo Eletrônico - e-PING;

4.6.1.2 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrônico – eMAG;

4.6.1.3 Padrões Web em Governo Eletrônico – ePwg;

4.6.1.4 Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestão Arquivística de Documentos - e-ARQ Brasil;

4.6.1.5 Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira - ICP-Brasil, conforme a Medida Provisória nº 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver necessidade de utilização de certificação digital;

4.6.2 Os documentos e produtos gerados ao longo da execução contratual devem ser emitidos em formato nato digital, sendo o formato físico aceito excepcionalmente, mediante aprovação prévia da Finep.

4.6.3 A execução dos serviços deve seguir o processo e produzir os artefatos em conformidade com o estabelecido na Metodologia de Desenvolvimento de Software da Finep (MDS Finep) e nos modelos de artefatos elaborados pela Finep.

4.6.3.1 A Finep reserva-se o direito de revisar, sempre que julgar necessário, sua Metodologia de Desenvolvimento de Software e os artefatos definidos, podendo este processo de revisão incluir e/ou excluir documentos específicos, e/ou alterar processos.

4.6.3.2 Em caso de atualização de versão da MDS, as alterações serão aplicáveis apenas às novas demandas ou chamados abertos após a devida comunicação ao fornecedor sobre a disponibilização de nova versão do documento, não afetando os atendimentos de demandas já iniciados.

4.6.4 Os processos internos a serem executados pela CONTRATADA deverão seguir as melhores práticas de mercado, tais como COBIT, PMBoK e ITIL.

4.7 REQUISITOS DE GARANTIA TÉCNICA

Requisitos de garantia, que definem a forma como será conduzida a prestação de garantia e a comunicação entre as partes envolvidas

4.7.1 Todos os produtos e serviços entregues terão um período de garantia técnica a partir da emissão do aceite, durante o qual defeitos e falhas ocorridos referentes à demanda deverão ser sanados sem ônus para a Finep, respeitando os tempos de atendimento previstos, estando a CONTRATADA sujeita à aplicação de penalidade em caso de descumprimento.

4.8 REQUISITOS DE FORMAÇÃO DE EQUIPE E EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Requisitos de formação e experiência profissional da equipe executará os serviços relacionados à solução de TIC – incluindo cursos acadêmicos e técnicos, formas de comprovação dessa formação, natureza da experiência profissional exigida e as respectivas formas de comprovação dessa experiência, dentre outros.

4.8.1 A FINEP não determinará equipe mínima para a CONTRATADA, uma vez que estará contratando por resultado, ficando facultado a montagem das equipes conforme lhe for mais conveniente, devendo, todavia, dispor de profissionais qualificados para prestar todos os serviços demandados em consonância com os indicadores de qualidade definidos e demais condições previstas, disponibilizando pelo menos os seguintes perfis:  

4.8.1.1 Preposto;

4.8.1.2 Gerente de Projeto;

4.8.1.3 Líder Funcional/ Analista de Negócio;

4.8.1.4 Especialista na Solução/ Consultor Funcional;

4.8.1.5 Líder Desenvolvimento / Arquiteto;

4.8.1.6 Analista de Desenvolvimento / Analista de Testes;

4.8.1.7 Analista de Infraestrutura / ATG.

4.8.2 Os perfis listados acimas possuem as seguintes responsabilidades:

4.8.2.1 Preposto: responsável por acompanhar a gestão e execução do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Finep, sendo responsável por receber, tratar e responder as principais questões técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

4.8.2.1.1 Compete ao perfil representar a Contratada perante a Finep e atuar nas questões referentes ao contrato e sua execução. 

4.8.2.2 Gerente de Projeto: principal ponto de contato no que diz respeito ao gerenciamento de demandas do SUBITEM A3 – MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA das aplicações. 

4.8.2.2.1 Compete ao perfil, no mínimo, as seguintes atribuições:

4.8.2.2.1.1 Planejar, gerenciar e alocar recursos da CONTRATADA;

4.8.2.2.1.2 Controlar o escopo das demandas;

4.8.2.2.1.3 Controlar os prazos e custos acordados com a CONTRATANTE;

4.8.2.2.1.4 Garantir e controlar a qualidade de produtos e serviços das demandas;

4.8.2.2.1.5 Realizar gestão de partes interessadas, bem como da comunicação do projeto;

4.8.2.2.1.6 Monitorar e controlar os riscos. 

4.8.2.2.1.7 Manter concentrada a equipe responsável pelo atendimento das demandas;

4.8.2.3 Líder Funcional/ Analista de Negócio: responsável por facilitar o levantamento e realizar a análise das demandas da Finep, consolidando os requisitos, regras de negócio e cenários de teste necessários para implementação da solução.

4.8.2.3.1 Compete ao perfil, no mínimo, as seguintes atribuições:

4.8.2.3.1.1 Identificar, documentar, controlar e rastrear os requisitos e regras de negócio para atendimento da demanda;

4.8.2.3.1.2 Realizar análise, modelagem e desenho/redesenho de processos, além de avaliar melhorias, otimizar e racionalizar atividades e procedimentos, considerando as melhores práticas que estão contidas no ERP;

4.8.2.3.1.3 Identificar, em conjunto com o Líder Desenvolvimento / Arquiteto, a partir dos requisitos e do entendimento com a CONTRATANTE, eventuais funcionalidades não cobertas pela aplicação padrão e propor processos alternativos e eventuais customizações;

4.8.2.3.1.4 Elaborar Ordens de Serviço e Solicitação de Mudança, com base no catálogo de serviços vigente, identificando itens a serem considerados, complexidades e respectivos quantitativos, com a devida justificativa, bem como os prazos previstos.

4.8.2.3.1.5 Elaborar memória de cálculo de mensuração de esforço com base nas evidências produzidas e no catálogo de serviços vigente, identificando itens a serem considerados, complexidades e respectivos quantitativos, com a devida justificativa, permitindo a validação ou elaboração de memória de cálculo independente pela Finep ou por fornecedor por ela designado;

4.8.2.3.1.6 Participar de reunião onde serão confrontadas as memórias de cálculo pela Finep ou por outro fornecedor por ela designado, com discussão técnica nos pontos onde houver divergência para alinhamento;

4.8.2.3.1.7 Realizar o ajuste na memória de cálculo que elaborou com base nos apontamentos da reunião de alinhamento;

4.8.2.3.1.8 Indicar a criação de novos itens no catálogo quando se fizer necessário, para que também seja objeto de avaliação entre as partes em reunião de alinhamento.

4.8.2.4 Especialista na Solução/ Consultor Funcional: Responsável por elaborar documentação da especificação técnica, pelas ações de parametrização da solução e por atuar no suporte e manutenções corretivas da solução. 

4.8.2.4.1 Compete ao perfil, no mínimo, as seguintes atribuições:

4.8.2.4.1.1 Orientar os usuários na adequada operação do ERP;

4.8.2.4.1.2 Atuar na identificação de causa e ações para resolução de incidentes ou problemas;

4.8.2.4.1.3 Parametrizar os módulos do ERP conforme a necessidade dos processos de negócio mapeados; 

4.8.2.4.1.4 Elaborar documentação requerida pela Metodologia de Desenvolvimento de Software da Finep (MDS Finep) para o atendimento da demanda.

4.8.2.5 Líder Desenvolvimento/ Arquiteto: responsável por coordenar as atividades de desenvolvimento relacionadas ao ERP, indicando a estratégia técnica para atendimento – por meio de parametrização e configuração ou através de desenvolvimento customizado -, e; garantir a qualidade dos serviços técnicos executados.

4.8.2.5.1 Compete ao perfil, no mínimo, as seguintes atribuições:

4.8.2.5.1.1 Converter os requisitos e regras de negócio descritas pelo Líder Funcional em ações de parametrização e customizações, ajuste de fluxos e ajuste/confecção de programas segundo as melhores práticas;

4.8.2.5.1.2 Indicar estratégia de evolução da arquitetura técnica do ERP e coordenar a operação e melhorias da solução com esta visão estratégica; 

4.8.2.5.1.3 Coordenar a execução das atividades técnicas necessárias ao atendimento das demandas; 

4.8.2.5.1.4 Coordenar ações de governança do ERP, incluindo, mas não se limitando a gestão de continuidade, gestão de configuração e gestão de mudança;

4.8.2.5.1.5 Coordenar construção de base de conhecimento e fornecimento de treinamento a usuários sobre a utilização, administração e evolução do ERP.

4.8.2.5.1.6 Coordenar a operação do ERP, incluindo os recursos de infraestrutura, servidores de aplicação e aplicações. 

4.8.2.6 Analista de Desenvolvimento / Analista de Testes: responsável pela documentação da especificação técnica, pela criação/alteração de funcionalidades, por apoiar na resolução de incidentes e problemas que atinjam o ERP e pela realização de testes, usando as melhores técnicas aplicáveis a cada situação.
4.8.2.6.1 Compete ao perfil, no mínimo, as seguintes atribuições:

4.8.2.6.2 Elaborar documentação técnica requerida pela Metodologia de Desenvolvimento de Software da Finep (MDS Finep) para o atendimento da demanda, com base nas definições dos Líderes Funcional e Desenvolvimento/ Arquiteto.

4.8.2.6.3 Executar ações de governança do ERP, incluindo, mas não se limitando a gestão de configuração;

4.8.2.6.4 Registrar informações na base de conhecimento sobre a utilização, administração e evolução do ERP.

4.8.2.6.5 Realizar os testes especificados pelo Líder Funcional e outros que julgar necessário para atestar o atendimento das demandas, em consonância com as especificações funcional e técnica, registrando evidências dos testes realizados; 

4.8.2.6.6 Preparar roteiro de testes e o ambiente adequado para que os usuários da Finep realizem os testes;

4.8.2.6.7 Desenvolver modelos lógicos e físicos de dados.

4.8.2.7 Analista de Infraestrutura / ATG: responsável pelas rotinas de operação e documentação da infraestrutura, pela execução da gestão de mudanças e pela resposta aos incidentes que atinjam a infraestrutura do ERP, usando as melhores técnicas aplicáveis a cada situação.

4.8.2.7.1 Compete ao perfil, no mínimo, as seguintes atribuições:

4.8.2.7.1.1 Executar as ações de operação de infraestrutura e atuar em caso de incidentes, em linha com as necessidades do negócio e com os níveis de serviço desejados; 

4.8.2.7.1.2 Realizar atividades de implantação (deploy) de manutenções nas diversas trilhas de ambiente, com apoio do Especialista na Solução / Consultor de Negócio;

4.8.2.7.1.3 Manter e evoluir os ambientes para que o correto funcionamento e adequada utilização do ERP;

4.8.2.7.1.4 Implementar, monitorar e ajustar os objetos de bancos de dados visando otimização de ambientes;

4.8.2.7.1.5 Criar, configurar e administrar os diversos componentes da camada de aplicação e de banco de dados;

4.8.2.7.1.6 Executar ações de governança do ERP, incluindo, mas não se limitando a gestão de continuidade, gestão de configuração e gestão de mudança;

4.8.2.7.1.7 Registrar informações na base de conhecimento sobre a utilização, administração e evolução do ERP.

4.8.2.7.1.8 Elaborar documentação técnica requerida pela Metodologia de Desenvolvimento de Software da Finep (MDS Finep) relacionada aos ambientes computacionais, com base nas orientações dos Líderes Funcional e Desenvolvimento / Arquiteto.

4.8.3 Os perfis de profissional devem contar com a formação e experiência profissional apresentados no ANEXO H – PERFIS PROFISSIONAIS DESEJÁVEIS.

4.8.4 A equipe da Finep contará, no mínimo, com os seguintes perfis:

4.8.4.1 Usuário Requisitante: profissional da Finep cujos processos de negócio são apoiados pelo ERP e que reporta um incidente / problema ou que solicita uma manutenção adaptativa, evolutiva ou preventiva. 

4.8.4.1.1 Compete ao perfil, no mínimo, as seguintes atribuições:

4.8.4.1.1.1 Formalizar a demanda através de chamado;

4.8.4.1.1.2 Informar requisitos, regras de negócio e cenários de teste;

4.8.4.1.1.3 Validar entregas realizadas;

4.8.4.1.1.4 Realizar o aceite dos produtos e serviços sob a ótica do negócio. 

4.8.4.2 Fiscal do Contrato: profissional formalmente designado pela Finep, responsável por acompanhar e fiscalizar a prestação dos serviços e atuar como interlocutor principal junto à CONTRATADA, sendo responsável por receber, tratar e responder as principais questões técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual, bem como sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer serviços que estejam em desacordo com o Contrato.

4.8.4.2.1 Compete ao perfil, no mínimo, as seguintes atribuições:

4.8.4.2.1.1 Controlar saldo do contrato, planejando o atendimento das requisições em consonância com o limite disponível;

4.8.4.2.1.2 Formalizar abertura de ordens de serviço;

4.8.4.2.1.3 Aprovar entregas;

4.8.4.2.1.4 Realizar demais atividades de fiscalização necessárias a adequada gestão e execução contratual, incluindo:

4.8.4.2.1.4.1 Verificar, junto à CONTRATADA e seu preposto, se estão sendo tomadas todas as providências necessárias para o bom andamento dos serviços;

4.8.4.2.1.4.2 Fazer as anotações necessárias de todos os atos da CONTRATADA relativos à execução do contrato, em especial na aplicação de sanções, alterações, prorrogações e rescisão do contrato;

4.8.4.3 Gestor do Contrato: gestor da Unidade que fiscaliza o contrato, responsável por ratificar os entendimentos do fiscal do contrato. 

4.8.4.3.1 Compete ao perfil, no mínimo, as seguintes atribuições:

4.8.4.3.1.1 Aprovar entregas;

4.8.4.3.1.2 Autorizar pagamentos;

4.8.4.3.1.3 Ratificar os entendimentos do fiscal do contrato, alinhando com este os ajustes necessários em caso discordância. 

4.8.4.3.1.4 Encaminhar à autoridade máxima de TIC ou à autoridade competente resultados de processos administrativos com intenção de aplicação de penalidade à CONTRATADA por descumprimento das obrigações. 

4.8.4.4 Integrante Técnico: profissional da equipe técnica ou terceiro designado pela Finep responsável por apoiar o Fiscal e o Gestor do contrato nas questões técnicas relacionadas às demandas, bem como realizar Garantia e Controle de Qualidade

4.8.4.4.1 Compete ao perfil, no mínimo, as seguintes atribuições:

4.8.4.4.1.1 Validar mensuração de demandas de Manutenção Adaptativa, Evolutiva e Preventiva (Subitem A3), com base no catálogo e informações ou evidências disponibilizadas pela CONTRATA;

4.8.4.4.1.2 Realizar verificação técnica das entregas realizadas pela CONTRATADA previamente a realização de homologação;

4.8.4.4.2 Realizar Garantia e Controle de Qualidade dos artefatos e processo de atendimento dos serviços realizados no âmbito do contrato, subsidiando Fiscal e Gestor do Contrato no aceite dos produtos e serviços. 

5- RESPONSABILIDADES

5.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1.1 Indicar responsáveis pela gestão e fiscalização do Contrato.

5.1.2 Disponibilizar todas as informações necessárias à CONTRATADA, com o intuito de fornecer subsídios para prestação dos serviços contratados.

5.1.3 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com o solicitado, com base nas inspeções realizadas;

5.1.4 Aplicar à contratada as sanções administrativas regulamentares e contratuais cabíveis quando inobservadas as disposições contidas nos documentos que regem a contratação;

5.1.5 Efetuar o pteragamento devido pela prestação dos serviços, no prazo estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigências previstas neste documento e seus Anexos.

5.1.6 Permitir, sempre que necessário, acesso dos profissionais da CONTRATADA às dependências, equipamentos, softwares e sistemas de informação da CONTRATANTE, relacionados ao objeto do Contrato ou necessários à execução dos serviços.

5.1.7 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificação profissional exigidos neste Termo de Referência e Anexos, solicitando à CONTRATADA, sempre que necessário, substituição de profissional, treinamentos e certificações necessárias.

5.1.8 Comunicar formalmente à CONTRATADA qualquer falha verificada no cumprimento do Contrato.

5.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representá-lo junto à CONTRATANTE, que deverá responder pela fiel execução do contrato;

5.2.2 Alocar todos os recursos necessários, incluindo equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados, para obter uma execução dos serviços previstos de forma plena e satisfatória, dentro dos indicadores de qualidade estabelecidos, na forma e nas condições pactuadas no Instrumento de Medição de Resultados e em estrita conformidade com as especificações e condições estabelecidas nos termos contratuais e na sua proposta.

5.2.3 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relação ao objeto contratado, não podendo, sob qualquer hipótese, transferir a terceiros a responsabilidade por problemas ou falhas na prestação dos serviços; 

5.2.4 Atender prontamente quaisquer orientações e exigências da Equipe de Fiscalização do Contrato, inerentes à execução do objeto contratual;

5.2.5 Propiciar todos os meios necessários à fiscalização do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terá poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessária;

5.2.6 Manter, durante toda a execução do contrato, as mesmas condições da habilitação;

5.2.7 Notificar à CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na execução dos serviços, que colaborará com a CONTRATADA na busca da melhor solução;

5.2.8 Comunicar imediatamente à CONTRATANTE a imposição, a si, seus sócios e administradores, de penalidade que acarrete o impedimento de contratar, bem como a eventual perda dos pressupostos para a contratação;

5.2.9 Reparar quaisquer danos diretamente causados à CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorrência da relação contratual, não excluindo ou reduzindo a responsabilidade em função de fiscalização ou acompanhamento da execução dos serviços pela CONTRATANTE;

5.2.10 Reparar, corrigir, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções decorrentes da execução ou de materiais empregados;

5.2.11 Pagar todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do contrato, podendo a Finep, a qualquer momento, exigir da Contratada a comprovação de sua regularidade;

5.2.12 Assumir todos os encargos de possível demanda trabalhista, cível ou penal, relacionados à prestação dos serviços, originariamente ou vinculados por prevenção, conexão ou contingência.

5.2.13  Arcar com os ônus resultantes de quaisquer ações, demandas, custos e despesas decorrentes de ato ilícito, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de ações judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por força da lei, ligadas ao cumprimento do contrato.

5.2.14 Assumir inteira e total responsabilidade, por parte dos profissionais disponibilizados para execução dos serviços, pela eventual inobservância da legislação e normativos aplicáveis a execução contratual listados na seção 4.4.

6- MODELOS DE EXECUÇÃO E GESTÃO DO CONTRATO

O acompanhamento e a fiscalização da execução do contrato consistem na verificação da conformidade da prestação dos serviços, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serão exercidos por um ou mais representantes da Finep.
6.1 CONDIÇÕES GERAIS

6.1.1 CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO

6.1.1.1 O atendimento de todos subitens inclui apoio nas ações de governança do ERP, conforme orientações indicadas no MDS-Finep, incluindo, mas não se limitando a:

6.1.1.1.1 Realizar gestão de conhecimento acerca das ações realizadas, através do preenchimento ou atualização de base de conhecimento e da documentação;

6.1.1.1.2 Realizar gestão de configuração da solução, através do preenchimento ou atualização, em ferramenta de gestão de configuração ou base de conhecimento a ser definida pela Finep;

6.1.1.1.3 Realizar gestão de mudança, incluindo ou atualizando a ferramenta para de controle de versão; 

6.1.1.1.4 Realizar gestão de usuários e perfis de acesso de usuários das aplicações nos diversos ambientes, mantendo informações em meio que possa ser editado de modo compartilhado junto à Finep. 

6.1.1.2 Cabe a CONTRATADA a realização das ações mencionadas na seção 6.1.1.1, mas a Finep se reserva o direito de realizar as atividades sempre que o desejar, seguindo os mesmos procedimentos definidos na MDS-Finep.

6.1.2 MECANIMOS FORMAIS DE COMUNICAÇÃO

6.1.2.1 São aceitos os seguintes mecanismos de comunicação, bem como suas respectivas finalidades:

6.1.2.1.1 A Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados, que será o mecanismo único para a abertura de chamados e demandas deste Termo de Referência;

6.1.2.1.2 Ofícios de Comunicado ao Fornecedor, como mecanismo de comunicação formal junto à CONTRATADA para gestão contratual e fiscalização;

6.1.2.1.3 E-mails e ligações telefônicas, como mecanismo complementar para esclarecimento de informações de chamados e demandas, bem como para gestão contratual e fiscalização, ou ainda como mecanismo de contingência em caso de incidente na Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados;

6.1.2.1.4 Chamadas de áudio ou videoconferência, como mecanismo para assistência remota, treinamentos remotos e reuniões de planejamento ou acompanhamento da execução e gestão contratual, e; 

6.1.2.1.5 Reuniões presenciais, como mecanismo para planejamento, assistência, treinamento ou acompanhamento da gestão contratual e fiscalização, conforme definido na seção 6.1.3.

6.1.2.2 A Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados será disponibilizada pela Finep e a sua utilização é obrigatória.

6.1.2.2.1 Apenas a CONTRATANTE ou terceiros por ela designados podem registrar chamados, não sendo permitido que a CONTRATADA realize esta atividade sem autorização expressa do Fiscal ou do Gestor do Contrato.

6.1.2.2.2 A Finep fornecerá treinamento básico sobre operação da ferramenta e execução ao processo de atendimento de demandas. 

6.1.2.3 No caso de uso de mecanismos de comunicação complementares, o devido registro das tratativas deve ser realizado na Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados. 

6.1.2.4 A critério da Finep, poderá ser solicitada a participação remota de funcionários da CONTRATADA nas reuniões de outros fornecedores da CONTRATANTE quando a execução dos serviços em tela gere impacto, ou seja, impacta pelos produtos ou serviços de terceiros, tais como fornecedores de infraestrutura, auditoria ou garantia e controle de qualidade, por exemplo.

6.1.3 LOCAIS DE EXECUÇÃO E ENTREGA

6.1.3.1 Os serviços serão executados preferencialmente nas dependências da CONTRATADA, porém será facultado à Finep exigir a execução dos serviços em suas próprias instalações nas situações em que considere que a presença dos profissionais da CONTRATADA assegure redução de riscos e melhor coordenação, celeridade, assertividade e comunicação, a saber:

6.1.3.1.1.1 Reunião mensal para definição e revisão de estratégia de execução das demandas e acompanhamento contratual, sendo estimada a realização de, no mínimo, 24 reuniões, com um dia de duração e com participação do Preposto;

6.1.3.1.1.2 Ações no âmbito do subitem A3, sendo estimada a necessidade de até 30 janelas de atuação presencial por até uma semana em cada janela para uma frente específica – RH, suprimentos ou financeiro - para um ou mais profissionais da contratada em função de sua estratégia de composição de equipe –, com a execução de uma ou mais atividades listadas a seguir dentro de uma mesma janela:

6.1.3.1.1.2.1 Reunião para apresentação de solução desenvolvida;

6.1.3.1.1.2.2 Eventos de homologação ou implantação;

6.1.3.1.1.2.3 Operação assistida para novas funcionalidades desenvolvidas;

6.1.3.1.1.2.4 Operação assistida em períodos críticos para o negócio, considerando o prazo de 10 dias úteis anteriores ao prazo limite definido no ANEXO E – CALENDÁRIO DE EVENTOS CRÍTICOS DA FINEP, e;

6.1.3.1.1.2.5 Transferência de conhecimento, capacitação ou treinamento;


6.1.3.1.1.3 Reunião para sanar dúvidas ou dirimir conflitos de execução contratual, sendo estimada a necessidade de até seis eventos, com até três dias de duração, incluindo, no mínimo, o Preposto;

6.1.3.1.1.4 Demais situações podem ser acordadas entre as partes para realização presencial sempre que tal estratégia agregar maior valor ao serviço prestado ou reduzir riscos, sendo estimadas até seis ocorrências com até uma semana de duração com até quatro profissionais da CONTRATADA.

6.1.3.2 Quando os serviços estiverem sendo realizados nas dependências da Finep, os profissionais da CONTRATADA sempre exercerão suas atribuições com acompanhamento e orientação do Preposto ou profissional por ele designado.

6.1.3.3 Independentemente do local de prestação de serviços, em nenhuma hipótese haverá diferenciação no preço pago pelos serviços ou ressarcimento de custos de deslocamento, hospedagem ou diárias dos profissionais envolvidos na prestação dos serviços.

6.1.3.4 A CONTRATADA deverá prover a seus profissionais os recursos necessários para a execução dos serviços, tanto de forma remota quanto nas dependências da Finep, incluindo computadores e licenças de software que se façam necessárias para a execução dos serviços na forma contratada.

6.1.3.5 A execução remota das atividades e acesso aos ambientes deve ser realizada através de acesso remoto, utilizando o protocolo VPN – Virtual Protocol Network, seguindo as definições gerais estabelecidas pela equipe de infraestrutura da Finep.

6.1.3.5.1 A CONTRATADA deverá disponibilizar conexão entre a sua rede e a Finep, via Internet Segura VPN com link de Internet de alta disponibilidade e desempenho com largura de banda mínima compatível com a demanda. 

6.1.4 EQUIPE DA CONTRATADA

6.1.4.1 Se ao longo da execução contratual, a CONTRATADA necessitar substituir algum profissional, deverá providenciar novo recurso, com as mesmas qualificações e nível de conhecimento do profissional substituído, comunicando à Finep com antecedência mínima de 3 (dias) dias úteis, enviando o Termo de Ciência assinado, conforme modelo constante no ANEXO J, e a comprovação dos requisitos do novo profissional, bem como declaração da contratada de que este passou por processo de treinamento, recebendo orientações suficientes para poder desempenhar o seu papel a contento.

6.1.4.2 A Finep reserva-se o direito de, mediante comunicação formal e sem qualquer ônus adicional, requerer substituição dos profissionais alocados caso se constate a falha de conhecimentos necessários ou mesmo quaisquer inconvenientes para execução dos serviços, devendo tal substituição ocorrer em, no máximo, 15 (quinze) dias úteis a partir do recebimento do comunicado, aplicando-se o definido na seção 6.1.4.1. 

6.1.5 MEDIÇÃO DE RESULTADOS

6.1.5.1 O Instrumento de Medição de Resultado (IMR) é o mecanismo que define, em bases compreensíveis, tangíveis, objetivamente observáveis e comprováveis, os níveis esperados de qualidade da prestação do serviço e as respectivas adequações de pagamento, através de indicadores de desempenho para cada subitem, listados nas seções a seguir.

6.1.5.2 Os indicadores serão expressos com duas casas decimais e utilizarão as regras de arredondamento dispostas na Resolução nº 886, de 26 de outubro de 1966, da Junta Executiva Central / IBGE ou outra que vier a substitui-la.
6.1.5.3 Os primeiros 30 (trinta dias) após o Período de Ambientação serão considerados como período de adaptação e ajustes, onde os Instrumentos de Mensuração de Resultados (IMR) serão apurados para fins de histórico, porém não incidirão penalidades.
7.1.5.4   A aplicação do IMR não impede a aplicação das demais sanções contratuais.
6.1.6 PAGAMENTO 

6.1.6.1 Os serviços prestados serão examinados diretamente pelo Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE, o qual somente autorizará o faturamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condições pactuadas.

6.1.6.2 O valor a ser efetivamente pago à CONTRATADA poderá ser alterado por eventuais ajustes de pagamento decorrentes do Instrumento de Medição do Resultado (IMR) específico para cada um dos subitens.

6.1.6.3 O envio da documentação deve ser realizada para o e-mail cp_sisati@finep.gov.br, sendo automaticamente aberto chamado para processamento do pagamento pela unidade competente.

6.1.6.4 O pagamento será efetuado, mediante ordem bancária, através de crédito em banco, em agência e conta corrente indicados pela CONTRATADA, em até 10 (dez) dias úteis a contar da data de expedição do atesto e aprovação da Nota Fiscal/Fatura pelo Fiscal do Contrato.

6.1.6.5 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou documentos apresentados, bem como circunstância que impeça a liquidação da despesa, serão estes informados pela Finep à CONTRATADA, e; o pagamento ficará pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. 

6.1.6.5.1 Nesta hipótese, o prazo para pagamento iniciar-se-á após comunicação da regularização da situação ou reapresentação dos documentos, não acarretando qualquer ônus para a CONTRATANTE.

6.1.6.6 Estará condicionado ao pagamento a habilitação obrigatória válida da empresa no SICAF, sem a qual não se efetuará o pagamento até que a empresa regularize sua situação

6.1.7 DIREITO DE PROPRIEDADE

6.1.7.1 Os produtos gerados em decorrência dos serviços executados serão de propriedade da Finep, incluindo direitos de propriedade intelectual e autorais da Solução de TIC, sendo vedada qualquer divulgação ou comercialização por parte da CONTRATADA sem prévia autorização da CONTRATANTE.

6.1.7.1.1 Considerando que o ERP é composto por produtos licenciados por outros fornecedores, o escopo da propriedade se limita a documentação produzida, código-fonte de customizações, parametrizações realizadas e bases de dados.

6.2 PROCEDIMENTOS PARA O INÍCIO DA EXECUÇÃO

6.2.1 REUNIÃO INICIAL

6.2.1.1 Após a assinatura do contrato, a Finep convocará a CONTRATADA para Reunião Inicial de alinhamento de expectativas contratuais, em data, local e horário a ser definido pela Finep.

6.2.1.1.1 A reunião deverá contar com a participação, no mínimo:

6.2.1.1.1.1 Pela CONTRATANTE: do Fiscal e do Gestor do Contrato;

6.2.1.1.1.2 Pela CONTRATADA: do Representante Legal e do Preposto;

6.2.1.1.2 A pauta da Reunião Inicial do contrato deverá contemplar, no mínimo, os seguintes pontos:

6.2.1.1.2.1 Apresentação dos participantes;

6.2.1.1.2.2 Entrega, por parte da CONTRATADA, de TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme modelo constante no ANEXO I, e de instrumento legal formalizando a designação do preposto, onde deverá constar expressamente os poderes e deveres em relação à execução do objeto, ambos devidamente assinados pelo Representante Legal;

6.2.1.1.2.3 Apresentação, pelo Fiscal do Contrato, da minuta do plano de fiscalização, que conterá informações acerca das obrigações contratuais, das garantias apresentadas pelo fornecedor, dos mecanismos de fiscalização, das estratégias para execução do objeto e do método de aferição dos resultados;

6.2.1.1.2.4 Esclarecimentos relativos a questões operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

6.2.1.1.3 A ata da reunião será produzida pelo Fiscal do Contrato, com assinatura de todos os participantes.

6.2.2 PLANO DE TRABALHO 

6.2.2.1 O Plano de Trabalho deve ser entregue pela CONTRATADA em até 10 dias corridos após a reunião inicial de alinhamento e deve incluir a apresentação dos seguintes documentos:

6.2.2.1.1 Processo de gestão de riscos da operação;

6.2.2.1.2 Estratégia de governança, segurança da informação e tratamento de dados;

6.2.2.1.3 Protocolo de atendimento em caso de incidente;

6.2.2.1.4 Periodicidade e dinâmica de reuniões de acompanhamento da operação e melhoria contínua, e;

6.2.2.1.5 Relação da equipe e seus respectivos perfis.

6.2.2.2 O Plano de Trabalho deve ser aprovado pela Finep, e caso necessário, as partes devem realizar reunião de alinhamento para ajustar pontos onde houver divergência entre CONTRATANTE E CONTRATADA. 

6.2.2.3 Após aprovação da versão inicial do Plano de Trabalho, o Fiscal realizará eventuais ajustes necessários no Plano de Fiscalização e submeterá ambos os documentos para assinatura dos representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

6.2.3 PERÍODO DE AMBIENTAÇÃO 

6.2.3.1 O período de ambientação terá duração de até 3 (três) meses, tendo início após a realização da reunião inicial apresentada na seção 6.2.1, e; entrega, por parte da CONTRATADA, do ANEXO J - TERMO DE CIÊNCIA, referente a cada um dos profissionais que atuará na ambientação e do preposto.

6.2.3.2 Durante todo o período de ambientação, a CONTRATADA será responsável:

6.2.3.2.1 Por adquirir conhecimento sobre os ambientes tecnológicos e soluções que integram o ERP;

6.2.3.2.2 Apoiar a CONTRATANTE na atualização e complementação da documentação já existente, sob orientação da atual contratada;

6.2.3.2.2.1 As partes devem elaborar e validar em conjunto a informação de modo que atenda a gestão de conhecimento da Finep e garanta que a CONTRATADA conseguirá executar a operação após a transição.

6.2.3.2.3 Acompanhar as rotinas de operação e projetos do fornecedor atual;

6.2.3.2.4 Acompanhar e revisar com a Finep as ações de governança para o período de execução do contrato, incluindo gestão de configuração, mudança, continuidade, perfis e gestão de acessos, dentre outros;

6.2.3.2.5 Preparar sua equipe e recursos para atender as necessidades da Finep após a ambientação;

6.2.3.2.6 Elaborar material próprio para treinamento de novos profissionais da CONTRATADA que venham a prestar serviços para a Finep;

6.2.3.2.7 Atualizar o plano de trabalho com base no conhecimento adquirido no período;

6.2.3.3 Ao menos 50% dos profissionais que participarem do Período de Ambientação deverão ser alocados na equipe de prestação do serviço para o PERÍODO DE EXECUÇÃO.

6.2.3.3.1 O percentual se aplica par cada um dos perfis profissionais e para todos os módulos do ERP, garantindo uma transição adequada;

6.2.3.4 O início efetivo da operação se dará ao término do período de ambientação e entrega, por parte da CONTRATADA, do ANEXO J - TERMO DE CIÊNCIA, referente dos demais profissionais que atuarão na execução do contrato.

6.2.3.5 Não caberá remuneração pelas atividades realizadas até o fim deste período, visto que configuram apenas preparação para execução das atividades previstas em contrato, estando seu custo embutido no das atividades ao longo da execução.
6.3 SUBITEM A1: SUPORTE E MANUTENÇÃO dos ambientes tecnológicos

6.3.1 QUANTIDADE MÍNIMA DE BENS OU SERVIÇOS PARA COMPARAÇÃO E CONTROLE

6.3.1.1 O subitem considera a execução dos serviços contínuos para disponibilidade de ambientes e aplicações, descritos nas seções 2.2 e 6.1 deste documento.

6.3.1.2 Adicionalmente, podem ser abertos chamados relacionados ao escopo do serviço do subitem, incluindo dúvidas e concessão de acesso aos sistemas operacionais, sistemas gerenciadores de banco de dados e servidores de aplicação.

6.3.1.3 Para fins de estimativa de esforço referente a atendimento de chamados, com base na média dos últimos seis meses do contrato vigente, são atendidos, 9 chamados por mês referentes ao subitem. 

6.3.2 ENCAMINHAMENTO E CONTROLE DE SOLICITAÇÕES

6.3.2.1 As rotinas de manutenção de ambientes serão iniciadas após emissão de ordem de serviço para início de execução a atividade com vigência para o período de prestação de serviço, não demandando ordens de serviço intermediárias, visto que constituem serviço contínuo. 

6.3.2.2 As requisições, dúvidas e registro de incidentes ou problemas serão formalizadas e atendidas por meio de chamados, onde serão informados:

6.3.2.2.1 Identificação do solicitante – nome e e-mail;

6.3.2.2.2 Tipo de Chamado – requisição, evento, dúvida, incidente / problema ou garantia técnica;

6.3.2.2.3 Identificação do item de configuração relacionado ao incidente ou requisição, bem como a funcionalidade impactada;

6.3.2.2.4 Descrição do incidente ou requisição, com evidências que auxiliem a análise ou reprodução;

6.3.2.2.5 Severidade, conforme descrição constante na seção 6.3.3;

6.3.2.2.6 Indicativo de recorrência ou problema anterior semelhante, nos casos de chamado de garantia técnica;

6.3.3 PRAZOS E HORÁRIOS DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

6.3.3.1 A classificação a ser realizada pela Finep, quando da abertura, de acordo com sua severidade, terá por base a tabela a seguir, e só poderá ser alterada pela CONTRATADA mediante a anuência da Finep, com a comprovação de que a classificação original não estava de acordo com a definição da Tabela.

	Severidade
	Definição

	Crítica
	Incidente com impacto crítico no negócio, causando riscos financeiros, regulatórios, de produtividade, de segurança, de reputação ou de não atendimento de obrigações legais, OU;

Dúvida, indisponibilidade de servidor ou impossibilidade de uso de uma ou mais funcionalidades do ERP quando restarem 72h ou menos para o prazo de entrega definido pela Finep em seu calendário de eventos críticos e de obrigações legais, conforme ANEXO E – CALENDÁRIO DE EVENTOS CRÍTICOS DA FINEP.

	Alta
	Incidente sensível em termos de tempo de execução das tarefas, que afeta o negócio significativamente, mas não impede o uso do ERP, OU;

Funcionalidades / serviços essenciais comprometidos, mas com solução de contorno. Dúvidas ou problemas afetando tarefas diárias, que por isso tornam-se complexas e/ou incômodas.

	Média
	Incidente com perda parcial ou limitada de funcionalidade não-crítica, com os serviços fundamentais disponíveis (ainda que por solução de contorno), OU;

Dúvida, problema ou inconsistência que não interfere diretamente nas tarefas diárias.

	Baixa
	Chamados que não foram classificados nas outras severidades, OU; 

Dúvida, problema ou inconsistência com impacto mínimo no negócio.


6.3.3.2 A CONTRATADA deverá observar o regime de execução, bem como os prazos máximos para a resolução definitiva dos chamados, com base na severidade da demanda, conforme tabela a seguir: 

	Severidade
	Regime de Execução
	Prazo para Resolução Definitiva

	Crítica
	24 x 7 
	Até 12 (doze) horas

	Alta
	24 x 7 
	Até 24 (vinte e quatro) horas

	Média
	13 x5 
	Até 26 (vinte e seis) horas

	Baixa
	13 x 5 
	Até 65 (sessenta e cinco) horas


6.3.3.3 Os chamados em regime 24 x 7 deverão considerar o atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana; enquanto os chamados em regime 13 x 5 deverão considerar o atendimento no horário de funcionamento padrão da Finep - 7 às 20 horas, nos dias úteis.

6.3.3.4 O Prazo para Solução de Resolução Definitiva iniciar-se-á a partir da data/hora da abertura do chamado e finalizará no momento da resolução do chamado, incluído o tempo necessário para eventuais ajustes decorrentes de rejeição de solução inicialmente apresentada, mas desconsiderando:

6.3.3.4.1 O tempo decorrido entre a comunicação da resolução do chamado pela CONTRATADA e o utilizado pela Finep para verificação, validação e homologação;

6.3.3.4.2 O tempo em que estiver aguardando complementação de informação pela CONTRATANTE;

6.3.3.4.3 O tempo decorrido no processo de Gestão de Mudança, caso seja necessária aguardar janela programada de promoção das funcionalidades entre ambientes;

6.3.3.4.4 O tempo decorrido entre disponibilização de solução de contorno e a resposta do suporte à infraestrutura ou às funcionalidades core da solução onde ocorreu o incidente, prestados por terceiros;

6.3.3.5 A Resolução do chamado é caracterizada pela ação tomada pela CONTRATADA para corrigir a causa raiz de um incidente, disponibilizando solução definitiva para que não volte a ocorrer.

6.3.3.6 O ANEXO E – CALENDÁRIO DE EVENTOS CRÍTICOS DA FINEP poderá ser atualizado a qualquer tempo, tendo o fornecedor 10 dias úteis a partir da comunicação de alteração para atender nos novos termos. 

6.3.4 FORMA DE EXECUÇÃO E INSPEÇÃO DOS SERVIÇOS

6.3.4.1 A CONTRATADA deve atuar continuamente para manter a disponibilidade e efetuar rotinas de operação dos ambientes, conforme atividades listadas na seção 4.2.1, registrando na Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados todos as requisições, incidentes ou eventos, bem como medidas de contorno, soluções definitivas, evidências de validação, comentários, relacionamento e quaisquer outras informações relevantes solicitadas pela Finep

6.3.4.2 A responsabilidade pela operação dos ambientes é da CONTRATADA, mas a Finep pode, a seu critério e com devido registro e comunicação prévia, internalizar esta operação, parcial ou totalmente, em período eventual ou em definitivo.

6.3.4.2.1 Os usuários e senhas de administração serão compartilhadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA, ou em comum acordo entre as partes, serão criados usuários distintos com os mesmos privilégios de administração. 

6.3.4.3 A visão geral do processo de atendimento de chamados é apresentada a seguir:

6.3.4.3.1 Após abertura do chamado, CONTRATADA avalia as informações apresentadas e verifica se é necessário esclarecimento adicional, realizando contato junto ao Usuário Requisitante para entendimento dos requisitos;

6.3.4.3.2 Com base nas informações prestadas, CONTRATADA realiza diagnóstico de causa e avalia as ações necessárias para correção do problema ou esclarecimento da dúvida; 

6.3.4.3.3 Quando necessário, CONTRATADA demanda atuação do fornecedor de suporte às funcionalidades core da solução

6.3.4.3.4 CONTRATADA realiza as ações solicitadas ou esclarece as dúvidas, incluindo:

6.3.4.3.4.1 Disponibilizar solução de contorno, caso a solicitação demande ação de maior complexidade (em caso de contratação, sem custo adicional); 

6.3.4.3.4.2 Criar solução definitiva;

6.3.4.3.4.3 Realizar testes e produzir evidências, garantindo que a correção preservou o funcionamento sem alterar regras de negócio já validadas pela Finep e em operação;

6.3.4.3.4.4 Atualização de documentação técnica, caso necessário;

6.3.4.3.4.5 Revisar perfis de acesso relacionados ao escopo do atendimento;

6.3.4.3.4.6 Registrar comentários, relacionamento e quaisquer outras informações relevantes solicitadas pela Finep;

6.3.4.3.4.7 Disponibilizar funcionalidade para homologação, realizando ações de governança, conforme definido no item 7.1.1.1;

6.3.4.3.5 Equipe de TI da Finep valida e homologa o serviço realizado, com apoio da CONTRATADA;

6.3.4.3.5.1 CONTRATADA aplica a demanda em produção, realizando ações de governança, conforme definido no item 7.1.1.1.

6.3.4.4 As seguintes orientações se aplicam à execução das rotinas:

6.3.4.4.1 O monitoramento do lançamento de atualizações dos fabricantes para cada produto inclui avaliação da aplicabilidade à Finep e comunicação, em até 10 dias úteis após o lançamento, e; mensalmente, no âmbito do relatório de serviços, consolidando as atualizações disponibilizadas pelos fabricantes no período;

6.3.4.4.2 O apoio à movimentação do parque de servidores e aplicações ocorrerá após serem disponibilizados os novos recursos computacionais e sistemas operacionais necessários, e as atividades incluem: 

6.3.4.4.2.1 Configuração de sistema operacional e servidores de aplicação;

6.3.4.4.2.2 Instalação de aplicações, configuração e restauração de dados e customizações;

6.3.4.4.2.3 Parametrização de aplicações relacionadas às rotinas de infraestrutura, tais como ajustes de integrações entre aplicações e de configuração de banco de dados. 

6.3.4.4.3 As ações de garantia da continuidade de negócio, incluem, mas não se limitam a:

6.3.4.4.3.1 Planejar, configurar, programar e monitorar execuções dos procedimentos de cópia de segurança (backup) no nível de bancos de dados, aplicações e servidores de arquivos – file system;

6.3.4.4.3.2 Verificar periodicamente as cópias de segurança geradas;

6.3.4.4.3.3 Realizar, com periodicidade mínima anual, exercício de contingência / recuperação;

6.3.4.4.3.4 Indicar e realizar ações preventivas/corretivas para solucionar falhas ou incidentes detectados em exercícios ou em operação;

6.3.4.4.4 As ações de monitoramento e resposta à incidentes, incluem, mas não se limitam a:

6.3.4.4.4.1 Configurar ferramentas de monitoramento para emissão de avisos na ocorrência de eventos de degradação de performance ou outros que levem à ocorrência de incidentes e problemas. 

6.3.4.4.4.2 Monitorar continuamente a disponibilidade, performance e uso dos recursos - de forma a detectar eventuais erros, falhas ou incidentes -, provendo estatísticas sempre que solicitado por meio de relatórios específicos; 

6.3.4.4.4.3 Alertar imediatamente quando da ocorrência de erros ou incidentes e realizar as ações necessárias para acionamento de contingência, correção dos problemas e restabelecimento da disponibilidade, garantindo a integridade em termos de atualização de dados;

6.3.4.4.4.4 Verificar e monitorar logs de acesso e atividades, alertando imediatamente quando da ocorrência de incidentes ou atividades suspeitas; 

6.3.4.4.4.5 Indicar ações preventivas ou corretivas contra incidentes de segurança de informação com base no monitoramento realizado;

6.3.4.4.4.6 Apoiar a Finep no caso de ações forenses realizadas em casos de incidentes de segurança da informação, disponibilizando sempre que solicitado os registros de monitoramento, de acesso e de atividades.

6.3.4.4.5 Defeitos e não conformidades implicam rejeição dos serviços e devem ser corrigidos imediatamente.
6.3.5 GARANTIA TÉCNICA

6.3.5.1 Todos os chamados encerrados terão um período de garantia de 60 (sessenta) dias a partir do encerramento do chamado, durante o qual recorrências de incidentes e falhas ocorridos referentes à demanda deverão ser sanados sem ônus para a Finep.

6.3.5.1.1 A resolução de defeitos e falhas deve ser demandada como chamado de garantia técnica na Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados, não cabendo remuneração, e devem respeitar os tempos de atendimento previstos, estando a CONTRATADA sujeita à aplicação do IMR inclusive para estes casos.

6.3.5.1.2 Caro a contratada avalie que não se trata de recorrência, deve enviar evidências no âmbito do próprio chamado, solicitando reconsideração à equipe técnica, que deliberará sobre o pleito, incluindo no conjunto de chamados A1 convencionais caso acate a argumentação. 

6.3.6 CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO DE PRODUTOS E SERVIÇOS

6.3.6.1 A CONTRATADA deve encaminhar à Finep até o quinto dia útil do mês subsequente, o Relatório de SUPORTE E MANUTENÇÃO dos ambientes tecnológicos e aplicações, onde deverá constar:

6.3.6.1.1 Informações sobre disponibilidade de todos os ambientes, servidores de aplicação, aplicações e bancos de dados, bem como incidentes que resultaram em indisponibilidade, medidas de contingência e ações realizadas para solução e restabelecimento do acesso. 

6.3.6.1.2 Relação de chamados fechados no mês, separados por tipo, contendo, pelo menos: o número identificador do chamado; informações do solicitante; descrição detalhada da ocorrência; severidade; data e hora de abertura, data e hora do início de atendimento; data e hora de disponibilização da solução definitiva; causa da requisição, incidente ou dúvida, e; desdobramentos e ações realizadas para resolução definitiva.

6.3.6.1.3 Relação de chamados abertos e em atendimento, contendo, pelo menos: o número identificador do chamado; informações do solicitante; descrição detalhada da ocorrência; severidade; data e hora de abertura, data e hora do início de atendimento; data e hora de disponibilização da solução definitiva; causa da requisição, incidente ou dúvida, e; desdobramentos e ações realizadas para resolução definitiva.

6.3.6.1.4 Levantamento de patches, bundles ou product images (PIs) disponibilizados pelos fabricantes no período, para os diferentes softwares que integram o ERP, bem como informação de principais alterações de cada atualização e indicação de quais foram aplicados.

6.3.6.2 Com base no relatório enviado, será emitido Termo de Recebimento Provisório (TREP) pelo Fiscal do Contrato;

6.3.6.3 Após a validação do relatório e apuração do Instrumento de Medição do Resultado, em até 5(cinco) dias úteis será emitido o correspondente Termo de Recebimento Definitivo (TRED), com indicação em caso de ajuste de pagamento, a ser aprovado pelo Fiscal e Gestor do Contrato, com apoio de Integrante Técnico, caso necessário.

6.3.6.4 Os produtos e serviços só serão considerados aceitos e aptos para faturamento após a emissão do Termo de Recebimento Definitivo (TRED) pela Finep. 

6.3.6.5 A critério da Finep, os artefatos solicitados pela CONTRATANTE para aceite dos serviços podem sofrer alteração nas informações a serem apresentadas, tendo a CONTRATADA o período de até 30 dias corridos para disponibilizar as alterações demandadas, abrangendo apenas os relatórios entregues após a solicitação.
6.3.7 INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO (IMR)

6.3.7.1 Para aplicação do IMR, serão considerados os indicadores de desempenho apresentados a seguir. 
6.3.7.2 Indicador de Indisponibilidade dos Aplicações

	IIAp – INDICADOR DE INDISPONIBILIDADE DAS APLICAÇÕES

	Tópico
	Descrição

	Finalidade
	Medir o percentual de disponibilidade de todos as aplicações do ERP.

	Meta a cumprir
	IIAp < 0,03%
	A meta definida visa garantir que a indisponibilidade dos ambientes esteja dentro de percentuais que não prejudiquem a operação.

	Instrumento de medição
	Através das ferramentas disponíveis para monitoramento de aplicações.

	Forma de acompanhamento
	A avaliação será feita conforme avaliação de disponibilidade mensal das aplicações e consolidação das informações para geração do indicador.

	Periodicidade
	Mensalmente, para todos as aplicações descritas no ANEXO A – DESCRIÇÃO DO ERP FINEP, incluindo eventuais alterações ao longo da execução contratual.

	Mecanismo de Cálculo (métrica)
	[image: image1.png]Yde imiipzmibilidmie)

Indisp. Aplicagdes = ( Disp-do Perfodo




[image: image2.png]114y — 2 dlisp- Aplicagdes
P = " 0tde. Aplicacoes




Onde:

Indisp. Aplicações – Índice de Indisponibilidade calculado para cada aplicação do ERP, sendo seu resultado expresso em percentual (%), com duas casas decimais.

∑ de Indisponibilidade - Somatório do tempo de indisponibilidade de cada aplicação do ERP, observados no mês de medição, em minutos.

Disp. do Período - A Disponibilidade do período é o tempo total mensal de operação, em minutos, no mês de medição. A “Disp. do Período” será calculada a partir do total de dias da prestação do serviço no mês multiplicados por 1440 (mil quatrocentos e quarentas) minutos.

IIAp - Índice de Indisponibilidade mensal de todas as aplicações, sendo seu resultado expresso em percentual (%), com duas casas decimais.

∑ Indisp. Aplicações – Somatório dos Índices de Indisponibilidade de todas as aplicações do ERP.

Qtde. Aplicações – Total de aplicações do ERP em operação, incluindo servidores de aplicação, monitoramento e quaisquer outros necessários para o ERP, em qualquer trilha (desenvolvimento, homologação, produção etc.).

	Observações
	Obs1: Devem ser computados todos os dias do mês, incluindo os não úteis;

Obs2: Manutenções previamente programadas e aprovadas terão sua duração abatida da Disponibilidade do Período;

Obs3: Em caso de indisponibilidade decorrente de responsabilidade de fornecedor terceiro, a CONTRATADA deve apresentar evidências a que justifiquem o fato para apreciação da equipe técnica da Finep, que abaterá do tempo de indisponibilidade decorrente de responsabilidade de terceiro do período de disponibilidade mensal

	Início de Vigência
	Após o período de ambientação

	Faixas de ajuste no pagamento e Sanções
	Para valores do indicador IIAp:

< 0,03% – Pagamento integral da OS;

<= 0,03% e >= 0,08% – Glosa de 2% sobre o valor mensal do subitem A1;

> 0,08% e <= 0,15% – Glosa de 4% sobre o valor mensal do subitem A1;

> 0,15% – Será aplicada Glosa de 8% sobre o valor mensal do subitem A1, e em caso de reincidência, multa de até 1% sobre o valor global do subitem.


6.3.7.3 Indicador de Atraso na Resolução Definitiva de Chamados de Infraestrutura

	IACI – INDICADOR DE ATRASO NA RESOLUÇÃO DEFINITIVA DE CHAMADOS DE INFRAESTRUTURA

	Tópico
	Descrição

	Finalidade
	Medir o atraso no atendimento dos chamados no âmbito do subitem A1, considerando os prazos de Resolução Definitiva.

	Meta a cumprir
	IACI < até 2% no prazo total de atendimento
	A meta definida visa garantir a disponibilização de Resolução Definitiva dos chamados dentro do prazo previsto.

	Instrumento de medição
	Através da Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados e do Relatório de SUPORTE E MANUTENÇÃO dos ambientes tecnológicos e aplicações, considerando os chamados encerrados no mês, incluindo chamados de garantia técnica.

	Forma de acompanhamento
	A avaliação será feita a partir da avaliação dos chamados encerrados no período.

	Periodicidade
	Mensalmente, após recebimento do Relatório de SUPORTE E MANUTENÇÃO dos ambientes tecnológicos e aplicações.

	Mecanismo de Cálculo (métrica)
	Severidade

Fórmula de Cálculo

Tolerância por chamado em horas (TOL)

Crítica

(VMS) x (0,0015) x (quantidade de horas corridas de atraso total - tolerância por chamado para a severidade)

0,25

Alta

(VMS) x (0,001) x (quantidade de horas corridas de atraso total - tolerância por chamado para a severidade)

0,5

Média

(VMS) x (0,0005) x (quantidade de horas úteis de atraso total - tolerância por chamado para a severidade)

1

Baixa

(VMS) x (0,00025) x (quantidade de horas úteis de atraso total - - tolerância por chamado para a severidade)

1,25

Onde:

IACI – Indicador de Atraso na Solução Definitiva de CHAMADOS - expresso em valor a ser descontado individualmente por chamado, aplicando a fórmula de cálculo;

VMS - Valor mensal do serviço - correspondente ao valor a ser remunerado para o subitem A1;

Tolerância por chamado - prazo expresso em horas, correspondente a até 2% no prazo total de atendimento;

Quantidade de horas de atraso total - corresponde ao período de atraso no prazo de Resolução Definitiva de cada chamado referente ao subitem A1 encerrado no mês, de acordo com sua complexidade, no formato de horas. Devem ser incluídos no cálculo os chamados de garantia técnica.

	Observações
	Obs1: Em caso de atraso decorrente de responsabilidade de fornecedor terceiro, a CONTRATADA deve apresentar evidências a que justifiquem o fato para apreciação da equipe técnica da Finep, que avaliará e em caso de concordância abaterá o tempo de indisponibilidade decorrente de responsabilidade de terceiro do período de indisponibilidade mensal.

	Início de Vigência
	Após o período de ambientação

	Faixas de ajuste no pagamento e Sanções
	Para valores do indicador IACI, utiliza-se a soma de glosas usando a fórmula de cálculo individualmente para cada chamado, que considera os percentuais:

Severidade Crítica - 7,5% por hora corrida de atraso; 

Severidade Alta - 5% por hora corrida de atraso;

Severidade Média - 2,5% por hora útil de atraso;

Severidade Baixa - 1,25% por hora útil de atraso.


6.3.8 PAGAMENTO

6.3.8.1 O serviço de SUPORTE E MANUTENÇÃO dos ambientes tecnológicos será remunerado mensalmente como um custo fixo mensal constante na proposta de preços. 

6.4 SUBITEM A2: SUPORTE e a MANUTENÇÃO CORRETIVA das aplicações

6.4.1 QUANTIDADE MÍNIMA DE BENS OU SERVIÇOS PARA COMPARAÇÃO E CONTROLE

6.4.1.1 Com base no histórico de consumo do serviço pela Finep em contratos anteriores, a franquia mensal consistirá no quantitativo apresentado na seção 2.1.

6.4.1.2 Para fins de estimativa de esforço referente a atendimento de chamados, considerando o período dos últimos seis meses do contrato vigente, são atendidos em média 62 chamados por mês referentes ao subitem. 

6.4.1.3 A distribuição do percentual dos chamados por severidades nos últimos doze meses no contrato vigente é:

6.4.1.3.1 Crítico: 4,22% dos chamados; 

6.4.1.3.2  Alto: 23,77% dos chamados;

6.4.1.3.3 Médio: 22,50% dos chamados, e;

6.4.1.3.4 Baixo: 49,51% dos chamados.

6.4.2 ENCAMINHAMENTO E CONTROLE DE SOLICITAÇÕES

6.4.2.1 As solicitações de suporte e manutenção corretiva, bem como as de operação assistida e garantia técnica referente ao item serão formalizadas e atendidas por meio de chamados;

6.4.2.2 Para a abertura de um chamado serão informados:

6.4.2.2.1 Identificação do solicitante – nome e e-mail;

6.4.2.2.2 Tipo de Chamado – evento, dúvida, incidente / problema, operação assistida ou garantia técnica;

6.4.2.2.3 Identificação do item de configuração relacionado ao incidente ou requisição, bem como a funcionalidade impactada;

6.4.2.2.4 Descrição do incidente, dúvida ou requisição, com evidências que auxiliem a análise ou reprodução;

6.4.2.2.5 Severidade, conforme descrição constante na seção 6.4.3;

6.4.2.2.6 Indicativo de recorrência ou problema anterior semelhante, nos casos de chamado de garantia técnica;
6.4.3 PRAZOS E HORÁRIOS DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

6.4.3.1 A classificação a ser realizada pela Finep, quando da abertura, de acordo com sua severidade, terá por base a tabela a seguir, e só poderá ser alterada pela CONTRATADA mediante a anuência da Finep, com a comprovação de que a classificação original não estava de acordo com a definição a seguir: 

	Severidade
	Definição

	Crítica
	Incidente com impacto crítico no negócio, causando riscos financeiros, regulatórios, de produtividade, de segurança, de reputação ou de não atendimento de obrigações legais, OU;

Dúvida, indisponibilidade de servidor ou impossibilidade de uso de uma ou mais funcionalidades do ERP quando restarem 72h ou menos para o prazo de entrega definido pela Finep em seu calendário de eventos críticos e de obrigações legais, conforme ANEXO E – CALENDÁRIO DE EVENTOS CRÍTICOS DA FINEP.

	Alta
	Incidente sensível em termos de tempo de execução das tarefas, que afeta o negócio significativamente, mas não impede o uso do ERP, OU;

Funcionalidades / serviços essenciais comprometidos, mas com solução de contorno. Dúvidas ou problemas afetando tarefas diárias, que por isso tornam-se complexas e/ou incômodas.

	Média
	Incidente com perda parcial ou limitada de funcionalidade não-crítica, com os serviços fundamentais disponíveis (ainda que por solução de contorno), OU;

Dúvida, problema ou inconsistência que não interfere diretamente nas tarefas diárias.

	Baixa
	Chamados que não foram classificados nas outras severidades, OU; 

Dúvida, problema ou inconsistência com impacto mínimo no negócio.


6.4.3.2 A CONTRATADA deverá observar o regime de execução, bem como os prazos para resolução definitiva dos chamados, com base na severidade da demanda, conforme tabela abaixo: 

	Severidade
	Regime de Execução
	Prazo para Resolução Definitiva

	Crítica
	24 x 7 
	Até 12 (doze) horas

	Alta
	24 x 7 
	Até 24 (vinte e quatro) horas

	Média
	13 x5 
	Até 26 (vinte e seis) horas

	Baixa
	13 x 5 
	Até 65 (sessenta e cinco) horas


6.4.3.3 Os chamados em regime 24 x 7 deverão considerar o atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana; enquanto os chamados em regime 13 x 5 deverão considerar o atendimento no horário de funcionamento padrão da Finep - 7 às 20 horas, nos dias úteis.

6.4.3.4 O Prazo para Solução de Resolução Definitiva iniciar-se-á a partir da data/hora da abertura do chamado e finalizará no momento da resolução do chamado, incluído o tempo necessário para eventuais ajustes decorrentes de rejeição de solução inicialmente apresentada, mas desconsiderando:

6.4.3.4.1 O tempo percorrido entre a comunicação da resolução do chamado pela CONTRATADA e o utilizado pela Finep para verificação, validação e homologação;

6.4.3.4.2 O tempo em que estiver aguardando complementação de informação pela CONTRATANTE;

6.4.3.4.3 O tempo decorrido no processo de Gestão de Mudança, caso seja necessária aguardar janela programada de promoção das funcionalidades entre ambientes;

6.4.3.4.4 O tempo decorrido entre disponibilização de solução de contorno e a resposta do suporte às funcionalidades core da solução onde ocorreu o incidente;

6.4.3.5 A Resolução do chamado é caracterizada pela ação tomada pela CONTRATADA para consertar a causa raiz de um incidente, disponibilizando solução definitiva para que o incidente não volte a ocorrer.

6.4.3.6 O ANEXO E – CALENDÁRIO DE EVENTOS CRÍTICOS DA FINEP poderá ser atualizado pela Finep a qualquer tempo, tendo o fornecedor 10 dias úteis a partir da comunicação de alteração para atender nos novos termos. 

6.4.4 FORMA DE EXECUÇÃO E INSPEÇÃO DOS SERVIÇOS

6.4.4.1 A CONTRATADA deverá atender todos os chamados, registrando todos os informações e soluções conforme artefatos definidos na MDS-Finep.

6.4.4.2 Caso o atendimento de chamado não tenha sido iniciado, poderá ser cancelado com a devida justificativa sem cobrança de qualquer valor.

6.4.4.3 Em caso de cancelamento de um chamado após o início da execução e antes de sua conclusão, sua contabilização para fins de pagamento deverá ser realizada desde que disponibilizados os artefatos previstos na MDS-Finep referentes ao serviço efetivamente executado. 

6.4.4.4 A visão geral do processo de atendimento de chamados é apresentada a seguir:

6.4.4.4.1 Após a abertura do chamado, CONTRATADA avalia as informações apresentadas e verifica se é necessário esclarecimento adicional, realizando contato junto ao Usuário Requisitante para entendimento dos requisitos, preferencialmente através da Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados, para entendimento dos requisitos;

6.4.4.4.2 Com base nas informações prestadas, CONTRATADA realiza diagnóstico de causa e avalia as ações necessárias para correção do problema ou esclarecimento da dúvida; 

6.4.4.4.3 No caso de correção:

6.4.4.4.3.1 Quando se tratar de solução de maior complexidade ou que demande atuação do fornecedor de suporte às funcionalidades core da solução, CONTRATADA disponibiliza provisoriamente solução de contorno, sendo que tal ação não configura atendimento efetivo e não enseja custo adicional.

6.4.4.4.3.2 CONTRATADA realiza as customizações e parametrizações necessárias para resolução definitiva da causa raiz do problema, atualizando sempre que aplicável as informações referentes à gestão de configuração, documentação técnica, manuais de usuário e base de conhecimento;

6.4.4.4.3.3 CONTRATADA realiza as ações necessárias para garantir que os perfis de acesso existentes continuam aplicáveis após as correções realizadas;

6.4.4.4.3.4 CONTRATADA cria ou atualiza roteiro de teste e de massa de teste, com base nas especificações funcionais;

6.4.4.4.3.5  Equipe de TI da Finep realiza a verificação técnica, caso necessário;

6.4.4.4.3.6 CONTRATADA realiza procedimentos de gestão de mudança para implantação da solução em homologação; 

6.4.4.4.3.7 Usuário Requisitante realiza a validação e homologação, com apoio da CONTRATADA;

6.4.4.4.3.8 CONTRATADA ou Equipe de TI da Finep realiza procedimentos de gestão de mudança implantação da resolução em produção e reestabelecimento do serviço;

6.4.4.4.4 No caso de dúvida:

6.4.4.4.4.1 CONTRATADA esclarece a dúvida, atualizando a informação em manual e base de conhecimento, caso necessário;

6.4.4.4.5 CONTRATADA realiza demais ações de governança, conforme definido no item 7.1.1.1
6.4.4.5 As seguintes orientações se aplicam ao atendimento do subitem:

6.4.4.5.1 Todas as atividades referentes a um chamado devem ser realizadas no âmbito do próprio chamado e sem cobrança de chamados e/ou custos adicionais.

6.4.4.5.2 Chamados abertos junto aos fornecedores de suporte para funcionalidades core dos softwares que integram o ERP (atualmente Oracle, Nexo CS e Thomson Reuters) poderão ser abertos tanto pela CONTRATADA quanto pela Finep. Dessa forma, estes fornecedores podem, a critério da Finep, ter acesso aos ambientes da Finep para realizar investigações em ferramentas a fim de disponibilizar pacote de correção.

6.4.4.5.2.1 No caso de chamados abertos pela Finep, onde não houver atuação da CONTRATADA na resolução funcional, não caberá remuneração além da definida para o subitem A1. 

6.4.4.5.3 Ainda que a CONTRATADA disponibilize solução provisória para o chamado, a correção não poderá ser objeto de melhoria no subitem A3 e já deve incluir as devidas verificações para garantir que a correção não cause efeitos colaterais em dados e demais funcionalidades em operação.

6.4.4.5.4 O chamado deve considerar a solução do problema, englobando todas as ações para a solução, ainda que envolva diferentes módulos ou aplicações do ERP, diferentes processos e questões de integração entre sistemas;

6.4.4.5.4.1 Em caso de abertura de sub-ocorrências, para fins de quantificação na franquia e pagamento deve ser considerado apenas o chamado principal.

6.4.4.5.5 Um chamado só poderá ser encerrado quando for disponibilizada solução definitiva para o problema, com validação da resolução pelo Usuário Requisitante, e; documentação prevista no MDS-Finep.

6.4.4.5.6 Defeitos e não conformidades implicam rejeição dos serviços e devem ser corrigidos imediatamente. 

6.4.4.5.7 Chamado com status de aguardando o feedback do cliente por mais de 15 dias corridos serão automaticamente fechados, sendo considerado para fins de faturamento, salvo em caso de chamados cuja validação demande períodos específicos para o negócio, como eventos de periodicidade mensal ou anual, ou ainda mediante acordo entre FINEP e CONTRATADA. 

6.4.4.5.8 É permitido a Finep recusar o pagamento de chamado faturável com a apresentação de justificativa técnica, mediante apresentação de contrarrazões pela CONTRATADA e a avaliação final por parte da Finep.

6.4.4.5.9 No caso de um chamado inicialmente aberto com solicitação de demanda de correção (subitem A2) que posteriormente se configure manutenção evolutiva, adaptativa ou perfectiva (subitem A3), o mesmo não deverá ser considerado para fins de faturamento no âmbito do subitem A2. 

6.4.5 GARANTIA TÉCNICA

6.4.5.1 Todos os chamados encerrados terão um período de garantia de 60 (sessenta) dias a partir do encerramento do chamado, durante o qual recorrências de incidentes e falhas ocorridos referentes à mesma causa-raiz deverão ser sanados sem ônus para a Finep.

6.4.5.1.1 A resolução de defeitos e falhas frente ao definido nas especificações funcionais e técnica deve ser demandada como chamado de garantia técnica na Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados, não cabendo remuneração, e devem respeitar os tempos de atendimento previstos, estando a CONTRATADA sujeita à aplicação do IMR inclusive para estes casos.
6.4.5.1.2 Caro a contratada avalie que não se trata de recorrência, deve enviar evidências no âmbito do próprio chamado, solicitando reconsideração à equipe técnica, que deliberará sobre o pleito, incluindo no conjunto de chamados faturáveis do tipo A2 caso acate a argumentação. 

6.4.6 CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO DE PRODUTOS E SERVIÇOS

6.4.6.1 A CONTRATADA deve encaminhar à Finep até o quinto dia útil do mês subsequente, o Relatório de SUPORTE E MANUTENÇÃO CORRETIVA de aplicações, onde deverá constar:

6.4.6.1.1 Relação de chamados fechados no mês, contendo, pelo menos: o número identificador do chamado; informações do solicitante; descrição detalhada da ocorrência; severidade; data e hora de abertura; data e hora de disponibilização da solução definitiva; indicação de ser chamado de operação assistida, garantia técnica ou faturável; causa do incidente ou dúvida; e; desdobramentos e ações realizadas para resolução definitiva.

6.4.6.1.2 Relação de chamados abertos e que ainda não foram fechados, contendo, pelo menos: o número identificador do chamado; informações do solicitante; descrição detalhada da ocorrência; severidade; data e hora de abertura; data e hora da solução definitiva; indicação de ser chamado de operação assistida, garantia técnica ou faturável; causa do incidente ou dúvida, e; desdobramentos e ações realizadas para resolução definitiva.

6.4.6.2 Com base no relatório enviado, será emitido Termo de Recebimento Provisório (TREP) pelo Fiscal do Contrato;

6.4.6.3 Após a validação do relatório e apuração do Instrumento de Medição do Resultado, em até 5(cinco) dias úteis será emitido o correspondente Termo de Recebimento Definitivo (TRED), com indicação do Instrumento de Medição de Resultado e possíveis ajustes no pagamento, a ser aprovado pelo Fiscal e Gestor do Contrato, com apoio de Integrante Técnico, caso necessário

6.4.6.4 Os produtos e serviços só serão considerados aceitos e aptos para faturamento após a emissão do Termo de Recebimento Definitivo (TRED) pela Finep. 

6.4.6.5 Os artefatos solicitados pela Finep para aceite dos serviços podem sofrer alteração nas informações a serem apresentadas mediante solicitação da Finep, tendo a CONTRATADA o período de até 30 dias corridos para disponibilizar as alterações demandadas, abrangendo apenas os relatórios entregues após a solicitação.

6.4.7 INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO (IMR)

6.4.7.1 Para aplicação do IMR, serão considerados os indicadores de desempenho apresentados a seguir.

6.4.7.2 Indicador de Atraso na Resolução Definitiva de Chamados de Suporte e Manutenção Corretiva

	IACS – INDICADOR DE ATRASO NA RESOLUÇÃO DEFINITIVA DE CHAMADOS DE SUPORTE E MANUTENÇÃO CORRETIVA

	Tópico
	Descrição

	Finalidade
	Medir o atraso no atendimento dos chamados no âmbito do subitem A2, considerando os prazos de Resolução Definitiva.

	Meta a cumprir
	IACS < até 2% no prazo total de atendimento
	A meta definida visa garantir a disponibilização de Resolução Definitiva dos chamados dentro do prazo previsto.

	Instrumento de medição
	Através do Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados e do Relatório de SUPORTE E MANUTENÇÃO CORRETIVA de aplicações, considerando os chamados encerrados no mês, incluindo eventuais chamados de operação assistida e garantia técnica.

	Forma de acompanhamento
	A avaliação será feita a partir da relação de chamados encerrados no mês, apurando a soma de atrasos de cada chamado.

	Periodicidade
	Mensalmente, após recebimento do Relatório de SUPORTE E MANUTENÇÃO CORRETIVA de aplicações.

	Mecanismo de Cálculo (métrica)
	Severidade

Fórmula de Cálculo

Tolerância por chamado em horas (TOL)

Crítica

(VC) x (0,075) x (quantidade de horas corridas de atraso total - tolerância por chamado para a severidade)

0,25

Alta

(VC) x (0,05) de horas úteis de atraso total - tolerância por chamado para a severidade)

0,5

Média

(VC) x (0,025) x (quantidade de horas úteis de atraso total - tolerância por chamado para a severidade)

1

Baixa

(VC) x (0,0125) x (quantidade de horas úteis de atraso total - tolerância por chamado para a severidade)

1,25

Onde:

IACS – Indicador de Atraso na Solução Definitiva de SUPORTE E MANUTENÇÃO CORRETIVA, expresso em horas, com duas casas decimais;

VC - Valor do Chamado, correspondente ao valor a ser remunerado para cada chamado do subitem A2;

Tolerância por chamado - prazo expresso em horas, correspondente a até 2% no prazo total de atendimento;

Quantidade de horas de atraso total - corresponde ao período de atraso no prazo de Resolução Definitiva de cada chamado referente ao subitem A2 encerrado no mês, de acordo com sua complexidade, no formato de horas. Devem ser incluídos no cálculo os chamados de operação assistida e garantia técnica.

	Observações
	Obs1: Em caso de atraso decorrente de responsabilidade de fornecedor terceiro, a CONTRATADA deve apresentar evidências a que justifiquem o fato para apreciação da equipe técnica da Finep, que avaliará e em caso de concordância abaterá do tempo de atraso no chamado.

	Início de Vigência
	Após o período de ambientação.

	Faixas de ajuste no pagamento e Sanções
	Para valores do indicador IACS, aplica-se a soma de glosas usando a fórmula de cálculo individualmente para cada chamado, que considera os percentuais:

Severidade Crítica - 7,5% do valor do chamado por hora corrida de atraso; 

Severidade Alta - 5% do valor do chamado por hora corrida de atraso;

Severidade Média - 2,5% do valor do chamado por hora útil de atraso;

Severidade Baixa - 1,25% do valor do chamado por hora útil de atraso;


6.4.7.3 Indicador de Chamados Abertos Sem Resolução

	ICSR – INDICADOR DE CHAMADOS ABERTOS SEM RESOLUÇÃO

	Tópico
	Descrição

	Finalidade
	Medir o quantitativo de chamados abertos oriundos de meses anteriores que ainda não foram concluídos, por quaisquer motivos.

	Meta a cumprir
	ICSR <= 10%
	A meta definida visa garantir o encerramento de chamados dentro do prazo previsto, evitando a manutenção de chamados abertos sem resolução.

	Instrumento de medição
	Através do Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados e do Relatório de SUPORTE E MANUTENÇÃO CORRETIVA de aplicações, considerando os chamados abertos, incluindo eventuais chamados de operação assistida e garantia técnica.

	Forma de acompanhamento
	A avaliação será feita a partir da relação de chamados em execução abertos em meses anteriores, ainda que tenha sido aceito pela Finep a extensão do prazo.

Não devem ser considerados chamados que se encontrem em validação pela Finep.  

	Periodicidade
	Mensalmente, após recebimento do Relatório de SUPORTE E MANUTENÇÃO CORRETIVA de aplicações.

	Mecanismo de Cálculo (métrica)
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Onde:

ICSR – Indicador de Chamados Abertos Sem Resolução, expresso em percentual, com duas casas decimais.

Chamados Abertos em Meses Anteriores – corresponde ao quantitativo de chamados abertos em meses anteriores ao de referência do Relatório de SUPORTE E MANUTENÇÃO CORRETIVA DE APLICAÇÕES e ainda não finalizados.

Franquia mensal de Chamados – corresponde ao quantitativo da franquia mensal de chamados.

	Início de Vigência
	Após o período de ambientação

	Faixas de ajuste no pagamento e Sanções
	Para valores do indicador ICSR:

< 10% – Pagamento integral da OS;

>= 10% e <= 12% – Glosa de 2% sobre o valor correspondente ao total de chamados fechados do mês;

> 12% e <= 15% – Glosa de 4% sobre o valor correspondente ao total de chamados fechados do mês;

> 15 – Será aplicada Glosa de 8% sobre o valor correspondente ao total de chamados fechados do mês, e em caso de reincidência, multa de até 1% sobre o valor global do subitem. 


6.4.7.4 Indicador de Recorrência de Defeitos

	IRD – INDICADOR DE RECORRÊNCIA DE DEFEITOS

	Tópico
	Descrição

	Finalidade
	Medir o a recorrência de defeitos através da mensuração do percentual de chamados de garantia frente aos chamados atendidos do período.

	Meta a cumprir
	IRD <= 5%
	A meta definida visa garantir que a solução fornecida pelo fornecedor no atendimento de chamados de fato seja definitiva e não demande correção posterior.

	Instrumento de medição
	Através do Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados e do Relatório de SUPORTE E MANUTENÇÃO CORRETIVA de aplicações, considerando os chamados abertos, incluindo eventuais chamados de operação assistida e garantia técnica.

	Forma de acompanhamento
	A avaliação será feita a partir da relação de chamados fechados mensal, mensurando o percentual de garantia técnica frente ao quantitativo total.  

	Periodicidade
	Mensalmente, após recebimento do Relatório de SUPORTE E MANUTENÇÃO CORRETIVA de aplicações.

	Mecanismo de Cálculo (métrica)
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Onde:

IRD – Indicador de Recorrência de Problemas, expresso em percentual, com duas casas decimais.

Chamados de Garantia Técnica no Período – corresponde ao quantitativo de chamados de garantia técnica, em execução ou encerrados no período.

Chamados do Período – corresponde ao quantitativo dos chamados encerrados no mês, independente da franquia. 

	Início de Vigência
	Após o período de ambientação

	Faixas de ajuste no pagamento e Sanções
	Para valores do indicador IRD:

< 5% – Pagamento integral da OS;

>= 5% e <=7,5% – Glosa de 2% sobre o valor correspondente ao total de chamados fechados do mês;

> 7,5% e <= 10% – Glosa de 4% sobre o valor correspondente ao total de chamados fechados do mês;

> 10% – Glosa de 10% sobre o valor correspondente ao total de chamados fechados do mês, e em caso de reincidência, multa de até 1% sobre o valor global do subitem


6.4.8 PAGAMENTO

6.4.8.1 A realização do serviço é remunerada através de franquia mensal de chamados encerrados, com revisão quadrimestral para apuração do quantitativo de chamados encerrados no período e que não configurem garantia ou recorrência, com ajuste do pagamento a partir do resultado aferido.

6.4.8.2 O serviço correspondente ao subitem A2 será remunerado pela franquia mensal de chamados encerrados multiplicado pelo valor unitário dos chamados, com apuração periódica dos valores, conforme condições dispostas a seguir.

6.4.8.3 FRANQUIA DE CHAMADOS

6.4.8.3.1 A franquia determinará uma quantidade referência de chamados de suporte e manutenção corretiva por mês, com análise do consumo e apuração de eventual diferença entre o valor devido e efetivamente pago em ciclos quadrimestrais. 

6.4.8.3.2 Nesse sentido, nos três primeiros meses serão registrados os chamados consumidos mensalmente, sendo a CONTRATADA remunerada pelo valor correspondente à franquia mensal, mediante avaliação dos Instrumentos de Medição de Resultado, que podem alterar o valor a ser remunerado.

6.4.8.3.3 No último mês do ciclo de prestação do serviço, em alinhamento com a CONTRATADA, a Finep analisará o consumo efetivo de chamados, sendo apurada a diferença entre a franquia e o quantitativo efetivamente consumido, retirando do quantitativo chamados de operação assistida e garantia técnica.

6.4.8.3.3.1 Em caso de consumo superior à franquia, será autorizado ao fornecedor realizar o faturamento do excedente. Em caso de consumo inferior à franquia, o saldo pago a maior deverá ser abatido do faturamento do último mês do ciclo ou dos meses subsequentes, se necessário. 

6.4.8.3.4 A franquia inicial mensal será de 43 (quarenta e três) chamados, podendo ser ampliada ou reduzida ao longo da execução contratual nos limites previstos em lei.

6.4.8.3.5 As tabelas abaixo apresentam os cálculos que serão adotados no pagamento mensal e no último mês do ciclo, com apuração do saldo efetivamente consumido.

6.4.8.3.5.1 No ANEXO F – PLANILHA MODELO PARA CÁLCULO DE FRANQUIA DE CHAMADOS (SUBITEM A2) está disponível o documento para apuração dos ciclos, que será utilizada para a gestão contratual.

	Franquia de Chamados Mensal – Meses 1 a 3

	Mecanismo de Cálculo 
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	Franquia de Chamados - Mês 4

	Mecanismo de Cálculo 
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Onde:

VPM – Valor a pagar mensal (em R$)

VF - Valor da Franquia (em R$)

VCEx – Valor de Chamados Excedentes, apurado no último mês do ciclo a partir da avaliação dos chamados e mensuração do quantitativo atendido frente ao remunerado através da franquia (em R$).

FM – Franquia mensal de chamados encerrados previamente definida (em quantidade de chamados).
VC – Valor do Chamado, informado na proposta de preços da CONTRATADA para atendimento de um chamado técnico (em R$)

CEx – Chamados Excedentes por mês, podendo ser negativo ou positivo (em quantidade de chamados)

C – Chamados encerrados por mês (em quantidade de chamados)

	Observações
	Obs1: O período mensal deve considerar a janela entre o primeiro e último dia do mês. 

Obs2: Caso o início da execução contratual ocorra em data posterior ao dia 1, neste primeiro mês será calculada franquia proporcional à quantidade de dias do mês onde ocorreu prestação do serviço (ex: início do serviço no dia 20 do mês terá como franquia 10/30 do quantitativo correspondente à franquia mensal), com aplicação da mesma lógica na apuração do ciclo.


6.5 SUBITEM A3: MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA das aplicações 
6.5.1 QUANTIDADE MÍNIMA DE BENS OU SERVIÇOS PARA COMPARAÇÃO E CONTROLE

6.5.1.1 Com base no histórico do consumo do serviço pela Finep no contrato vigente, a estimativa de consumo anual máximo consistirá no quantitativo apresentado na seção 2.1.

6.5.1.2 Para fins de estimativa de esforço referente ao subitem, considerando o período do último aditivo do contrato vigente, foram estimadas 28.269,78 Unidades de Serviço Técnico, sendo efetivamente consumido o total de 27.225,36.

6.5.2 ENCAMINHAMENTO E CONTROLE DE SOLICITAÇÕES

6.5.2.1 As requisições serão formalizadas mediante abertura de chamado.

6.5.2.2 Para a abertura do chamado serão informados:

6.5.2.2.1 Identificação do integrante da equipe de TI responsável pelo acompanhamento da demanda – nome e e-mail;

6.5.2.2.2 Identificação do Usuário Requisitante – nome e e-mail;

6.5.2.2.3 Tipo de Chamado – requisição;

6.5.2.2.4 Descrição da melhoria a ser desenvolvida;

6.5.2.2.5 Minuta da Especificação Funcional da demanda preenchida pelo Usuário Requisitante, com complementação dos requisitos e casos de teste, caso já tenha sido realizado levantamento pela equipe de TI da Finep.

6.5.2.2.6 Expectativa de prazo máximo para atendimento;

6.5.2.3 O chamado aberto para fins de registro da requisição não deve ser considerado para fins de apuração de nível de serviço nem faturamento no âmbito do subitem A2, a menos que após levantamento preliminar se verifique tratar-se de manutenção corretiva.

6.5.2.4 Após o recebimento do chamado, deverá ser realizada reunião preliminar, onde o Usuário Requisitante, a equipe de TI da FINEP e a CONTRATADA devem alinhar o entendimento geral da demanda, os critérios técnicos exigidos, objetivos que deverão ser alcançados e esclarecer possíveis dúvidas.   

6.5.2.5 Após a reunião preliminar de alinhamento, a CONTRATADA, deverá realizar especificação técnica preliminar a fim de elaborar a Ordem de Serviço, conforme modelo constante no ANEXO C, com um planejamento do atendimento, no qual deverá conter: 

6.5.2.5.1 Número da ordem de serviço, obtido a partir do número do chamado;

6.5.2.5.2 Data da abertura;

6.5.2.5.3 Tipo de Manutenção – adaptativa, evolutiva ou preventiva;

6.5.2.5.4 Descrição do objeto, serviço ou problema;

6.5.2.5.5 Metrificação preliminar referente ao serviço solicitado, com indicação dos itens, determinação de quantitativos e complexidades, com base no ANEXO B – Catálogo de Serviços, bem como justificativa e evidências para cada um;

6.5.2.5.6 As atividades que serão executadas e respectivos produtos que serão gerados e entregues, incluindo os artefatos definidos na MDS-Finep e outros eventualmente não previstos;

6.5.2.5.7 Proposta de cronograma para a execução da demanda, com a data planejada para início e término do atendimento.

6.5.2.5.8 Os critérios de validação do serviço pela Finep;

6.5.2.5.9 Quantidade total de UST’s necessárias para a execução do serviço, Valor total (em Reais) e prazo máximo para entrega, contados a partir da aprovação da Ordem de Serviço;

6.5.2.5.10 Identificação e assinatura do requisitante e do(s) responsável(eis) pelo acompanhamento.

6.5.2.6 A mensuração de cada ordem de serviço deverá ser realizada pela CONTRATADA em conformidade com o ANEXO B – Catálogo de Serviços, observando os procedimentos a seguir:

6.5.2.6.1 Decompor o escopo da ordem de serviço em etapas, que poderão ser formadas por diferentes atividades, descritas no Catálogo de Serviços; 

6.5.2.6.2 Verificar a complexidade de cada atividade;

6.5.2.6.3 Aplicar deflatores, em caso de alteração ou exclusão de funcionalidade relacionada a cada etapa, conforme regras a seguir:

6.5.2.6.3.1 Em caso de nova funcionalidade, não será aplicado deflator;

6.5.2.6.3.2 Para as demandas alteradas ou excluídas, deve ser aplicado o deflator conforme orientações definidas no catálogo de serviço – aba FATORES, avaliando se a funcionalidade alterada foi desenvolvida ou já mantida ou não pela CONTRATADA em caso de alteração.

6.5.2.6.3.3 Para itens cuja descrição envolva explicitamente alteração ou exclusão de objetos, o deflator não se aplica.

6.5.2.6.4 Somar a quantidade de UST’s necessárias à realização de cada atividade, obtendo a quantidade total de UST’s necessárias à realização da ordem de serviço em questão;

6.5.2.7 Ao concluir o planejamento, a CONTRATADA deverá submeter a Ordem de Serviço à aprovação da Finep; 

6.5.2.8 A Ordem de Serviço será validada na Finep pelo Usuário Requisitante (com relação ao atendimento das necessidades e cronograma), pelo Fiscal do Contrato (com relação ao formato e aderência aos instrumentos contratuais) e por Integrante Técnico (com relação à solução oferecida e mensuração realizada).

6.5.2.9 Caso julgue ser necessário algum ajuste, o Fiscal do Contrato solicitará formalmente à CONTRATADA, que deverá promovê-lo na forma apontada, realizando reunião de alinhamento caso necessário;

6.5.2.10 Estando todos de acordo com a versão do documento, será providenciada a aprovação da Ordem de Serviço, com a assinatura do Preposto e do Responsável Técnico, pela CONTRATADA, e; do Usuário Requisitante, do Fiscal e do Integrante Técnico, caso tenha atuado, pela CONTRATANTE.

6.5.2.11 Quando houver necessidade de modificações na execução, decorrentes de alteração de escopo ou de prazo, deve ser realizado processo de Solicitação de Mudança - SM, utilizando o respectivo modelo definido no ANEXO C, aplicando-se as mesmas condições de elaboração de Ordem de Serviço das seções 6.5.2.5 a 6.5.2.10.

6.5.2.11.1 Quando a alteração de prazo for decorrente de fato gerado pelo fornecedor, não será admitido aumento de custo referente ao atraso para a Finep.

6.5.2.11.2 A Finep deverá aprovar formalmente a Solicitação de Mudança para que as alterações se concretizem, caso contrário, devem ser mantidas as condições originalmente pactuadas.

6.5.2.11.3 As atas de todas as reuniões necessárias à solicitação de mudança devem ser providas pela CONTRATADA, com aprovação dos participantes através de assinatura ou confirmação por e-mail.

6.5.2.12 O esforço para realização da reunião preliminar, especificação técnica preliminar, elaboração de Ordem de Serviço ou de Solicitação de Mudança não serão contabilizados no valor final da ordem de serviço, isto é, não será permitido cobrança de UST para estas atividades. 

6.5.2.13 Será facultado à Finep escolher quais ordens de serviço serão executadas ou não, e com que prioridade, não cabendo pagamento em caso de ordens de serviço não aprovadas. 

6.5.2.14 Considerando a ampla abrangência do escopo do serviço, bem como a dinâmica da evolução da Tecnologia da Informação e dos processos de software da Finep, as atividades não previstas no Catálogo de Serviços poderão ser incluídas, bem como itens já existentes poderão ser alterados, através de comum acordo entre a Finep e a CONTRATADA.

6.5.2.14.1 Para fins de determinação do esforço em Unidades de Serviço Técnico, convencionou-se a analogia de 1 UST correspondente ao esforço de 1 hora de trabalho de um profissional pleno, com fatores de ajuste quando o profissional necessário para executar a atividade for júnior ou sênior.  

6.5.2.14.2 Para cada item, as seguintes informações devem ser definidas: nome e descrição detalhada do serviço, detalhamento das atividades e dos respectivos entregáveis, qualificação dos profissionais necessários, esforço necessário à execução dos serviços em horas, total de USTs por complexidade, quantitativo e valor estimado para o período de 24 meses;

6.5.2.14.3 Para os serviços incluídos no catálogo, a soma das estimativas previstas para o período de 24 meses não pode ser superior a 25% do volume total de Unidades de Serviço Técnico inicialmente previstas para o contrato; 

6.5.2.14.4 Não poderão ser incluídos itens no catálogo estranhos ao núcleo do objeto da contratação e;

6.5.2.14.5 A formalização das inclusões ou alterações deve ser realizada através aditivo contratual.  
6.5.3 PRAZOS E HORÁRIOS DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

6.5.3.1 O prazo para apresentação de minuta de Ordem de Serviço é de até 4 dias úteis após a reunião de alinhamento da demanda ou, na dispensa de realização desta, de 6 dias úteis a partir da abertura do chamado.  

6.5.3.2 O prazo real de conclusão do atendimento começará a ser computado após a aprovação da Orcem de Serviço, incluído no prazo de atendimento o intervalo decorrido entre a autorização para execução do serviço e o início efetivo do atendimento.

6.5.4 FORMA DE EXECUÇÃO E INSPEÇÃO DOS SERVIÇOS

6.5.4.1 Na execução dos serviços de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA deverão ser executadas, no mínimo, as seguintes atividades:

6.5.4.1.1 Elaboração de Especificação Funcional, incluindo requisitos, regras de negócio, revisão do processo e definição de cenários de teste, caso não tenha sido realizada pela equipe interna de TI e figure formalmente como atividade a ser executada na demanda; 

6.5.4.1.2 Elaboração de Especificação Técnica, a partir da Especificação Funcional e eventual levantamento preliminar para detalhamento da arquitetura e solução técnica;

6.5.4.1.3 Desenvolvimento da solução, através das ações de parametrização, customização, execução de scripts ou outras que se façam necessárias para atendimento da especificação técnica; 

6.5.4.1.4 Atualização de manuais de usuário e de administrador, bem como da documentação técnica, sempre que a demanda afetar, remover ou criar funcionalidades ou processos; 

6.5.4.1.5 Gerir perfis de acesso, caso necessário;

6.5.4.1.6 Realização de testes, incluindo:
6.5.4.1.6.1 Criação de roteiros de teste e massa de testes;

6.5.4.1.6.2 Execução de testes unitários e funcionais, bem como demais testes eventualmente necessários, com produção de evidências de teste, garantindo que a melhoria preservou o funcionamento da aplicação sem alterar demais regras de negócio já validadas pela Finep e em operação;

6.5.4.1.7 Atualizar manuais de usuário e de administrador, bem como documentação técnica prevista na MDS-Finep, sempre que a demanda afetar, remover ou criar funcionalidades ou processos;

6.5.4.1.8 Implantação da solução em homologação, seguindo processo de Gestão de Mudança definido;

6.5.4.1.9 Execução de checklist para liberação da solução para homologação, pela equipe interna de TI;

6.5.4.1.9.1 Caso sejam encontradas não conformidades técnicas ou defeitos graves que impeçam a homologação do software por parte dos Usuários Requisitantes, a entrega será rejeitada, para que a CONTRATADA realize os ajustes necessários.

6.5.4.1.10 Realização de homologação pelo Usuário Requisitante, com registro das evidências de teste; 

6.5.4.1.10.1 Em caso de erros encontrados durante a homologação, a CONTRATADA deve realizar a correção e realização de novos testes, permitindo então que o Usuário Requisitante retome a homologação. 

6.5.4.1.11 Realização, pela CONTRATADA, das rotinas de governança, conforme definido na MDS-Finep;

6.5.4.1.12 Elaborar ou atualizar material e realizar treinamento para usuários, sempre que demandado pela Finep;

6.5.4.1.13 Implantação da solução em produção, seguindo processo de Gestão de Mudança definido, incluindo Concessão de acessos a usuários mediante perfis definidos, caso necessário.

6.5.4.1.14 Se houver necessidade e a critério da Finep, revisão da mensuração do esforço pela CONTRATADA, determinando um quantitativo de Unidades de Serviço Técnico, com base nos itens e complexidades definidas no catálogo de serviço. 

6.5.4.1.14.1 Neste cenário, a CONTRATADA também deve participar de reunião de alinhamento da mensuração do esforço para atendimento da demanda, com Fiscal do Contrato e Integrante Técnico, e; apresentar mensuração ajustada a partir dos entendimentos da reunião de alinhamento;

6.5.4.1.14.2 Em caso de impasse, cabe à Finep a decisão final sobre as questões nas quais não há consenso, considerando preferencialmente o embasamento do parecer do Integrante Técnico.

6.5.4.1.15 Após aplicação da solução em produção, será emitido um Termo de Recebimento Provisório - TREP, para que o Usuário requisitante possa verificar se a funcionalidade não apresenta erros.

6.5.4.1.16 Em até 5 dias úteis a partir da emissão do Termo de Recebimento Provisório – TREP e sem a existências de erros na solução, será emitido Termo de Recebimento Definitivo – TRED. 

6.5.4.2 Em caso de atualização de ambientes para as versões mais recentes disponibilizadas pelos fabricantes, devem ser observadas as respectivas matrizes de compatibilidade dos produtos e definidos estratégia e escopo de aplicação com base na identificação dos impactos relacionados a sua instalação, com vistas a garantir que atualização da versão preservou o funcionamento da aplicação sem alterar regras de negócio já validadas pela Finep e em operação.

6.5.4.3 Quando da realização de treinamentos:

6.5.4.3.1 A CONTRATADA será responsável pela preparação dos ambientes tecnológicos necessários à realização da capacitação, estando tal serviço contemplado no esforço definido no catálogo de serviços

6.5.4.3.2 Compete à Finep a disponibilização da infraestrutura necessária para viabilizar a capacitação. 

6.5.4.3.3 Após a execução do treinamento, a critério da Finep, será aplicado uma prova aos usuários, a fim de testar a efetividade do curso fornecido pela CONTRATADA. Caso seja constatado a não efetividade, a CONTRATADA deverá se comprometer a realizar uma vez mais o treinamento, sem custo adicional à Finep, limitando-o aos usuários que atingirem um percentual de aproveitamento mínimo de 50% e presença mínima de 70%, não havendo inclusão de novos usuários nesta repetição do treinamento.

6.5.4.4 As seguintes condições se aplicam para demandas do subitem A3:

6.5.4.4.1 A CONTRATADA deverá atender todos as Ordens de Serviço aprovadas e priorizadas, produzindo todos os artefatos previstos na Metodologia de Desenvolvimento de Software da Finep – MDS, e; registrando todos os eventos, reuniões e informações relevantes que julgar pertinentes ou solicitadas pela Finep.

6.5.4.4.1.1 Caso o atendimento de uma Ordem de Serviço (OS) já aprovada não tenha sido iniciado, está poderá ser cancelada pela Finep com a devida justificativa sem cobrança de qualquer valor.  

6.5.4.4.2 Em caso de cancelamento de uma Ordem de Serviço (OS) antes de sua conclusão, serão pagos os serviços realizados até o momento do cancelamento, considerando o quantitativo efetivamente mensurado.

6.5.4.4.3 A critério da Finep, parte das atividades para o atendimento da demanda podem ser realizadas por sua equipe interna, não cabendo remuneração pelo esforço correspondente à CONTRATADA. 

6.5.5 GARANTIA TÉCNICA

6.5.5.1 Todos os produtos e serviços entregues terão um período de garantia de 60 (sessenta) dias a partir da emissão do Termo de Recebimento Definitivo, durante o qual defeitos e falhas ocorridos referentes à demanda deverão ser sanados sem ônus para a Finep.

6.5.5.1.1 Nos casos de demandas onde for solicitada operação assistida, o período de garantia terá início após sua realização. 

6.5.5.1.2 A resolução de defeitos e falhas deve ser demandada como chamado de garantia técnica na Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados, se aplicando as condições de execução referentes ao subitem A2, dispostas na seção 6.4, mas não cabendo remuneração adicional. 
6.5.6 CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO DE PRODUTOS E SERVIÇOS

6.5.6.1 O aceite requer que 100% do estabelecido na Ordem de Serviço seja atendido, com a devida validação dos usuários, e; que seja realizada promoção da funcionalidade para o ambiente de produção, salvo em demandas excepcionais onde não houver entrega efetiva de software, com a devida fundamentação técnica e comprovação de entrega efetiva de resultado para a Finep.

6.5.6.2 A CONTRATADA deverá encaminhar para a Finep os artefatos definidos na MDS-Finep como obrigatórios, bem como os opcionais indicados pela Finep para a demanda;

6.5.6.3 Com base nas informações enviadas, será emitido Termos de Recebimento Provisório, e; após a validação dos produtos, o Termo de Recebimento Definitivo.

6.5.6.4 Os produtos e serviços só serão considerados aceitos após a emissão do Termo de Recebimento Definitivo (TRED) pela Finep. 
6.5.6.4.1 A emissão do TRED depende da avaliação da entrega por requisitantes e/ou TI da Finep, eventualmente com suporte técnico de terceiros por ela designados, e deve ocorrer em até 10 dias úteis a partir da emissão do Termo de Recebimento Provisório (TREP), podendo ser prorrogado em caso de demandas cuja validação demande períodos específicos para o negócio, como eventos de periodicidade anual, ou mediante acordo entre FINEP e CONTRATADA. 
6.5.6.5 Defeitos e não conformidades implicam rejeição dos serviços e devem ser corrigidos imediatamente. 

6.5.7 INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO (IMR)

6.5.7.1 Para aplicação do IMR, serão considerados os indicadores mínimos de desempenho apresentados a seguir.

6.5.7.2 Indicador de atraso na Entrega de OS

	IAOS – INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

	Tópico
	Descrição

	Finalidade
	Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e serviços constantes na Ordem de Serviço entregues injustificadamente fora do prazo acordado entre contratante e contratada.

	Meta a cumprir
	IAOS < = 10%
	A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e serviços constantes nas Ordens de Serviço dentro do prazo previsto.

	Instrumento de medição
	Através das ferramentas disponíveis para a gestão de demandas, por controle próprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisório e Definitivo emitidos.

	Forma de acompanhamento
	A avaliação será feita com base no prazo estimado para entrega previsto na Ordem de Serviço; na data de entrega registrada no Termo de Recebimento Definitivo; 

	Periodicidade
	Para cada Ordem de Serviço encerrada, após emissão do Termo de Recebimento Definitivo. Por liberalidade da Finep, no caso de uma Ordem de Serviço contar com duas entregas e pagamentos distintos, deve ser apurado previamente ao pagamento de cada aceite. 

	Mecanismo de Cálculo (métrica)
	 IAOS = TEX – TP
           TP

Onde:

IAOS – Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX – Tempo de Execução – corresponde ao período de execução da OS, da sua data de início até a data de entrega dos produtos da OS, em dias.

A data de início será aquela constante na OS; caso não esteja explícita, será o primeiro dia útil após a emissão da OS.

A data de entrega da OS deverá ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referência. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execução da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja aceitação por parte do fiscal técnico;

TP – Tempo Previsto para a execução da OS – constante na OS, em dias.

	Observações
	Obs1: Serão utilizados apenas dias úteis na medição.

Obs2: Os dias com expediente parcial no órgão/entidade serão considerados como dias úteis no cômputo do indicador.

Obs3: Não se aplicará este indicador para as Ordens de Serviço com execução interrompida ou cancelada por solicitação da CONTRATANTE.

Obs4: Em casos de alterações de cronograma validadas pela Finep ou em decorrência de atrasos motivados pela Finep, deve ser considerado o novo prazo acordado. 

	Início de Vigência
	Após o período de ambientação, a partir da emissão da segunda OS.

	Faixas de ajuste no pagamento e Sanções
	Para valores do indicador IAOS:

< 10% – Pagamento integral da OS;

>= 10% e <= 40% - Glosa de 2% sobre o valor total da OS;

> 40 e <= 70% - Glosa de 4% sobre o valor total da OS;

> 70% - Glosa de 8% sobre o valor total da OS, e em caso de reincidência multa de até 1% do valor global do subitem.


6.5.7.3. Indicador de Defeitos do Produto

	IDP – INDICADOR DE DEFEITOS DE PRODUTO

	Tópico
	Descrição

	Finalidade
	Medir a qualidade com base na quantidade de problemas encontrados no produto entregue.

	Meta a cumprir
	IDP ( TUST 0,30
	A meta definida visa garantir a entrega de produtos sem defeitos.

	Instrumento de medição
	Quantificação de erros verificados na entrega de cada Ordem de Serviço frente ao quantitativo de USTs. 

	Forma de acompanhamento
	Por Ordem de Serviço, após emissão do TRED, com consolidação do quantitativo dos defeitos encontrados e do valor final da demanda.

	Periodicidade
	Para cada Ordem de Serviço encerrada, após emissão do Termo de Recebimento Definitivo. Por liberalidade da Finep, no caso de uma Ordem de Serviço contar com duas entregas e pagamentos distintos, deve ser apurado previamente ao pagamento de cada aceite. 

	Mecanismo de Cálculo (métrica)
	Meta: ( TUST 0,30
IDP Razoável: > TUST 0,30 e ( TUST 0,49 

IDP Indesejável: > TUST 0,49 e ( TUST 0,65
IDP Inaceitável: > TUST 0,65
Onde:

IDP – Indicador de Defeitos do Produto;

TUST – Total de USTs mensurados para a demanda. 

	Início de Vigência
	Após o período de ambientação, a partir da emissão da segunda OS.

	Faixas de ajuste no pagamento e Sanções
	Para valores do indicador IDP:

Dentro da meta – Pagamento integral da OS;

IDP razoável – Glosa de 2% sobre o valor da OS;

IDP indesejável – Glosa de 4% sobre o valor da OS;

IDP inaceitável – Será aplicada Glosa de 8% sobre o valor da OS, e; em caso de reincidência da faixa em outra demanda, multa de até 1% do valor global do subitem.


6.5.8 PAGAMENTO

6.5.8.1 A realização do serviço é remunerada através de atendimento de ordens de serviço, com dimensionamento realizado com base no catálogo de serviços utilizando a métrica de Unidade de Serviço Técnico (UST).

6.5.8.2 O serviço correspondente ao subitem A3 será remunerado quando da realização do serviço efetivamente prestado, com base na mensuração de esforço utilizando o catálogo de serviços e após emissão do Termo de Recebimento Definitivo, com resultado efetivo para a Finep.

6.5.8.3 O valor de cada ordem de serviço será calculado pela multiplicação do valor unitário da UST pela quantidade total de UST’s necessárias para a execução da demanda.

6.5.8.4 Excepcionalmente em casos de demandas de maior complexidade e tempo de execução, mediante aprovação prévia da Finep, poderá ser definido plano de execução aprovado pelas partes com definição de fases e marcos associados, com abertura de ordem de serviço específica para cada fase, e pagamento realizado mediante atesto e recebimento definitivo. 

6.5.8.4.1 Neste cenário, cada ordem de serviço deve ser desmembrada de modo que contemple entregas com resultados efetivos para a Finep, não sendo aceita remuneração parcial sem resultado efetivo. 

6.6 PROCEDIMENTOS DE FINALIZAÇÃO DO CONTRATO

6.6.1 O Período de Transição representa os últimos 6 (seis) meses anteriores ao término do contrato, quando não for de interesse das partes ou não for possível a prorrogação do contrato.

6.6.1.1 Durante este período, compete à CONTRATADA:

6.6.1.1.1 No sexto último mês, atualizar e consolidar documentação técnica do ERP, base de conhecimento e rotinas de governança, e; auxiliar em dúvidas da equipe interna ou dos novos fornecedores contratados acerca dos procedimentos, acessos e ações de governança;

6.6.1.1.2 No quinto, quarto, terceiro e segundo últimos meses, realizar a operação sob acompanhamento da equipe interna de TI ou dos novos fornecedores, atualizando documentação, base de conhecimento e rotinas de governança;

6.6.1.1.3 No último mês, acompanhar e orientar as atividades executadas pela equipe interna de TI ou novo fornecedor, mantendo a responsabilidade pela operação até o encerramento contratual.

6.6.1.2 Ao menos 30% dos profissionais que participarem da equipe da CONTRATADA no Período de Transição devem obrigatoriamente ter atuado na Execução Contratual antes do início da transição, sob pena de aplicação da sanção de multa, conforme seção 6.6.5.1. 

6.6.1.2.1 O percentual se aplica par cada um dos perfis profissionais e para todos os módulos do ERP, garantindo uma transição adequada;

6.6.1.2.2 O percentual definido para quantidade de profissionais deve ser sempre arredondado para o valor inteiro imediatamente superior. 

6.6.2 Durante o Período de Transição as equipes da CONTRATADA prestarão os serviços previstos neste Termo de Referência dentro dos prazos de atendimento e dos indicadores de qualidade que compõem o Instrumento de Medição de Resultado (IMR).

6.6.3 O contrato será encerrado quando concluída a transição e as demandas a serem ATENDIDAS, incluindo período excepcional de garantia técnica de 10 dias úteis, independente do subitem.

6.6.4 Por ocasião do encerramento, todas os acessos da CONTRATADA serão bloqueados.

6.6.5 Uma vez concluído o contrato, todos os produtos técnicos decorrentes da execução contratual devem ser repassados à Finep, não cabendo ao fornecedor utilizá-los para fins de atendimento a outros clientes. 

6.6.5.1 Todas os dados classificados como pessoais na documentação que porventura permanecerem em posse da CONTRATADA após o encerramento contratual devem sofrer anonimização, salvo motivação baseada em legislação específica que o impeça. 
6.6.6 Não caberá remuneração pelas atividades de transferência de conhecimento, visto que configuram apenas preparação para encerramento contratual, estando seu custo embutido no das atividades ao longo da execução. 

7- SANÇÕES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENÇÃO OU GLOSA NO PAGAMENTO

7.1 A Finep poderá aplicar sanções administrativas à CONTRATADA, nos termos dos artigos 83 e 84 da Lei nº 13303/16.

7.1.1 A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano causado à Administração, observado o princípio da proporcionalidade;

7.1.2 À exceção dos casos de glosa, a aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto em lei;

7.2 A inexecução parcial ou total das condições pactuadas e o atraso na entrega do serviço sujeitarão a aplicação das seguintes penalidades:

7.2.1 Glosa;

7.2.2 Advertência, nos casos de faltas leves, assim entendidas como aquelas que não acarretarem prejuízos significativos ao objeto da contratação;

7.2.3 Multa, por ocorrência que acarrete prejuízos significativos ao objeto, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total do contrato.

7.2.4 Atingido o limite de 10% (dez por cento) do valor total do contrato na aplicação de multas, poderão ser tomadas ações administrativas com vistas à rescisão do contrato, por grave inobservância às condições contratuais, sem prejuízo da aplicação das demais sanções previstas em lei.

7.3 Tabela de sanções e glosas

	Id
	Ocorrência
	Glosa / Sanção

	1
	Não comparecer injustificadamente à Reunião Inicial.
	Advertência.

Em caso de reincidência, multa de 1% sobre o valor total do Contrato.

	2
	Não manter equipe que atua no projeto no período de transição contratual
	Advertência.

	3
	Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, não celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentação falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execução de seu objeto, não manter a proposta, falhar ou fraudar na execução do Contrato, comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude fiscal.
	A Contratada será declarada inidônea para licitar e contratar com a Administração Pública, e; multa de 5% sobre o valor do contrato.

	4
	Ter praticado atos ilícitos visando frustrar os objetivos da licitação.
	A Contratada será declarada inidônea para licitar e contratar com a Administração Pública.

	5
	Não executar total ou parcialmente os serviços previstos no objeto da contratação.
	Aplicação do Instrumento de Medição de Resultado em função do subitem, e; aplicação de sanções definidas na seção 7.1.

	6
	Incidente não atendido tempestivamente, causando prejuízos financeiros, administrativos ou de imagem à Finep  
	Aplicação do Instrumento de Medição de Resultado em função do subitem, e; aplicação de sanções definidas na seção 7.1.

	7
	Suspender ou interromper, salvo motivo de força maior ou caso fortuito, os serviços solicitados, por até 30 dias, sem comunicação formal ao Fiscal do Contrato.
	Multa de 5% sobre o valor total do contrato.

Em caso de reincidência, a Contratada será declarada inidônea para licitar e contratar com a Administração Pública, sem prejuízo da rescisão contratual, e; multa de 5% sobre o valor total do contrato.

	8
	Suspender ou interromper, salvo motivo de força maior ou caso fortuito, os serviços solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem comunicação formal ao gestor do contrato.
	A Contratada será declarada inidônea para licitar e contratar com a Administração Pública, sem prejuízo da rescisão contratual, e; multa de 5% sobre o valor total do contrato.

	9
	Não prestar os esclarecimentos referentes à execução dos serviços no prazo máximo de 72 horas, salvo quando implicarem em indagações de caráter técnico, hipótese em que serão respondidos.
	Multa de 0,25% sobre o valor total do contrato por dia útil de atraso em prestar as informações por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela Contratante, até o limite de 10 dias úteis.

	
	
	Após o limite de 10 dias úteis, multa de 2,5% sobre valor total do contrato, além da aplicável nos primeiros 10 dias úteis. 

	10
	Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestação dos serviços dos ativos de TI relacionados ao ERP (servidores, sistemas operacionais, recursos de rede, servidores de aplicação, softwares, sistemas gerenciadores de banco de dados, programas, relatórios, consultas etc.).
	A Contratada impedida de contratar com a Finep, sem prejuízo da rescisão contratual, e; multa de 2% sobre o valor total do contrato.

	11
	Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo adverso ao especificado e às cláusulas contratuais, provocando prejuízo aos usuários dos serviços.
	A Contratada impedida de contratar com a Finep, sem prejuízo da rescisão contratual, e; multa de 5% sobre o valor total do contrato.

	12
	Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos sistemas.
	A Contratada impedida de contratar com a Finep, sem prejuízo da rescisão contratual; multa de 5% sobre o valor total do contrato, e; aplicação das demais penalidades previstas na legislação relacionada ao incidente.

	13
	Realizar tratativa de qualquer espécie junto a outro fornecedor sem participação do Fiscal ou Gestor do contrato, combinando previamente valores de demandas ou resultado de avaliação de qualidade
	A Contratada impedida de contratar com a Finep, sem prejuízo às penalidades decorrentes da inexecução total ou parcial do contrato e demais penalidades previstas na lei.

	14
	Em caso de não cumprimento das condições estabelecidas no Termo de Confidencialidade, e/ou de quebra da guarda e sigilo, aludidos, ou de utilização dos dados fornecidos pela Finep, para outros fins de qualquer natureza ou espécie, que não os expressamente autorizados e para uso exclusivo dos serviços prestados
	A Contratada impedida de contratar com a Finep, sem prejuízo da rescisão contratual; responsabilização civil, criminal e administrativamente pelo fato; multa de 5% sobre o valor total do contrato, e; ressarcimento à Finep de eventual multa aplicada pela Autoridade Nacional de Proteção de Dados.

	15
	Não cumprir qualquer outra obrigação contratual não citada nesta tabela.
	Advertência.

Em caso de reincidência ou configurado prejuízo aos resultados pretendidos com a contratação, aplica-se multa de 1% do valor total do Contrato.
(conforme arts. 83 e 84 da Lei n. 13.303/16)


8- VIGÊNCIA DO CONTRATO

8.1 A vigência do Contrato será de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei 13.303/2016.

8.2 As eventuais prorrogações poderão abranger a totalidade de subitens ou apenas parte deles, a critério da Finep.

9- GARANTIA

9.1 A CONTRATADA deverá apresentar garantia no valor de 5% do valor global do contrato no prazo de 10 dias a contar da assinatura do contrato, que poderá ser utilizada em caso de aplicação de sanções à CONTRATADA por não atendimento das condições contratuais. 

9.2 No caso da aplicação de reajustes, deve ser apresentada complementação na garantia apresentada e renovação pelo novo período contratado. 

9.3 Em caso de utilização do valor da garantia, a CONTRATADA deve complementar a apresentação da garantia.

9.4 Findo o contrato e verificado o cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais, a CONTRATANTE devolverá a garantia apresentada. 

10- REAJUSTE DE PREÇOS

10.1 A CONTRATADA poderá requerer a aplicação de reajuste contratual, tomando por base o Índice de Custo da Tecnologia da Informação (ICTI) / IPEA acumulado dos 12 meses anteriores, tomando por base a data de apresentação da proposta de preços.

10.2 Em caso de descontinuidade do índice será adotado o que vier a substituir ou outro, definido em comum acordo entre as partes.

11- CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR

11.1 MODALIDADE DE LICITAÇÃO, SUBCONTRATAÇÃO E FORMAÇÃO DE CONSÓRCIO

11.1.1 A presente contratação será realizada na modalidade Pregão Eletrônico, com menor preço global.

11.1.2 A CONTRATADA deverá ser capaz de executar todo o conjunto de serviços que compõe o objeto, não sendo aceita a formação de consórcio ou cooperativas para a execução do objeto deste certame.

11.1.2.1 Já existem diversos fornecedores no mercado aptos a realizar os serviços que compõem o objeto, alguns inclusive indicados pelo próprio fabricante da solução, de modo que tal exigência não configura restrição ou redução de participantes.

11.1.2.2 A natureza dos serviços e da arquitetura da solução exige rotinas de gestão de configuração e mudanças integrada, cuja execução por diversas empresas dificulta a operação e apresenta riscos à continuidade da operação.

11.1.3 A subcontratação dos serviços por parte da CONTRATADA será permitida apenas em situações excepcionais e exclusivamente para resolver uma necessidade específica no âmbito dos serviços do subitem A3 - MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA, que demande um conhecimento muito especializado, restrito a poucos profissionais ou empresas no mercado brasileiro, e em que seja comprovada a impossibilidade da CONTRATADA cumprir tempestivamente com suas obrigações contratuais apenas com a sua equipe própria de profissionais.

11.1.3.1 A CONTRATADA deverá solicitar a autorização prévia da Finep, devidamente justificada, para efetuar tal subcontratação, exclusivamente para o atendimento da necessidade específica verificada durante a execução dos serviços. 

11.1.3.2 A contratação, se permitida, não poderá exceder o período de 360 dias e o valor total a ser remunerado não poderá exceder o montante de 10% do valor total do subitem.

11.1.3.3 A empresa subcontratada deverá atender, em relação ao objeto da subcontratação, as exigências impostas ao licitante vencedor no tocante à qualificação técnica, modelos de execução e gestão do contrato, devendo assinar Termo de Confidencialidade, conforme modelo constante no ANEXO I, bem como seus empregados que atuarem no serviço assinarem Termo de Ciência, conforme modelo constante no ANEXO J.

11.1.3.4 È vedada a subcontratação de empresa ou consórcio que tenha participado do procedimento licitatório do qual se originou a contratação e/ou direta oi indiretamente, da elaboração de projeto básico ou executivo.

11.1.3.5 A subcontratação de serviços específicos a outra sociedade, empresário ou profissional autônomo não transferirá a esta a responsabilidade pela execução dos referidos serviços. A responsabilidade integral pelos serviços objeto desta licitação permanece com a CONTRATADA, independentemente da realização de subcontratação de parcela do serviço. 
11.2 VISTORIA TÉCNICA

11.2.1 Com o objetivo de assegurar que os LICITANTES tenham conhecimento das características e condições dos locais onde serão executados os serviços descritos neste Termo de Referência, os mesmos poderão realizar vistoria técnica, cuja realização é facultativa.

11.2.2 A vistoria deverá ser agendada com antecedência mínima de 03 (três) dias úteis de sua realização, pelo e-mail cp_sisati@finep.gov.br, e poderá ser realizada até o dia útil anterior à realização da sessão. A visita poderá ocorrer no período entre segunda a sexta-feira, entre 9h e 18h.

11.2.3 A vistoria técnica será realizada nas dependências da Finep no município do Rio de Janeiro em endereço a ser confirmado quando do agendamento da vistoria.
11.2.3.1 Em função da pandemia, alternativamente poderá ser realizada reunião por videoconferência, em link a ser disponibilizado pela Finep quando da realização do agendamento. 
11.2.4 Para a vistoria a LICITANTE, ou o seu representante legal, deverá estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitação para a realização da vistoria.

11.2.5 Durante a vistoria os interessados serão acompanhados por empregado designado pela Finep.

11.2.6 Os custos das visitas aos locais de serviço correrão por conta exclusiva dos interessados.

11.2.7 Não será permitida a realização de vistoria para diferentes empresas por um mesmo representante.

11.2.8 Os interessados, após a vistoria, deverão preencher e assinar eletronicamente a Declaração de Vistoria Técnica, sendo enviada cópia ao e-mail informado no agendamento. 

11.2.9 Caso a LICITANTE escolha realizar a vistoria técnica, deverá incluir na documentação da fase de habilitação, uma das vias da Declaração de Vistoria Técnica.

11.2.10 A LICITANTE que optar pela não realização de Vistoria, deverá emitir declaração aceitando todas as condições existentes nos locais da prestação dos serviços, não podendo posteriormente alegar qualquer tipo de desconhecimento como justificativa para inexecução ou execução irregular do serviço a ser prestado e oneração extra além do estabelecido no valor global do Contrato. 

11.3 CRITÉRIOS DE QUALIFICAÇÃO TÉCNICA PARA HABILITAÇÃO

11.3.1 A documentação a seguir deve ser apresentada para fins de habilitação das LICITANTES durante o processo de seleção:

11.3.1.1 Atestado (s) de Capacidade Técnica fornecido (s) por pessoa (s) jurídica (s) de direito público ou privado, doravante denominada DECLARANTE, atestando que contratou com a LICITANTE a execução de serviços similares, compatíveis com o OBJETO, e que estes foram realizados de forma satisfatória.

11.3.1.1.1 Para fins de comprovação de qualificação técnica dos subitens, deverá ser comprovada experiência em cada uma das seguintes soluções mais relevantes que compõem o ERP da Finep, a saber:

11.3.1.1.1.1 Peoplesoft HCM 9.2;

11.3.1.1.1.2 Peoplesoft FSCM 9.1;

11.3.1.1.1.3 Hyperion versão 11.1.2 ou superior;

11.3.1.1.1.4 Mastersaf OneSource, R167 ou superior;

11.3.1.1.1.5 Mastersaf DW 237 ou superior;

11.3.1.1.1.6 Integrações entre aplicações do ERP através de:
11.3.1.1.1.6.1 ODI Studio v. 11.1 ou superior;

11.3.1.1.1.6.2 Integrações nativas Peoplesoft;

11.3.1.1.1.6.3 Integrações nativas Thomson Reuters (Mastersaf);

11.3.1.1.1.6.4 Integrações via ODBC ou DbLink ou Webservices (REST/SOAP);

11.3.1.1.2 Os atestados deverão ser decorrentes de prestação de serviços comprovando experiênciade atendimento nas soluções, tecnologias e subsistemas supracitados que somadas resultem em, pelo menos, 50% do quantitativo estimado para o subitem A2 e pelo menos 50% do quantitativo estimado para o subitem A3. Para o subitem A1, a LICITANTE deverá comprovar o atendimento de pelo menos 50% do quantitativo estimado. Os quantitativos para os subitens A1, A2 e A3 estão especificados na seção 2.1.1.

11.3.1.1.2.1 Visando ampliar a concorrência, será aceita a comprovação de experiência independente da métrica adotada, desde que comprovada a equivalência da prestação dos serviços condizentes com o especificado nas seções 4- e 6-, aplicando-se as condições de analogia de métrica:

11.3.1.1.2.1.1 A experiência do subitem A1 pode ser comprovada através da prestação de serviços mensais de infraestrutura compatíveis com o especificado na seção 2.2.1.
11.3.1.1.2.1.2 A experiência do subitem A2 deve ser comprovada conforme condição de equivalência para hora adotada no instrumento contratual da DECLARANTE ou utilizando a analogia de 1 unidade de medida (UST, homem/hora, etc.) = 1 hora e 1 chamado = 6 horas. 

11.3.1.1.2.1.3 A experiência do subitem A3 deve ser comprovada pela execução de serviços em métrica específica (UST, Homem/Hora, etc), conforme condição de equivalência para hora adotada no instrumento contratual da DECLARANTE ou utilizando a analogia de 1 unidade de medida (UST, homem/hora, etc.) = 1 hora. 

11.3.1.1.3 Apenas será admitido atestado onde a LICITANTE tenha sido a sociedade responsável pela prestação dos serviços similares, compatíveis com o OBJETO e esteja representada pela sede, filial ou por empresa de mesmo grupo econômico desde que a experiência apresentada tenha sido adquirida após a sua inclusão no grupo;
11.3.1.1.4 Cada atestado deverá conter:

11.3.1.1.4.1 Nome, endereço eletrônico e telefone do(s) contato(s), ou outra forma que permita a Finep estabelecer contato com a empresa atestadora, se necessário;

11.3.1.1.4.2 Discriminação do serviço prestado, detalhando: o produto/ módulo/ função e respectiva versão; quantitativo de usuários que utilizam a solução, bem como demais detalhes que permitam a sua perfeita identificação, devendo ser, necessariamente, compatível com os ambientes e aplicações desta licitação.

12- APROVAÇÃO DO TERMO DE REFERÊNCIA

12.1 Conforme regramento constante no Regulamento de Compras, Contratações e Contratos Administrativos da Finep, este Termo de Referência foi elaborado pelo Responsável Técnico formalmente designado abaixo e aprovado pelo gestor da Unidade Requisitante.

12.2 Adicionalmente, conforme o §6º do art. 12 da INSTRUÇÃO NORMATIVA SGD/ME Nº 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019, o Termo de Referência ou Projeto Básico será assinado ainda pela autoridade máxima da Área de TIC e aprovado pela autoridade competente.

13- DEFINIÇÕES

13.1 CHAMADO: instrumento para registro de demandas junto ao fornecedor, também conhecida no mercado como ticket. Um CHAMADO é aberto para resolver um incidente / problema, dúvida ou requisição e deve ser atendido conforme condições descritas nas Especificações Técnicas.

13.2 CONFIGURAÇÃO: combinação específica de características possíveis do sistema, tais como, idioma, banco de dados, release do produto e sistema operacional.

13.3 CUSTOMIZAÇÃO: ato de transformar, personalizar determinado sistema aos parâmetros estabelecidos pela empresa, utilizando cálculos, fórmulas, metodologia e software especificamente desenvolvidos para atender uma demanda.

13.4 DIAS ÚTEIS: período entre segundas e sextas-Feiras, exceto feriados nacionais, feriados da Cidade do Rio de Janeiro, feriados da Cidade da sede da CONTRATADA ou outras datas definidas pela Finep onde não houver expediente.

13.5 EQUIPE INTERNA DE TI: pessoal integrante do quadro de funcionários da Finep que atua nas atividades relacionadas à Tecnologia da Informação, incluindo Cargos em Comissão e Funções Gratificadas, conforme Planos de Cargos vigente. 

13.6 EQUIPE DE TRATAMENTO E RESPOSTA A INCIDENTES EM REDES COMPUTACIONAIS – ETIR:- grupo de pessoas com a responsabilidade de receber, analisar e responder às notificações e atividades relacionadas a incidentes de segurança em redes de computadores.

13.7 ERRO: ação realizada em determinado ITEM de CONFIGURAÇÃO que produz valor ou comportamento distinto do esperado.

13.8 EVENTO: mudança de estado significativa para a gestão de um serviço de TI ou outro item de configuração.

13.9 FALHA: É um comportamento inesperado do software. Uma falha pode ter sido causada por diversos erros, mas alguns erros podem nunca causar uma falha. 

13.10 FRANQUIA DE CHAMADOS: também conhecida no mercado como baseline, é definida no presente TR por uma volume de trabalho estimado em que a CONTRATADA deve atuar, de modo a atender e resolver uma dada quantidade de CHAMADOS mensalmente, de acordo com os prazos e indicadores de qualidade definidos e que compõem o INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO.

13.11 IMPLANTAÇÃO: conjunto de atividades, que podem ocorrer nas diversas trilhas de ambiente (desenvolvimento, homologação, produção, manutenção) para promoção de funcionalidades (decorrentes de novos requisitos ou de manutenções) entre os ambientes, conforme processo de Gestão de Mudanças definido.
13.12 INCIDENTE: Qualquer acontecimento que ocorre com algum ITEM DE CONFIGURAÇÃO que tenha ligação com um serviço do ERP e que resulte em FALHA, causando assim a redução na qualidade da solução de TI ou até mesmo a interrupção da solução como um todo. 

13.13 INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO (IMR): mecanismo que define, em bases compreensíveis, tangíveis, objetivamente observáveis e comprováveis, os níveis esperados de qualidade da prestação do serviço e respectivas adequações de pagamento.

13.14 INTEGRANTE TÉCNICO: membro da EQUIPE INTERNA DE TI ou fornecedor contratado pela Finep para apoiar nas questões técnicas relacionadas à execução de demandas, incluindo verificação técnica de documentação e soluções desenvolvidas, garantia e controle de qualidade e mensuração de demandas com base no catálogo de serviços. 

13.15 ITEM DE CONFIGURAÇÃO: qualquer componente que necessita ser configurado com o objetivo de se entregar um serviço de TI, sendo considerados para o presente documento, no mínimo, servidores físicos e virtuais, bem como respectivos recursos; servidores de aplicação e aplicações; conjunto de customizações e parametrizações realizadas, e; documentação técnica da solução. 

13.16 MANUTENÇÃO ADAPTATIVA: Adaptação no software para acomodar as constantes mudanças ocorridas em seu ambiente externo – tais como regras de negócio, constituição e leis que impactem processos de negócio e funções do sistema, assim como revisão de customizações e parametrizações das soluções em função de atualizações dos softwares disponibilizados pelos fabricantes.

13.17 MANUTENÇÃO CORRETIVA: Correção de erros no software que não foram identificados nas fases de teste e homologação ou ainda erros cometidos do usuário na operação da solução, podendo ser solucionado através de reparos rápidos para incidentes simples, ou; através de adoção de solução de contorno até que a solução definitiva seja providenciada para incidentes de maior complexidade.

13.18 MANUTENÇÃO EVOLUTIVA (ou PERFECTIVA): Modificações não previstas na especificação funcional original do software, tendo por objetivo melhorar a qualidade do software - acrescentando novas funcionalidades, melhorando seu desempenho, ou até mesmo modificando seu código-fonte buscando obter melhor legibilidade ou adequação a alguns paradigmas de programação.

13.19 MANUTENÇÃO PREVENTIVA (ou REENGENHARIA): Alterações no software buscando melhorar a confiabilidade, segurança ou oferecer uma estrutura melhor para futuras manutenções, a partir observação ou avaliação realizada pela CONTRATADA, pela equipe de TI da Finep ou de terceiros sobre possível erro no software, de modo que o tratamento seja dado antes que um problema venha a ocorrer.

13.20 OPERAÇÃO ASSISTIDA: conjunto de atividades de suporte, executadas pela equipe da CONTRATADA com acompanhamento da Finep, necessárias para a operacionalidade dos produtos, minimizando o risco na implantação de novas soluções ou proporcionando as condições ideais de utilização da solução em períodos críticos para o negócio, auxiliando ainda na transferência de conhecimento. 

13.21 RESOLUÇÃO: Ação tomada para consertar o problema que foi responsável por um ou mais INCIDENTES.

13.22 SOLUÇÃO DE CONTORNO: Redução ou eliminação de impacto de um incidente para o qual ainda não há uma solução definitiva.

13.23 SOLUÇÃO DEFINITIVA: Ver RESOLUÇÃO.

13.24 SUPORTE ÀS FUNCIONALIDADES CORE: suporte provido pelo fabricante da solução ou por fornecedores alternativos para funcionalidades nativas da solução, para as quais a CONTRATADA para o presente objeto não é capaz de atuar.  

13.25 PARAMETRIZAÇÃO: É a ação de estabelecer parâmetros de processamento do ERP.

13.26 PROBLEMA: Causa raiz de um ou mais incidentes.

13.27 REQUISIÇÃO: Solicitação para a criação de um recurso ou desenvolvimento de uma nova ferramenta de trabalho.

13.28 UNIDADE DE SERVIÇO TÉCNICO: métrica de tamanho utilizada para medir objetivamente os produtos demandados em Ordens de Serviço.
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ANEXO A – DESCRIÇÃO DO ERP FINEP

15- INTRODUÇÃO

As informações estão disponíveis no arquivo Excel anexo “anexoB_CMDB.xlsx”. As informações apresentadas não são exaustivas e servem apenas como referência para orientar e subsidiar a elaboração das propostas dos licitantes. 
Link
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                                ANEXO B – CATÁLOGO DE SERVIÇOS

O catálogo de serviços está disponível em arquivo Excel anexo “anexoE_catalogoServicos_final.xlsx”
Link 
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ANEXO C - MODELO DE DOCUMENTOS PARA EXECUÇÃO DO SUBITEM A3 – MANUTENÇÃO     ADAPTATIVA, EVOLUTIVA E PREVENTIVA

16- INTRODUÇÃO

Link 
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16.1 Os modelos podem ser alterados ao longo da execução contratual, conforme condições de execução previstas neste Termo de Referência. 

16.2 Constam a seguir:

16.2.1.1 Modelo de Ordem de Serviço - OS

16.2.1.2 Modelo de Solicitação de Mudança - SM

16.2.1.3 Modelo de Termo de Recebimento Provisório - TREP

16.2.1.4 Modelo de Termo de Recebimento Definitivo - TRED

ANEXO D – METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DA FINEP

Link 
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A versão vigente é apresentada a seguir, mas encontra-se em processo de revisão para incorporação das informações relacionadas ao ERP, cuja síntese das alterações é apresentada a seguir:

1 Alterações recentes



1.1. Atividades Contínuas de Manutenção de Ambientes (Subitem A1)

1.1.1. Artefatos Obrigatórios

1.1.1.1. Relatório de Disponibilidade de Aplicações (informado, no mínimo, uma vez por mês com dados do mês anterior)

1.1.1.2. Registro das informações dos ativos de TI alterados na Base de Dados de Gestão de Configuração – CMDB, incluindo:

1.1.1.2.1. Informações sobre trilhas de ambientes, servidores, sistemas operacionais, servidores de aplicação, sistemas gerenciadores de bancos de dados e softwares
1.1.1.2.2. Versão de cada ativo, quando aplicável; 
1.1.1.2.3. Patches aplicados;
1.1.1.2.4. Customizações e parametrizações realizadas;
1.2. Incidentes e Manutenções Corretivas em ambientes e aplicações (Subitens A1 e A2)

1.2.1. Artefatos Obrigatórios

1.2.1.1. Chamado, registrado na Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados, detalhando informações sobre o problema e suas causas, bem como a indicação das medidas de contorno, das medidas corretivas e dos serviços executados, com a devida justificativa e lastro técnico;

1.2.1.2. Solução de Contorno, incluindo parametrizações

1.2.1.3. Solução Definitiva, incluindo parametrizações, customizações e scripts;

1.2.1.4. Evidências de teste, informadas pela CONTRATADA (quando do atendimento externo) ou pela equipe de TI da Finep (quando do atendimento interno);

1.2.1.5. Evidências de Validação / Homologação, pelo Usuário Requisitante;

1.2.1.6. Registro das informações dos ativos de TI alterados na Base de Dados de Gestão de Configuração – CMDB, incluindo:

1.2.1.6.1. Informações sobre sistemas gerenciadores de bancos de dados e softwares, quando aplicável

1.2.1.6.2. Versão de cada ativo, quando aplicável; 
1.2.1.6.3. Patches aplicados, quando aplicável;
1.2.1.6.4. Customizações e parametrizações realizadas;
1.2.1.7. Inclusão das alterações realizadas nos ativos de TI no repositório de Gestão de Configuração, a ser disponibilizado pela Finep;

1.2.1.8. Registro das informações de Gestão de Mudança;

1.2.2. Artefatos Opcionais

1.2.2.1. Medidas de contorno, incluindo scripts e outras medidas adotadas

1.2.2.2. Especificação funcional, quando houver alteração significativa

1.2.2.3. Especificação Técnica, quando houver alteração significativa
1.2.2.4. Roteiro de Teste;

1.2.2.5. Manuais de Usuário, quando houver alteração significativa
1.2.2.6. Perfis de Usuário Atualizados, se houve alteração;

1.2.2.7. Roteiros de Atendimento para inclusão na Base de Conhecimento;

1.3. Manutenções Adaptativas, Evolutivas e Preventivas 

1.3.1. Artefatos Obrigatórios

1.3.1.1. Especificação funcional

1.3.1.2. Ordem de Serviço

1.3.1.3. Especificação Técnica

1.3.1.4. Manuais de Usuário

1.3.1.5. Perfis de Usuário Atualizados

1.3.1.6. Registro das informações dos ativos de TI alterados na Base de Dados de Gestão de Configuração – CMDB, incluindo:

1.3.1.6.1. Informações sobre sistemas gerenciadores de bancos de dados e softwares, quando aplicável;
1.3.1.6.2. Versão de cada ativo, quando aplicável; 
1.3.1.6.3. Patches aplicados, quando aplicável;
1.3.1.6.4. Customizações e parametrizações realizadas;
1.3.1.7. Inclusão dos artefatos em ferramenta de Gestão de Configuração, a ser disponibilizada pela Finep;

1.3.1.8. Registro das informações de Gestão de Mudança;

1.3.2. Artefatos Opcionais

1.3.2.1. Manual de Administrador;

1.3.2.2. Solicitação de Mudança, caso tenha tido alguma alteração no escopo ou no cronograma;

1.3.2.3. Planilha de mensuração da demanda alinhada com a Finep ou com terceiros por ela designado, caso tenha ocorrido revisão na mensuração ao final do atendimento;

1.3.2.4. Ata de reunião de alinhamento;

1.3.2.5. Outros artefatos, como por exemplo: relatórios, documentos, formulários, configurações, funções, interfaces, dentre outros.  

1.4. Visão Geral do Processo de Atendimento de Melhorias – Subitem A3

1.4.1. A figura a seguir ilustra o processo de atendimento de manutenções adaptativa, evolutiva e preventiva, no âmbito do subitem A3. 
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ANEXO E – CALENDÁRIO DE EVENTOS CRÍTICOS DA FINEP

O calendário está disponível na planilha “periodosCriticos.xlsx”

Link 
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ANEXO F – PLANILHA MODELO PARA CÁLCULO DE FRANQUIA DE CHAMADOS (SUBITEM A2)

A planilha está disponível em arquivo XLXS anexo “PlanilhaFranquaChamados.xlsx”
Link 
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ANEXO G – BACKLOG DE DEMANDAS PREVISTAS

A planilha está disponível em arquivo XLXS anexo “backlogDemandas.xlsx”
Link
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ANEXO H – PERFIS PROFISSIONAIS DESEJÁVEIS

1-Considerações Gerais

1.1.A categoria do profissional é uma classificação baseada na experiência individual de cada membro da equipe da CONTRATADA, considerando 3 (três) níveis:

1.1.1. JÚNIOR - Experiência comprovada de 1 a 4 (um a quatro) anos em atividades relacionadas ao objeto da contratação;

1.1.2. PLENO - Experiência comprovada de 5 a 10 (cinco a dez) anos em atividades relacionadas ao objeto da contratação;

1.1.3. SÊNIOR - Experiência comprovada superior a 10 (dez) anos em atividades relacionadas ao objeto da contratação.

2. Preposto

2.1. Requisitos Obrigatórios

2.1.1. Curso superior completo na área de Administração ou equivalente;

2.1.2. Profissional PLENO ou SÊNIOR;

2.1.3. Experiência comprovada por, pelo menos, 60 (sessenta) meses no gerenciamento de contratos diversos; 

2.1.4. Experiência comprovada em, pelo menos, 1 (um) contrato de implantação, suporte ou manutenção de um dos componentes ou Módulos do ERP, do mesmo fabricante, de complexidade e porte similares ao do objeto da contratação. 
2.2. Requisitos Desejáveis

2.2.1. Habilidades de organização, liderança, iniciativa e independência, capacidade analítica e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares, além de facilidade para lidar com pessoas.

3. Gerente de Projeto 

3.1. Requisitos Obrigatórios

3.1.1. Curso superior completo na área de Tecnologia da Informação ou curso superior em qualquer área de formação com especialização mínima de 360 (trezentas e sessenta) horas em área correlata à Tecnologia de Informação, devidamente reconhecido pelo MEC;

3.1.2. Profissional PLENO ou SÊNIOR;

3.1.3. Experiência comprovada por, pelo menos, 60 (sessenta) meses em gerenciamento de projetos de desenvolvimento e manutenção de soluções de software com equipes com no mínimo 5 (cinco) integrantes técnicos.

3.1.4. Certificação PMP (Project Management Professional) válida, sendo desejável conhecer técnicas de gerenciamento ágil;

3.2. Requisitos Desejáveis

3.2.1. Experiência com gestão de contratos e de projetos na Administração Pública. 

3.2.2. Habilidades de organização, liderança, iniciativa e independência, capacidade analítica e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares, além de facilidade para lidar com pessoas.

4. Líder Funcional / Analista de Negócios

4.1. Requisitos Obrigatórios

4.1.1. Curso superior completo na área de Tecnologia da Informação ou curso superior em qualquer área de formação com especialização mínima de 360 (trezentas e sessenta) horas em área correlata à Tecnologia de Informação, devidamente reconhecido pelo MEC (obrigatório para todos os perfis);

4.1.2. Profissional PLENO ou SÊNIOR;

4.1.3. Experiência comprovada por, pelo menos, 60 (sessenta) meses em levantamento de requisitos, regras de negócio e testes, bem como de produção de documentação relacionada;

4.1.4. Certificação acreditada pelo fabricante nos Componentes ou Módulos do ERP em que atuar;

4.1.5. Atuação comprovada em, pelo menos, 2 (dois) projetos de implantação, suporte ou manutenção de algum componente ou módulo do ERP equivalente aos utilizados pela Finep (mesmos fabricantes, mesmos módulos/ produtos, com complexidade e porte similares ao do objeto da contratação).

4.2. Requisitos Desejáveis

4.2.1. Conhecimento em padrões de projeto e arquitetura de soluções de Tecnologia da Informação (desejável);

4.2.2. Conhecimento sobre os diferentes tipos de teste;

4.2.3. Experiência na especificação funcional e técnica de demandas similares ao ERP;

4.2.4. Experiência na elaboração de roteiros e realização de testes;

4.2.5. Experiência em levantamento de requisitos e regras de negócio, bem como de produção de documentação relacionada;

4.2.6. Conhecimento em especificação, implantação e consumo de serviços utilizando padrão REST ou equivalente.

5. Especialista na Solução / Consultor

5.1. Requisitos Obrigatórios
5.1.1. Curso superior completo na área de Tecnologia da Informação ou curso superior em qualquer área de formação com especialização mínima de 360 (trezentas e sessenta) horas em área correlata à Tecnologia de Informação, devidamente reconhecido pelo MEC (obrigatório para todos os perfis);

5.1.2. Profissional PLENO ou SÊNIOR, sendo aceita atuação de profissional JÚNIOR para atividades específicas previstas no catálogo de serviços;

5.1.3. Certificação acreditada pelo fabricante nos Componentes ou Módulos do ERP em que atuar;

5.1.4. Experiência comprovada por, pelo menos, 12 (doze) meses em atividades de desenvolvimento de componentes ou módulos compatíveis com os do ERP – para os profissionais JÚNIOR – ou 60 (sessenta) meses para profissionais PLENO ou SÊNIOR;

5.1.5. Participação em, pelo menos, 1 (um) projeto de implantação, suporte ou manutenção de algum componente ou módulo do ERP equivalentes aos utilizados pela Finep (mesmos fabricantes, mesmos módulos/ produtos, com complexidade e porte similares ao do objeto da contratação).

5.2. Requisitos Desejáveis

5.2.1. Conhecimento sobre os diferentes tipos de teste;

5.2.2. Experiência na elaboração de roteiros e realização de testes; 

5.2.3. Conhecimento em levantamento de requisitos e regras de negócio, bem como de produção de documentação relacionada;

5.2.4. Conhecimento em padrões de projeto e arquitetura de soluções de Tecnologia da Informação;

5.2.5. Conhecimento em especificação, implantação e consumo de serviços utilizando padrão REST ou equivalente.

6. Líder de Desenvolvimento / Arquiteto

6.1. Requisitos Obrigatórios

6.1.1. Curso superior completo na área de Tecnologia da Informação ou curso superior em qualquer área de formação com especialização mínima de 360 (trezentas e sessenta) horas em área correlata à Tecnologia de Informação, devidamente reconhecido pelo MEC (obrigatório para todos os perfis);

6.1.2. Profissional PLENO ou SÊNIOR;

6.1.3. Certificação acreditada pelo fabricante nos Componentes ou Módulos do ERP em que atuar;

6.1.4. Experiência comprovada por, pelo menos, 60 (sessenta) meses em coordenação de atividades de desenvolvimento e arquitetura do ERP Oracle;

6.1.5. Participação em, pelo menos, 2 (dois) projetos de implantação, suporte ou manutenção de algum componente ou módulo do ERP equivalente aos utilizados pela Finep (mesmos fabricantes, mesmos módulos/ produtos, com complexidade e porte similares ao do objeto da contratação).

6.2. Requisitos Desejáveis

6.2.1. Experiência na especificação técnica de demandas similares ao ERP;

6.2.2. Conhecimento sobre os diferentes tipos de teste;

6.2.3. Experiência na elaboração de roteiros e realização de testes; 

6.2.4. Experiência em levantamento de requisitos e regras de negócio, bem como de produção de documentação relacionada;

6.2.5. Conhecimento em padrões de projeto e arquitetura de soluções de Tecnologia da Informação;

6.2.6. Conhecimento em especificação, implantação e consumo de serviços utilizando padrão REST ou equivalente;

6.2.7. Conhecimento da arquitetura de aplicações Oracle semelhante à utilizada pela Finep, conforme disposto no ANEXO A.

7. Analista de Desenvolvimento / Analista de Teste

7.1. Requisitos Obrigatórios

7.1.1. Curso superior completo na área de Tecnologia da Informação ou curso superior em qualquer área de formação com especialização mínima de 360 (trezentas e sessenta) horas em área correlata à Tecnologia de Informação, devidamente reconhecido pelo MEC (obrigatório para todos os perfis);

7.1.2. Profissional PLENO ou SÊNIOR, sendo aceita atuação de profissional JÚNIOR para atividades específicas previstas no catálogo de serviços;

7.1.3. Certificação acreditada pelo fabricante nos Componentes ou Módulos do ERP em que atuar;

7.1.4. Experiência comprovada por, pelo menos, 12 (doze) meses em atividades de desenvolvimento de componentes ou módulos compatíveis com os do ERP – para os profissionais JÚNIOR – ou 60 (sessenta) meses para profissionais PLENO ou SÊNIOR;

7.1.5. Participação em, pelo menos, 1 (um) projeto de implantação, suporte ou manutenção de algum componente ou módulo do ERP equivalentes aos utilizados pela Finep (mesmos fabricantes, mesmos módulos/ produtos, com complexidade e porte similares ao do objeto da contratação).

7.2. Requisitos Desejáveis

7.2.1. Conhecimento sobre os diferentes tipos de teste;

7.2.2. Experiência na elaboração de roteiros e realização de testes; 

7.2.3. Conhecimento em levantamento de requisitos e regras de negócio, bem como de produção de documentação relacionada;

7.2.4. Conhecimento em padrões de projeto e arquitetura de soluções de Tecnologia da Informação;

7.2.5. Conhecimento em especificação, implantação e consumo de serviços utilizando padrão REST ou equivalente;

8. Analista de Infraestrutura / ATG

8.1. Requisitos Obrigatórios

8.1.1. Curso superior completo na área de Tecnologia da Informação ou curso superior em qualquer área de formação com especialização mínima de 360 (trezentas e sessenta) horas em área correlata à Tecnologia de Informação, devidamente reconhecido pelo MEC (obrigatório para todos os perfis);

8.1.2. Profissional PLENO ou SÊNIOR por padrão, sendo aceita a atuação de profissionais JÚNIOR em períodos de menor criticidade para as operações – como período noturno ou dias não úteis;

8.1.3. Experiência comprovada por, pelo menos, 12 (doze) meses em atividades de desenvolvimento de componentes ou módulos compatíveis com os do ERP – para os profissionais JÚNIOR – ou 60 (sessenta) meses para profissionais PLENO ou SÊNIOR;

8.2. Requisitos Desejáveis

8.2.1. Conhecimento sobre COBIT e ITIL;

8.2.2. Experiência na elaboração gestão de ambientes computacionais, sistemas operacionais e servidores de aplicação compatíveis com o do ERP; 

ANEXO I – TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

OBJETO: Contratação de fornecedor especializado na prestação dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos e aplicações que compõem o Enterprise Resource Planning – ERP utilizado pela Financiadora de Estudos e Projetos – Finep, doravante denominado ERP - de acordo com as especificações e padrões técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste Termo de Referência.

1- Informações Confidenciais

1.1. Para os propósitos deste Instrumento são "Informações Confidenciais" todas e quaisquer informações referentes aos documentos fornecidos pela Financiadora de Estudos e Projetos – Finep, digitais e/ou escritas, bem como dados e informações (incluindo, todos os segredos e/ou informações financeiras, operacionais, econômicas, técnicas, jurídicas, planos comerciais, de marketing, bem como demais informações comerciais ou "know-how", que não são de conhecimento público) e quaisquer cópias ou registros dos mesmos, contidos em qualquer meio físico, que tenham sido ou sejam direta ou indiretamente fornecidos, disponibilizados pela Finep em decorrência do Contrato nº ____________.

2. Utilização de Informação Confidencial

2.1. A Contratada e seus profissionais reconhecem que as informações a serem acessadas são vitais para o sucesso dos serviços e serão revestidas de sigilo e confidencialidade e sua divulgação ou uso indevido poderá acarretar em perdas e danos, de acordo com os preceitos legais aplicáveis à matéria. 

2.2. Sem o consentimento prévio por escrito da Finep, a Contratada e seus profissionais não revelarão ou divulgarão a terceiros quaisquer Informações Confidenciais, que direta ou indiretamente, tenha acesso no todo ou em parte, isolada ou conjuntamente.

2.3. A Contratada e seus profissionais não poderão indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou juntamente com terceiros, reproduzir ou copiar em qualquer meio físico, qualquer Informação Confidencial sem autorização prévia, específica e por escrito da Finep.

3. Divulgação de Informação Confidencial em Virtude de Imposição Legal

3.1. Se a Contratada e seus profissionais forem legalmente obrigados a revelar, no todo ou em parte, as Informações Confidenciais por qualquer juízo ou autoridade governamental competente, deverão enviar prontamente à Finep aviso por escrito com prazo suficiente para permitir que esta adote as medidas legais cabíveis para resguardo de seus direitos.

4. Prazo de Validade

4.1. Este compromisso tem natureza irretratável e irrevogável e vigorará por prazo indeterminado.

5. Relacionamento entre as partes

5.1. Este instrumento não cria vínculo de relação trabalhista com a Finep nem outro relacionamento de qualquer espécie.

6. Foro

6.1. Este documento será regido e interpretado pelas Leis da República Federativa do Brasil, sendo eleito o foro da Justiça Federal da Capital do Estado do Rio de Janeiro, para dirimir os litígios, controvérsias e disputas relacionadas ou decorrentes do presente Termo, com exclusão de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

	Representante Legal da Contratada

Nome: __________________

Cargo: __________________

CPF:____________________

RG:_____________________
	[Assinatura Digital]


ANEXO J - TERMO DE CIÊNCIA

	IDENTIFICAÇÃO

	Contrato N°:
	

	Objeto:
	

	Contratada:
	
	CNPJ:
	


Por este instrumento, o funcionário da CONTRATADA, abaixo-assinado, declara ter ciência e conhecer o teor do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE; das normas de segurança vigentes na Contratante; e do Código de Ética e de Conduta da Finep.

Declaro estar ciente de que estou sujeito às sanções legais e administrativas caso haja violação de políticas, normas e padrões da Finep.

	Profissional

Nome: __________________

Cargo: __________________

CPF:____________________

RG:_____________________


	[Assinatura Digital ou Eletrônica definida pela Finep]


ANEXO II
PLANILHA DE PREÇOS
Ref.: Pregão eletrônico nº 05/2021
	1. IDENTIFICAÇÃO

	RAZÃO SOCIAL:
	
	
	
	
	

	CNPJ DA LICITANTE:
	
	
	
	
	

	ENDEREÇO: 
	
	
	
	
	

	TELEFONE: 
	
	
	
	
	

	E-MAIL: 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2. OBJETO

	2.1. Contratação de fornecedores de serviços de Tecnologia da Informação para sustentação do ERP da Financiadora de Estudos e Projetos – Finep, doravante denominada ERP, de acordo com as especificações, padrões técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos no Termo de Referência.
2.1.1. ITEM A: Prestação dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos e aplicações que compõem o ERP.

	
	
	
	
	
	

	ITEM A

	Id
	Descrição do Bem ou Serviço
	Quantidade (A)
	Unidade de medida
	Valor unitário (B)
	Valor total (A * B)

	A1
	SUPORTE E MANUTENÇÃO dos ambientes tecnológicos
	24
	Mês
	 
	 

	A2
	SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA das aplicações
	1934
	Chamados
	 
	 

	A3
	MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA das aplicações
	57.816
	Unidade de Serviço Técnico (UST)
	 
	 

	VALOR GLOBAL DO ITEM
	 

	
	
	
	
	
	

	3. CONDIÇÕES DA PROPOSTA

	3.1. A quantidade de chamados e UST’s constantes na planilha de preço não representam um compromisso da FINEP com o seu consumo integral. 
3.1.1. Conforme discriminado no Termo de Referência, a Finep remunerará apenas pelos serviços efetivamente prestados e aprovados, conforme conveniência da CONTRATANTE, podendo optar por não consumir nenhum quantitativo.

	
	
	
	
	
	

	4. VALIDADE DA PROPOSTA

	4.1. A presente proposta é válida por 60 (sessenta) dias, a contar do dia da sessão de recebimento.

	
	
	
	
	
	

	5. APROVAÇÃO

	[Local], XX de XXXX de XXXX.

	Assinatura Digital do Representante Legal
	 


[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

________________________________________

[Assinatura do Representante legal]

Nome: ___________________
Cargo: ___________________

CPF: ____________________

RG: _____________________
ANEXO III
DECLARAÇÃO DE ENDEREÇO ELETRÔNICO E DADOS BANCÁRIOS

Ref.: Pregão eletrônico nº 05/2021
OBJETO: 1.1
Contratação de fornecedor especializado na prestação dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos e aplicações que compõem o Enterprise Resource Planning – ERP utilizado pela Financiadora de Estudos e Projetos – Finep, doravante denominado ERP - de acordo com as especificações e padrões técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos no Termo de Referência.
A empresa ___________________________________________, inscrita no CNPJ sob o n.°___________________, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). __________________________, portador(a) da Carteira de Identidade n.º _________________ e do CPF n.º ____________________, DECLARA:

1) que o  endereço eletrônico abaixo informado será o meio utilizado pela Finep para troca de quaisquer informações necessárias ao bom andamento das negociações, assinatura e execução do contrato, sendo inclusive o meio considerado para contagem de prazos, sendo de inteira responsabilidade desta empresa comunicar à Finep quando houver alteração no referido endereço eletrônico, bem como garantir a sua acessibilidade.

Endereço Eletrônico: ______________________________
2) que os dados bancários para fins de pagamento pela Finep são:

	Banco: 
	Agência: 
	Conta Corrente:


3) Dados para contato por telefone:

Pessoa de contato: ____________________________
Telefone:  ____________________________________
[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

________________________________________

[Assinatura do Representante legal]

 Nome: ___________________

 Cargo: ___________________

CPF: ____________________

RG: _____________________

ANEXO IV
DECLARAÇÕES DE VISTORIA

MODELO 1 – DECLARAÇÃO DE VISTORIA TÉCNICA

17- DECLARAÇÃO DE VISTORIA TÉCNICA

1. Declaração Finep

Objeto: Contratação de fornecedor especializado na prestação dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos e aplicações que compõem o Enterprise Resource Planning – ERP utilizado pela Financiadora de Estudos e Projetos – Finep.

ITEM A: Prestação dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos e aplicações que compõem o ERP.

Na forma estabelecida no Termo de Referência do Edital do Pregão Eletrônico nº 05/2021, declaramos que a empresa ___________________________________________________________________________, representada por ____________________________________________________________________, compareceu à vistoria.
[Local], XX de XXXX de XXXX.

_______<Assinatura do Representante Finep> ________

2. Declaração Licitante

DECLARO que foi realizada a vistoria na Finep, e que tomei conhecimento de todas as informações e das condições locais para o cumprimento das obrigações objeto desta licitação.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

_______<Assinatura do Representante> ________

Nome: ___________________

Cargo: ___________________

CPF: ____________________

RG: _____________________

MODELO 2 – DECLARAÇÃO DE ACEITAÇÃO DE CONDIÇÕES

18- DECLARAÇÃO DE ACEITAÇÃO DE CONDIÇÕES

Objeto: Contratação de fornecedor especializado na prestação dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos e aplicações que compõem o Enterprise Resource Planning – ERP utilizado pela Financiadora de Estudos e Projetos – Finep.

ITEM A: Prestação dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos e aplicações que compõem o ERP.

DECLARO que, apesar de não ter realizado a vistoria na Finep, aceito todas as informações e condições locais para o cumprimento das obrigações objeto desta licitação.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

_______<Assinatura do Representante> ________

Nome: ___________________

Cargo: ___________________

CPF: ____________________

RG: _____________________

ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

	Financiadora de Estudos e Projetos – Finep
Instrumento Contratual Código Nº:

XX.XX.XXXX.00


CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS - FINEP E [NOME DA CONTRATADA]
Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa pública federal, vinculada ao Ministério de Ciência, Tecnologia, Inovações e Comunicações – MCTIC, com sede em Brasília/DF, e serviços nesta cidade, à Praia do Flamengo 200, 1° andar, inscrita no C.N.P.J. sob o n.º 33.749.086/0001-09, doravante denominada Finep e XXXXXX, com sede em XXXXXX na XXXXXX, n.º XXX, inscrita no C.N.P.J. sob o n.º XXXXXX, doravante denominada Contratada, por seus representantes legais, ao final identificados, firmam o presente Contrato nos termos da legislação vigente – Lei nº 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto nº 8.945, de 27 de dezembro de 2016 e, subsidiariamente, na Lei nº 10.520, de 17 de julho de 2002 e Decreto nº 10.024, de 20 de setembro de 2019, com base na homologação de fls. XX do processo de PREGÃO ELETRÔNICO n.º 05/2021 e acordo com as seguintes cláusulas e condições:

CLÁUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Contratação de fornecedor especializado na prestação dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos e aplicações que compõem o Enterprise Resource Planning – ERP utilizado pela Financiadora de Estudos e Projetos – Finep, doravante denominado ERP - de acordo com as especificações e padrões técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos no Termo de Referência.

CLÁUSULA SEGUNDA: ESPECIFICAÇÕES

2.1.
O objeto deste instrumento obedecerá rigorosamente às Especificações da Finep constantes do Termo de Referência do Edital nº 05/2021 e da Proposta de Preços de XX de XXXXXX de 202X da Contratada, no que não colidir com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este Contrato.
2.1.1.
O objeto será executado no regime de empreitada por preço unitário.
2.1.2.
Qualquer alteração que se demonstre necessária durante a execução deste Contrato deverá ser previamente aprovada pela Finep, por escrito.
CLÁUSULA TERCEIRA: VALOR

3.1. 
O valor total deste contrato é de até R$ xxxxx (xxxxx).
3.1.1. O objeto do Termo de Referência é comterposto pelo seguinte item e subitens:
	ITEM A

	Id
	Descrição do Bem ou Serviço
	Quantidade (A)
	Unidade de medida
	Valor unitário (B)
	Valor total (A * B)

	A1
	SUPORTE E MANUTENÇÃO dos ambientes tecnológicos
	24
	Mês
	 
	 

	A2
	SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA das aplicações
	1934
	Chamados
	 
	 

	A3
	MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA das aplicações
	57.816
	Unidade de Serviço Técnico (UST)
	 
	 

	VALOR GLOBAL DO ITEM
	 

	
	
	
	
	
	


3.2.
Estão incluídos no preço acima, o lucro, o ISS, e todos os custos necessários que venham incidir à perfeita execução do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens, taxas, impostos diretos e indiretos, obrigações tributárias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciárias, fiscais, comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham a incidir à prestação dos serviços.

CLÁUSULA QUARTA: PRAZO

4.1.
O prazo de vigência do Contrato será de 24 (vinte e quatro) meses a contar de XX/XX/XXXX, prorrogáveis até o limite de 5 (cinco) anos.

4.2.
Até 120 (cento e vinte) dias antes do término de cada período de vigência contratual, cabe a Contratada comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, o seu propósito de não prorrogar a vigência por um novo período.

4.3.
Caso a Contratada se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogação, tendo antes manifestado sua intenção de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu propósito de não prorrogar, nos termos da Cláusula acima, ficará sujeito às penalidades previstas na Cláusula de PENALIDADES deste Contrato.
CLÁUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUÇÃO

5.1.
Será apresentada garantia de execução correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, equivalente ao montante de R$ XXXXXX (XXXXXX). 

5.2.
A garantia terá validade durante a execução do contrato e 90 (noventa) dias após o término da vigência contratual, sendo-lhe devolvida após a verificação do cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogação, em cada uma das seguintes modalidades:
a) Caução em dinheiro, que deverá ser depositada no Banco Santander-033, agência 1123 - conta corrente nº 13069873-8, CNPJ nº 33.749.086/0001-09;

b) Seguro-garantia;

c) Fiança bancária.

5.3.
A garantia deverá ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias úteis, prorrogáveis por igual período, a critério da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

5.3.1.
A inobservância do prazo fixado para apresentação da garantia acarretará a aplicação de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o máximo de 2% (dois por cento). 

5.3.2.
O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retenção dos pagamentos devidos à Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato para constituição de garantia.

5.4.
A garantia assegurará, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de: 

a)
prejuízos advindos do não cumprimento do objeto do contrato; 

b)
prejuízos diretos causados à Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execução do contrato;

c)
multas moratórias e punitivas aplicadas pela Finep à Contratada; e

d)
obrigações trabalhistas e previdenciárias de qualquer natureza, não adimplidas pela Contratada, quando couber.

5.5.
O depósito de garantia da execução contratual deverá obedecer ao seguinte:

a) A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia deverá ter prazo de validade que abranja todo prazo de execução do Contrato mais os 90 (noventa) dias subsequentes e deverá ser acompanhada por documentos que atestem o poder de representação do signatário da apólice;
a.1)
A modalidade seguro-garantia somente será aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 5.4, observada a legislação que rege a matéria;

b) Se a garantia ofertada for a fiança bancária, deverá o banco fiador renunciar expressamente ao benefício de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Código Civil em vigor. A carta de fiança deverá ser acompanhada por documento que ateste o poder de representação de seu signatário.

5.6.
Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigação vinculada a este ajuste, incluída a indenização a terceiros, a Contratada deverá proceder à respectiva reposição, no prazo máximo de 3 (três) dias úteis, contados da data do recebimento da notificação da Finep.
5.7.
No caso de alteração do valor do contrato, ou prorrogação de sua vigência, a garantia deverá ser readequada ou renovada nas mesmas condições.

5.8.
Será considerada extinta a garantia:

5.8.1.
Com o término da vigência da apólice, devolução da carta fiança ou devolução da caução depositada, acompanhada de declaração da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cláusulas do contrato;

5.8.2.
No prazo de 90 (noventa) dias após o término da vigência do contrato, caso a Contratante não comunique a ocorrência de sinistros.

5.9.
Na restituição de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo será corrigido com base no Índice de Custo da Tecnologia da Informação (ICTI) acumulado do período.

CLÁUSULA SEXTA: OBRIGAÇÕES DAS PARTES

6.1.
São obrigações da Contratada, além de todas as condições previstas também no Termo de Referência, no Edital do Pregão nº 05/2021 e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do serviço ora contratado:

a) 
obter todas as licenças e autorizações necessárias à execução dos serviços contratados, pagando os emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

b) 
designar encarregado responsável para representá-la na execução do Contrato, que deverá ser o elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

b.1)
cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado pela Finep, adotando as providências requeridas relativas à execução dos serviços pelos empregados;

c) 
utilizar pessoal selecionado e de comprovada competência técnica e bom comportamento, que deverá obedecer às normas internas da Finep, mormente ao que se refere às normas de ética, segurança e saúde;

d) 
afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendação da Finep, qualquer empregado que, comprovadamente, causar embaraço à boa execução deste Contrato, por ineficiência, má conduta em relação aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

e) 
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou de materiais empregados, e responderá por danos causados diretamente a terceiros ou à Finep, independentemente da comprovação de sua culpa ou dolo na execução do contrato;

f) 
arcar com as despesas decorrentes de obrigações trabalhistas, previdenciárias, fiscais e comerciais, tais como seguros de acidentes, indenizações, tributos, vale refeição, vale transporte, uniformes, crachás e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Público ou em Convenção Coletiva resultantes da execução do Contrato;

g) 
prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de complexidade para os quais se fixarão prazos específicos;

h)
manter, durante toda a execução do Contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas para celebração do presente instrumento, devendo comunicar à Finep a superveniência de fato impeditivo da manutenção dessas condições; 

i) 
observar as normas condominiais e da Finep na execução dos serviços e na circulação e permanência no prédio;

j) 
observar que os dados bancários, informados na Declaração de Endereço Eletrônico e Dados Bancários – Anexo III do Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipótese de alteração dos mesmos, a Finep deverá ser oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a conta corrente deve estar em nome da Contratada;

k) 
responsabilizar-se pela divulgação de qualquer informação sobre a Finep e os projetos por esta financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em virtude do serviço prestado;

l) 
responsabilizar-se pela perfeita execução deste Contrato, obrigando-se a executá-lo com a observância de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execução, realização e aquisição de bens e serviços inerentes ao mesmo;

n) 
providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando à Finep, sua exclusão obrigatória do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar nº 123/2006, se a Contratada, quando optante do SIMPLES:

n.1) 
extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3º da Lei Complementar nº 123/2006, ao longo da vigência deste Contrato; ou

n.2) 
enquadrar-se em alguma das situações previstas no artigo 17 da Lei Complementar nº 123/2006.
o)
abster-se da prática de atos que atentem contra o patrimônio público nacional ou estrangeiro, bem como contra princípios da Administração Pública ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, especialmente os dispostos no artigo 5º da Lei nº 12.846/2013 (Lei Anticorrupção), não oferecendo, dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se comprometendo a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta própria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doação, compensação, vantagens financeiras ou não financeiras ou benefícios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que não relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma;

p)
manter a integridade nas relações público-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os princípios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

q)
considerar em suas práticas de gestão a adoção de medidas de integridade, assim consideradas aquelas voltadas à prevenção, detecção e remediação da ocorrência de fraudes e atos de corrupção;

r)
respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Código de Ética, Conduta e Integridade da Finep, que se encontra disponível na página da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como atentar para demais orientações de integridade disponibilizadas pela Finep;

s)
não adotar, não incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislação aplicável às empresas públicas, em especial à Lei nº 12.527/2011, à Lei nº 12.813/2013, à Lei nº 12.846/2013 e à Lei nº 13.303/2016;

t)
não subcontratar empresa ou consórcio que tenha participado do procedimento licitatório do qual se originou a contratação.
6.2.
São obrigações da Finep:

a) efetuar os pagamentos devidos à Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde que cumpridas todas as formalidades e exigências deste instrumento; 

b) designar fiscal, que será responsável pelo acompanhamento e fiscalização do Contrato, sendo o elemento de ligação entre as partes; 

c) comunicar oficialmente à Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLÁUSULA SÉTIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAÇÃO

7.1.
Durante a vigência deste contrato, a execução do objeto será acompanhada e fiscalizada por representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assistência de terceiros.

7.1.1.
A atestação de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado para a fiscalização do contrato.

7.1.2. 
O exercício da fiscalização pela Finep, indicado no subitem anterior não excluirá nem reduzirá as responsabilidades da Contratada.

7.2.
À Finep fica desde já assegurado o direito de:

a) 
solicitar à Contratada o afastamento ou a substituição de qualquer de seus empregados ou de prepostos, por ineficiência, incompetência, má conduta em relação aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

b) 
determinar o que for necessário à regularização das falhas ou defeitos observados;

c) 
rejeitar todo e qualquer serviço de má qualidade ou não especificado, exigindo sua substituição ou correção imediatas;

d) 
impugnar todo e qualquer serviço feito em desacordo com as especificações, normas regulamentares, legais e contratuais; e

e) 
ordenar a suspensão da execução do objeto ora contratado, sem prejuízo das penalidades a que ficar sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito à indenização, caso, dentro de 48 (quarenta e oito) horas a contar da entrega da notificação correspondente, não seja atendida qualquer reclamação por falha ou incorreção na execução do objeto.

7.3.
Quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep deverão ser prestados imediatamente, respeitados os casos de complexidade para os quais se fixarão prazos específicos.

CLÁUSULA OITAVA: RECEBIMENTO

8.1.
O objeto será recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento fiscal. Quando verificada a necessidade de ajustes, correções e/ou substituições, o seguinte procedimento será adotado:

a) 
a Contratada será convocada a efetuá-los, às suas expensas, em até 5 (cinco) dias úteis a contar da data de convocação. A concessão de prazo para ajustes, correções e/ou substituições não impede a instauração de procedimento punitivo para aplicação de penalidade;

b) 
na não realização dos ajustes e/ou as substituições solicitadas, o objeto será rejeitado, total ou parcialmente, podendo ser instaurado procedimento de rescisão contratual, sem prejuízo da aplicação das demais penalidades.

8.2.
A partir do recebimento provisório, a Finep efetuará a verificação do atendimento das especificações, condições e obrigações previstas neste Contrato e em seus Anexos, recebendo definitivamente o objeto através de atesto na Nota Fiscal. 

8.3.
O recebimento definitivo:

a) 
constitui condição indispensável para o pagamento do valor ajustado; e

b) 
não exclui a responsabilidade da Contratada por vícios revelados posteriormente ou pela garantia dos materiais entregues.

CLÁUSULA NONA: CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

9.1.
Pelo objeto descrito nas cláusulas primeira e segunda deste instrumento, a Finep realizará o pagamento à Contratada, na forma e no prazo estipulado no item 9.3 desta Cláusula, respeitado o valor do contrato disposto na Cláusula Terceira.
9.2.
Para efeito de cobrança de valores contratuais, a Contratada deverá emitir Nota Fiscal em nome da Finep Rio de Janeiro, CNPJ nº (33.749.086/0002-90, encaminhando-a com a discriminação das importâncias devidas.
9.2.1.
Nos estados onde já estejam implantadas a Nota Fiscal Eletrônica – NF-e, esta será obrigatória, para a finalidade de que dispõe o subitem 9.2, acima.

9.3.
Uma vez recebida a nota fiscal discriminativa, acompanhada, se for o caso, de documentos acessórios, a Finep providenciará sua aferição e, constatado o cumprimento das obrigações assumidas, efetuará o pagamento no prazo de 10 (dez) dias úteis, contados após o ateste da prestação do serviço emitido pelo fiscal da Finep, para o qual será observado o cumprimento do disposto no Termo de Referência. 

9.3.1.
A Finep fica obrigada a efetuar as retenções na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da contribuição para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei nº 10.833/03, regulado pela Instrução Normativa nº 1234/12/RFB e suas alterações e do ISS na forma da legislação pertinente e ainda as retenções previdenciárias obrigatórias na forma da Lei, quando for o caso.

9.3.2.
Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentação da Declaração de Opção pelo Simples, quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrução Normativa nº 1.234/12/RFB e suas alterações. A Declaração deverá ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto no Anexo IV da referida IN.

9.3.3.
As entidades beneficentes de assistência social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4º da IN 1.234/12/RFB que atuam nas áreas da saúde, da educação e da assistência social deverão apresentar, juntamente com a declaração de que trata o caput do art. 6º da referida IN, o Certificado de Entidade Beneficente de Assistência Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas áreas de atuação da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto nº 8.242, de 23 de maio de 2014.

9.4.
Caso sejam verificadas divergências, a Finep devolverá o documento fiscal à Contratada ou solicitará a emissão de novo documento fiscal, sendo admitida a carta de correção quando cabível. 

9.5.
Antes de cada pagamento à Contratada, será verificada a regularidade da Certidão Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União, bem como o Cadastro de Empresas Inidôneas e Suspensas – CEIS, o Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa, disponível no Portal do CNJ e a Relação de Inabilitados ou Relação de Inidôneos do TCU.
9.5.1.
Constatando-se a situação de irregularidade da Contratada, será providenciada sua notificação, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, regularize sua situação ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderá ser prorrogado uma vez, por igual período, a critério da contratante. 

9.5.2.
Havendo circunstância que impeça a liquidação da despesa, como, por exemplo, obrigação financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimplência, o pagamento ficará sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipótese, o prazo para pagamento iniciar-se-á após a comprovação da regularização da situação, não acarretando qualquer ônus para a Contratante.

9.6.
O pagamento será efetuado através de ordem bancária com depósito na conta corrente indicada pela Contratada, cujo comprovante servirá como recibo de quitação.
9.7.
Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada não tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensação financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicação da seguinte fórmula:

EM = I x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratórios;

N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Índice de compensação financeira = 0,00016438, assim apurado:
	I = (TX)
	I = 
	( 6 / 100 )
	I = 0,00016438

	
	
	365
	TX = Percentual da taxa anual = 6%


CLÁUSULA DÉCIMA: ALTERAÇÃO

10.1.
O contrato poderá ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

a)
quando houver modificação do projeto ou das especificações, para melhor adequação técnica aos seus objetivos;

b)
quando necessária a modificação do valor contratual em decorrência de acréscimo ou diminuição quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;

c)
quando conveniente a substituição da garantia de execução;

d)
quando necessária a modificação do regime de execução do serviço, em face de verificação técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originários;

e)
quando necessária a modificação da forma de pagamento, por imposição de circunstâncias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipação do pagamento, com relação ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestação da execução de serviço;

f)
para restabelecer a relação que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a retribuição da administração para a justa remuneração do serviço, objetivando a manutenção do equilíbrio econômico-financeiro inicial do contrato, na hipótese de sobrevirem fatos imprevisíveis, ou previsíveis porém de consequências incalculáveis, retardadores ou impeditivos da execução do ajustado, ou, ainda, em caso de força maior, caso fortuito ou fato do príncipe, configurando álea econômica extraordinária e extracontratual.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA: REAJUSTE

11.1.
Observado o interregno mínimo de 1 (um) ano, o valor consignado neste Instrumento poderá ser reajustado, visando à adequação aos novos preços praticados no mercado, competindo à Contratada solicitar o reajuste para análise e posterior aprovação da Finep, na forma apresentada nos subitens desta cláusula.

11.1.1.
Os preços serão reajustados de acordo com a variação do Índice de Custo da Tecnologia da Informação (ICTI).
 11.2.
Para o primeiro reajuste, o interregno mínimo de 1 (um) ano será contado a partir da data de apresentação da proposta.

11.2.1.
Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade será contada a partir da data de aniversário da apresentação da proposta.
11.3.
Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terão suas vigências iniciadas observando-se o seguinte:

a) 
a data do aniversário da proposta;

b) 
em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuízo da contagem de periodicidade para concessão dos próximos reajustes futuras.

11.4.
Os efeitos financeiros do reajuste ficarão restritos exclusivamente aos itens que o motivaram, e apenas em relação à diferença porventura existente.

11.5.
Os reajustes serão formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogação contratual, caso em que deverão ser formalizadas por aditamento ao contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA: NÃO EXERCÍCIO DE DIREITOS

12.1.
O atraso ou a abstenção pela Finep do exercício de quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistam em decorrência da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerância com atrasos no cumprimento das obrigações assumidas pela Contratada, não implicarão em novação, não podendo ser interpretados como renúncia a tais direitos ou faculdades, que poderão ser exercidos, a qualquer tempo, a critério exclusivo da Finep.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA: PENALIDADES

13.1.
Pela inexecução total ou parcial ou atraso injustificado na execução deste Contrato, inclusive por falha ou fraude na execução do mesmo e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigações estipuladas no Termo de Referência e neste Instrumento pela Finep, esta poderá, garantida a prévia defesa, aplicar à Contratada as seguintes sanções, sem prejuízo da responsabilidade civil e penal que couber:

a)
Advertência.

b) 
Multa: 

b.1) 
contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

b.2) 
moratória: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicável no atraso das providências requeridas pela Finep.

b.3) 
moratória: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o máximo de 2% (dois por cento), por dia de atraso na prestação da garantia contratual.
c) 
Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a Finep, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando tratar-se de:

c.1)
falha na execução do Contrato;

c.2)
fraude na execução do Contrato;

c.3)
comportamento de modo inidôneo;

c.4)
cometimento de fraude fiscal;

c.5) 
apresentação de declaração ou documentação falsa;

c.6)  
retardamento da execução do objeto; e

c.7)
demais ações que venham a comprometer a regular execução do objeto pactuado.
13.2.
A Contratada não incorrerá na sanção referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram prorrogações compensatórias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento na execução das obrigações.
13.3.
As sanções previstas nos itens a e c poderão ser aplicadas juntamente com a do item b, facultada a defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias úteis.

13.4.
A sanção prevista no item c implica a imediata rescisão.

13.5.
A cobrança da multa será feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se houver, após regular processo administrativo.
13.5.1.
Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderá o contratado pela sua diferença, a qual será descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Finep ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
13.5.2.
O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep não poderá ultrapassar 10 (dez) dias úteis a partir da intimação da empresa.
CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA: RESCISÃO

14.1.
O presente Contrato poderá ser rescindido:

a) 
por mútuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias.
b) 
por via judicial, nos termos da legislação.
c)
motivadamente, sem direito à indenização quando esgotado o prazo recursal, a contratada não realizar o pagamento da multa aplicada.
d)
motivadamente, sem direito à indenização, quando, respeitado o direito ao contraditório e à ampla defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual;
e) 
motivadamente, sem direito à indenização, quando, durante a execução contratual, for identificado cometimento de conduta tipificada como crime na legislação penal por parte da contratada.
f)
quando não cumprido o Instrumento de Medição de Resultado itens 6.3.7. do Termo de Referência.
g)
unilateralmente, mediante comunicação com, no mínimo, 4 (quatro) meses de antecedência e pagamento de multa no valor de 2 (dois) meses, proporcional ao tempo restante do contrato após o cumprimento do aviso prévio, em até 15 (quinze) dias após o ato da comunicação.
g.1)
fica desde já ajustado que, caso a parte venha a rescindir antecipadamente este contrato, sem formalizar tal intenção à outra parte conforme item acima, ou se formalizar tal intenção mas não cumprir o prazo devido do item supra, pagará, no ato da rescisão, além da multa prevista no item f, o valor do contrato referente ao período não cumprido de aviso prévio.
14.1.1.
No caso de rescisão provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep poderá reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuízos causados, já calculados ou estimados.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA: VEDAÇÕES

15.1.
É vedado à Contratada:

a) 
caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operação financeira;

b) 
interromper injustificadamente a execução contratual sob alegação de inadimplemento por parte da Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ÉTICA
16.1.
Os administradores e/ou sócios dirigentes, bem como as pessoas que compõem o quadro técnico empregado na execução do serviço, não podem possuir familiar (cônjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo comissionado ou função de confiança na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.
16.2.   
A Contratada declara ter conhecimento do Código de Ética e de Conduta da Finep, que poderá ser consultado na página da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do Contrato.
16.3.   
Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislação vigente podem ser denunciados à Ouvidoria, por meio do endereço http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na Praia do Flamengo 200, 1° andar, CEP:22210-901, Rio de Janeiro - RJ.
CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA: MATRIZ DE RISCOS
17.1.
A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtenção do melhor custo contratual mediante a alocação do risco à parte com maior capacidade para geri-lo e absorvê-lo, identificam os riscos decorrentes da relação contratual e, sem prejuízo de outras previsões contratuais, estabelecem os respectivos responsáveis na Matriz de Riscos constante do Anexo A deste Contrato.

11.7.1.
O reajuste de preço aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Cláusula de Reajuste deste Contrato. 

11.7.2.
É vedada a celebração de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da Contratada.

CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA: VINCULAÇÃO DO CONTRATO E LEGISLAÇÃO APLICÁVEL

18.1.
O presente contrato fundamenta-se na Lei nº 13.303/2016 e no Regulamento de Compras, Contratações e Contratos Administrativos da Finep e aos casos omissos as disposições do Código Civil Brasileiro e demais normas aplicáveis, e vincula-se ao Edital e anexos do Pregão Eletrônico n.º 05/2021, bem como à proposta da Contratada.

CLÁUSULA DÉCIMA NONA: FORO

19.1.
Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente Contrato que não puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo foro de sua sede. 

Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada por XXXXXXXX, advogado da Finep, quando da elaboração do Edital.
E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma para um só efeito, juntamente com as testemunhas abaixo.

Local e data
Pela Financiadora de Estudos e Projetos – Finep:
	___________________________________
	
	___________________________________

	[Autoridade competente]
	
	[Autoridade competente]


Pela CONTRATADA:

	___________________________________
	
	___________________________________

	Nome:                                                             
	
	Nome:

	Cargo:                                                            
	
	Cargo:

	End.:                                                                
	
	End.:

	CI:                                                                      
	
	CI:

	CPF:                                                                  
	
	CPF:


TESTEMUNHAS:

	___________________________________
	
	___________________________________

	Nome:                                                              
	
	Nome:

	CPF:                                                                   
	
	CPF:


	ANEXO A - MATRIZ DE RISCO

Categoria do Risco
Descrição
Consequência
Medidas Mitigadoras
Alocação do Risco
Risco atinente ao Tempo da Execução

Atraso na execução do objeto contratual por culpa da Contratada.

Aumento do custo do produto e/ou do serviço.

Diligência da Contratada na execução contratual; definição de níveis de serviço e Instrumento de Medição de Resultado

Contratada

Fatos retardadores ou impeditivos da execução do Contrato próprios do risco ordinário da atividade empresarial ou da execução.

Aumento do custo do produto e/ou do serviço.

Planejamento empresarial.

Contratada

Fatos retardadores ou impeditivos da execução determinados pela Finep, que comprovadamente repercuta no preço da Contratada ou nos prazos pactuados.

Adiamento do prazo inicialmente pactuado ou aumento do custo do serviço.

Aprovação das demandas pelo gestor da unidade demandante; validação prévia dos prazos

FINEP

Fatos retardadores ou impeditivos da execução do Contrato que não estejam na sua álea ordinária, tais como fatos do príncipe, caso fortuito ou de força maior

Aumento do custo do serviço.

Revisão de preço.

FINEP

Risco da Atividade Empresarial
Alteração de enquadramento tributário, em razão do resultado ou de mudança da atividade empresarial, bem como por erro da Contratada na avaliação da hipótese de incidência tributária.

Aumento ou diminuição do lucro da Contratada.

Planejamento tributário.

Contratada

Elevação dos custos operacionais para o desenvolvimento da atividade empresarial em geral e para a execução do objeto em particular, tais como aumento de preço de insumos, prestadores de serviço e mão de obra.
Aumento do custo do produto e/ou serviço.

Reajuste anual ou Repactuação de preço

FINEP

Elevação dos custos operacionais definidos na linha anterior, quando superior ao índice de reajuste previsto na cláusula de Equilíbrio Econômico-Financeiro do contrato.
Aumento do custo do produto e/ou serviço

Planejamento empresarial

Contratada

Alterações na dinâmica de pagamento

Alteração na dinâmica de faturamento

Planejamento empresarial.

Contratada

Riscos Trabalhista e Previdenciário

Responsabilização da Finep por verbas trabalhistas e previdenciárias dos profissionais da Contratada alocados na execução o objeto contratual.

Geração de custos trabalhistas e/ou previdenciários para a Finep além de eventuais honorários advocatícios, multas e verbas sucumbenciais.

Ressarcimento, pela Contratada ou retenção de pagamento e compensação com valores a este devidos, da quantia despendida pela Finep.

Contratada

Risco Tributário e Fiscal (Não Tributário)

Responsabilização da Finep por recolhimento indevido em valor menor ou maior que o necessário, ou ainda de ausência de recolhimento, quando devido, sem que haja culpa da Finep.

Débito ou crédito tributário ou fiscal (não tributário)

Ressarcimento, pela Contratada ou retenção de pagamento e compensação com valores a este devidos, da quantia despendida pela Finep.

Contratada

Alteração de índice de reajuste setorial

Descontinuidade do Índice de Custo da Tecnologia da Informação (ICTI)

Ausência de índice para reajuste contratual

Substituição pelo índice que vier a substituí-lo ou pelo IPCA

FINEP

Condições de Suporte e Níveis de Serviço

Alteração nas condições de suporte previstas em TR, como alteração para suporte presencial ou criação de canal até então indisponível

Substituição por canal que dificulte a execução ou cause desequilíbrio financeiro

Retorno às condições inicialmente pactuadas

Contratada

Rescisão contratual

FINEP

Alterações em condições de execução previamente definidas 

Aumento do tempo de resposta que prejudique a operação Finep

Revisão do nível de serviço

Contratada

Rescisão contratual

FINEP

Riscos inerentes à atividade

Esforço de recursos para quantificação e elaboração de Ordem de Serviço não são remunerados pela Finep
Esforço para elaboração de OSs não executadas pela Finep

Planejamento da formação do preço dos serviços.

Contratada

Planejamento empresarial.

Contratada

Baixo consumo dos subitens A2 e A3

Ausência de garantia de remuneração mínima

Planejamento Operacional

Contratada

Planejamento da formação do preço dos serviços.

Contratada
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OSP 



														FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS																Número da OS:		XXXXX

																ORDEM DE SERVIÇO														Data de abertura:







				1. TIPO DE ORDEM DE SERVIÇO



								MANUTENÇÃO ADAPTATIVA

						X		MANUTENÇÃO EVOLUTIVA

								MANAUTENÇÃO PREVENTIVA



				2. DESCRIÇÃO DETALHADA DO OBJETO, SERVIÇO OU PROBLEMA











				3. LISTA DE ATIVIDADES



				COMPLEXIDADE										ATIVIDADE												UST'S						VALOR





















																								TOTAL PREVISTO		0.00						R$    - 0



				4. SOLUÇÃO PROPOSTA E PRODUTOS GERADOS







				DOCUMENTAÇÃO LEGAL: ATO DECLARATÓRIO EXECUTIVO COFIS Nº 10, DE 07 DE MARÇO DE 2019 e Minuta do Layout 2.1 publicado em 28/08/2019 (http://sped.rfb.gov.br/pagina/show/4140)





























				5. PRAZO PARA EXECUÇÃO DO SERVIÇO



										DATA DE INÍCIO DA EXECUÇÃO:



										DARA PLANEJADA PARA TERMINO:

										DATA REAL DO TERMINO DA EXECUÇÃO:

										ATRASO (DIAS UEIS):



				6. OBSERVAÇÕES















				7. VALOR TORAL EFETIVO DA ORDEM DE SERVIÇO (R$)







				8. CIÊNCIA



				FINEP										NOME										ASSINATURA										DATA

				GESTOR DO CONTRATO										Ingrid Oliveira Lotfi

				REQUISITANTE DO SERVIÇO										KALLIL IANGLE CASTRO MAIA



				CONTRATADA										NOME										ASSINATURA										DATA

				GESTOR DO CONTRATO

				TÉCNICO PELA DEMANDA



																																				Rio de Janeiro,     de                                      de 2019
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OS - Ordem de Serviço

						FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS								Nº Chamado :

						ORDEM DE SERVICO (OS)								Data de abertura:

		1. TIPO DE ORDEM DE SERVIÇO

				MANUTENÇÃO ADAPTATIVA

				MANUTENÇÃO EVOLUTIVA

				MANAUTENÇÃO PREVENTIVA

		2. DESCRIÇÃO DETALHADA DO OBJETO, SERVIÇO OU PROBLEMA



		3. LISTA DE ATIVIDADES

		ATIVIDADE				JUSTIFICATIVA						UST'S						VALOR





		TOTAL										0.00						R$    - 0

		4. SOLUÇÃO PROPOSTA E PRODUTOS GERADOS

		FASE		DESC FASE		GRUPO		ATVIDADE		DESCRIÇÃO				DATA INICIAL		DATA FINAL		RESP		STATUS







		5. PREMISSAS



		6. FORA DO ESCOPO



		7. CRITÉRIOS DE VALIDAÇÃO DO SERVIÇO



		8. PRAZO PARA EXECUÇÃO DO SERVIÇO

		DATA DE INÍCIO DA EXECUÇÃO:

		DATA PLANEJADA PARA TERMINO:

		9. OBSERVAÇÕES



		10. VALOR TORAL EFETIVO DA ORDEM DE SERVIÇO 

		R$    - 0										- 0								USTs

		11. APROVAÇÃO

		PELA FINEP				NOME		ASSINATURA

		FISCAL DO CONTRATO				Nome

		REQUISITANTE DO SERVIÇO				Nome

		PELA CONTRATADA				NOME		ASSINATURA

		PREPOSTO				Nome

		TÉCNICO PELA DEMANDA				Nome
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SM - Solicitação de Mudança

						FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS																		Nº Chamado :

						SOLICITAÇÃO DE MUDANÇA (SM)																		Data de abertura:

																								Número da SM:

																								Data da SM:

		1. FUNDAMENTAÇÃO DA MUDANÇA (CAUSAS, JUSTIFICATIVAS E BENEFÍCIOS)



		2.IMPACTO DA MUDANÇA (PRINCIPAIS ALTERAÇÕES EM ATIVIDADES, CRONOGRAMA E CUSTOS)



		3. DESCRIÇÃO DETALHADA ATUALIZADA DO OBJETO, SERVIÇO OU PROBLEMA



		4 LISTA DE ATIVIDADES REVISADA

		ATIVIDADE				FUNDAMENTAÇÃO / JUSTIFICATIVA														ESTRATÉGIA				UST'S				VALOR

																				Mantido

																				Alterado

																				Excluído

		TOTAL																						0.00				R$    - 0

		5. CRONOGRAMA REVISADO

		FASE		DESC FASE		 		GRUPO		ATVIDADE				DESCRIÇÃO						RESP		INICIO PREV		TERMINO PREV		INICIO REAL		TERMINO REAL		STATUS

		1

		2

		3

		6. PREMISSAS



		7. FORA DO ESCOPO



		8 CRITÉRIOS DE VALIDAÇÃO DO SERVIÇO



		9. PRAZO PARA EXECUÇÃO DO SERVIÇO

		DATA DE INÍCIO DA EXECUÇÃO:

		DATA INICIALMENTE PLANEJADA PARA TERMINO:

		NOVA DATA PARA TÉRMINO DA EXECUÇÃO:

		10. OBSERVAÇÕES



		11. VALOR TOTAL ATUALIZADO  DA ORDEM DE SERVIÇO

		R$    - 0																- 0												USTs

		12. APROVAÇÃO

		PELA FINEP										ASSINATURA

		FISCAL DO CONTRATO				Nome
Matrícula

		GESTOR DO CONTRATO				Nome
Matrícula

		REQUISITANTE DO SERVIÇO				Nome
Matrícula

		PELA CONTRATADA										ASSINATURA

		PREPOSTO				Nome 

		TÉCNICO PELA DEMANDA				Nome
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TREP - Recebimento Provisório

						FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS				Nº Chamado :

						TERMO DE RECEBIMENTO PROVISÓRIO  (TREP)				Data de emissão:

		ATESTO O RECEBIMENTO PROVISÓRIO DO OBJETO ESPECIFICADO A SEGUIR, CONFORME AS CONDIÇÕES DESCRITAS NA ORDEM DE SERVIÇO ASSOCIADA AO CHAMADO , PARA EFEITO DE POSTERIOR VERIFICAÇÃO

		1. TIPO DO OBJETO

				MANUTENÇÃO ADAPTATIVA

				MANUTENÇÃO EVOLUTIVA

				MANUTENÇÃO PREVENTIVA

		2. DESCRIÇÃO  DO OBJETO E DETALHAMENTO DOS PRODUTOS/ITENS



		3. PRAZO PARA EXECUÇÃO DO SERVIÇO

		DATA DE INÍCIO DA EXECUÇÃO

		DATA REAL DO TÉRMINO DA EXECUÇÃO

		ATRASO(DIAS ÚTEIS)

		4. DETALHAMENTO DA ENTREGA

		<INCLUIR INFORMAÇÕES SOBRE POSSÍVEIS DEFEITOS OU NÃO CONFORMIDADES E SE A ENTREGRA FOI TOTALMENTE ACEITA OU EXISTE NECESSIDADE DE AJUSTES. A DESCRIÇÃO DEVERÁ SER FEITA PARA CADA ITEM/PRODUTO PRESENTE NA OS REFERENTE AO OBJETO>

		5. AVALIAÇÃO

				NO PRAZO						OBSERVAÇÕES

				FORA DO PRAZO						<INCLUIR OBSERVAÇÕES SOBRE O RECEBIMENTO PROVISÓRIO, COMPROMISSOS ACORDADOS PELA CONTRATADA E EVENTUAIS INDICAÇÕES DE PENALIDADES>

				INTEGRALMENTE

				PARCIALMENTE

		6. OBSERVAÇÕES

		O OBJETO SERÁ AVALIADO NOVAMENTE NO PRAZO DE OBSERVAÇÃO DE 10 DIAS ÚTEIS PARA VERIFICAÇÃO DE CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO E REALIZAÇÃO DOS AJUSTES DEMANDADOS.
O RECEBIMENTO PROVISÓRIO NÃO IMPLICA ACEITE DO OBJETO DO CONTRATO, NÃO DESOBRIGA A CONTRATADA DAS OBRIGAÇÕES CONTRATUAIS E NÃO PERMITE QUALQUER PAGAMENTO À CONTRATADA, NEM A RESTITUIÇÃO DA GARANTIA OFERECIDA. 
A CONTRATADA ESTÁ CIENTE DE QUE O RECEBIMENTO NÃO EXCLUI A RESPONSABILIDADE DESTA POR VÍCIOS OCULTOS REVELADOS POSTERIORMENTE AO RECEBIMENTO. 

		7. APROVAÇÃO

		PELA FINEP				NOME		ASSINATURA

		FISCAL DO CONTRATO				Nome

		REQUISITANTE DO SERVIÇO				Nome

		PELA CONTRATADA				NOME		ASSINATURA

		PREPOSTO				Nome

		TÉCNICO PELA DEMANDA				Nome





TRED - Recebimento Definitivo

						FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS				Nº Chamado :

						TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO  (TRED)				Data de emissão:

		ATESTO O RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO ESPECIFICADO A SEGUIR, SEM RESSALVAS, CONFORME AS CONDIÇÕES DESCRITAS NA ORDEM DE SERVIÇO ASSOCIADA AO CHAMADO 

		1. TIPO DO OBJETO

				MANUTENÇÃO ADAPTATIVA

				MANUTENÇÃO EVOLUTIVA

				MANUTENÇÃO PREVENTIVA

		2. DESCRIÇÃO  DO OBJETO E DETALHAMENTO DOS PRODUTOS/ITENS



		3. PRAZO PARA EXECUÇÃO DO SERVIÇO

		DATA DE INÍCIO DA EXECUÇÃO

		DATA REAL DO TÉRMINO DA EXECUÇÃO

		ATRASO(DIAS ÚTEIS)

		4. PRAZO PARA EXECUÇÃO DO SERVIÇO

		INDICADOR						VALOR APURADO		% DE AJUSTE DE PAGAMENTO

		IAOS – INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS						0		R$    - 0

		IDP – INDICADOR DE DEFEITOS DE PRODUTO						0		R$    - 0

		5. CONCLUSÃO FINAL

		MENSURAÇÃO FINAL								0.00		USTs

		VALOR DA OS								R$    - 0

		VALOR AJUSTADO DA OS								R$    - 0

		6. OBSERVAÇÕES

		   O RECEBIMENTO DEFINITIVO IMPLICA ACEITE DA PARTE DO OBJETO DO CONTRATO, DESOBRIGA A CONTRADA DAS OBRIGAÇÕES CONTRATUAIS RELATIVAS À PARTE DO OBJETO E PERMITE O PAGAMENTO À CONTRADA RELATIVO À PARTE DO OBEJTO
   A CONTRADA ESTÁ CIENTE DE QUE O RECEBIMENTO DEFINITIVO NÃO EXCLUI A RESPONSABILIDADE DESTA POR VÍCIOS OCULTOS REVELADOS POSTERIORMENTE AO RECEBIMENTO, ESTANDO SUJEITA A ABERTURA DE CHAMADOS DE GARANTIA TÉCNICA E APLICAÇÃO DE EVENTUAIS PENALIDADES

		7. APROVAÇÃO

		PELA FINEP				NOME		ASSINATURA

		FISCAL DO CONTRATO				Nome

		GESTOR DO CONTRATO				Nome

		REQUISITANTE DO SERVIÇO				Nome

		PELA CONTRATADA				NOME		ASSINATURA

		PREPOSTO				Nome

		TÉCNICO PELA DEMANDA				Nome





ESPECIFICAÇÃO

		MD050 - Especificação funcional

		Gerenciamento do Projeto

		Acompanhamento Gerencial do Projeto

		Etapa 1 - Planejamento

		Elaboração do plano do projeto

		Infra-estrutura do projeto

		Apresentação Kick-off do projeto

		Etapa 2 - Mapeamento - Já executado

		Etapa 3 - Construção

		Ajustes de Campos PeopleSoft

		Ajustes de Interface

		SAFX04 - Tabela de Cadastro Pessoa Fisica / Jurídica

		SAFX53 - Tabela de Retenções

		SAFX2019 - Tabela Códigos de DARF

		SAFX275, SAFX276 e SAFX277 - Novas Tabelas (Retenção PF)

		Validação das Interfaces

		Preparação

		Atualização Mastersaf DW

		Atualização Onesource REINF

		Elaboração do Cenário de Testes

		Revisão da Parametrização Mastersaf DW

		Revisão da Parametrização Onesource REINF

		Testes Unitários

		Extração das tabelas e dados dos sistemas de origem ERP

		Carga e Importação das tabelas no Mastersaf DW

		Carga e Importação das tabelas no OneSource

		Geração dos Eventos Novos

		Evento R-4010 - Retenções na Fonte - Pessoa Física

		Evento R-4020 - Retenções na Fonte - Pessoa Jurídica

		Evento R-4098 - Reabertura dos Eventos Periódicos

		Evento R-4099 - Fechamento dos Eventos Periódicos

		Evento R-9005 Informações de bases e tributos por evento - Retenções na fonte

		Evento R-9011 - Informações consolidadas de bases e tributos - Contrib. Previdenciária

		Evento R-9015 Informações consolidadas de bases e tributos - Retenções na fonte

		Revalidação de Eventos Existentes

		Evento R-1000 - Informações do Contribuinte

		Evento R-1070 - Tabela de Processos Administrativos/Judiciais (Geração Manual)

		Evento R-2010 Retenção Contribuição Previdenciária - Serviços Tomados

		Evento R-2098 - Reabertura dos Eventos Periódicos

		Evento R-2099 Fechamento dos Eventos Periódicos

		Evento R-9000 - Exclusão de Eventos

		Evento R-9001 Informações de bases e tributos por evento - Contrib. Previdenc. Retenções

		Testes Integrados

		Extração das tabelas e dados dos sistemas de origem ERP

		Carga e Importação das tabelas no Mastersaf DW

		Carga e Importação das tabelas no OneSource

		Geração dos Eventos Novos

		Evento R-4010 - Retenções na Fonte - Pessoa Física

		Evento R-4020 - Retenções na Fonte - Pessoa Jurídica

		Evento R-4098 - Reabertura dos Eventos Periódicos

		Evento R-4099 - Fechamento dos Eventos Periódicos

		Evento R-9005 Informações de bases e tributos por evento - Retenções na fonte

		Evento R-9011 - Informações consolidadas de bases e tributos - Contrib. Previdenciária

		Evento R-9015 Informações consolidadas de bases e tributos - Retenções na fonte

		Revalidação de Eventos Existentes

		Evento R-1000 - Informações do Contribuinte

		Evento R-1070 - Tabela de Processos Administrativos/Judiciais (Geração Manual)

		Evento R-2010 Retenção Contribuição Previdenciária - Serviços Tomados

		Evento R-2098 - Reabertura dos Eventos Periódicos

		Evento R-2099 Fechamento dos Eventos Periódicos

		Evento R-9000 - Exclusão de Eventos

		Evento R-9001 Informações de bases e tributos por evento - Contrib. Previdenc. Retenções

		Etapa 4 - Preparação Final

		Atualização Mastersaf DW

		Atualização Onesource REINF

		Revisão da Parametrização Mastersaf DW

		Revisão da Parametrização Onesource REINF

		Liberação do pacote de Interfaces

		Treinamento

		Etapa 5 - Go Live e Suporte

		Go Live

		Acompanhamento em Produção

		Etapa 6 - Encerramento do Projeto

		Reunião de Encerramento





TREP

		TREP -TERMO DE RECEBIMENTO PROVISÓRIO





ROTEIRO DE TESTES



								Chamado = 

								Nome do Cenário = 

								nº do cenário =



		Etapas do Cenário

		PASSOS		AÇÃO		RESPONSABILIDADE (ATUALIZAÇÃO FINEP)		SISTEMA		MÓDULO																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				SISTEMA		Selecione...		MASTERSAF_DW		MASTERSAF_ONE_SOURCE		Nexo_CS		Oracle_Enterprise_Content_Management_ECM		Oracle_Hyperion_EPM		Oracle_PeopleSoft_FINSCM_ERP		Oracle_PeopleSoft_HCM_RH
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EVIDENCIAS - TESTES WALAR_FINEP
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										FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS																										Número:

										TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO																										Nº Chamado :

																																				Data de abertura:















				1. TIPO DO OBJETO



														MANUTENÇÃO ADAPTATIVA

												X		MANUTENÇÃO EVOLUTIVA

														MANAUTENÇÃO PREVENTIVA



				2. DESCRIÇÃO  DO OBJETO E DETALHAMENTO DOS PRODUTOS/ITENS













				3. PRAZO PARA EXECUÇÃO DO SERVIÇO

				DATA DE INÍCIO DA EXECUÇÃO

				DATA REAL DO TÉRMINO DA EXECUÇÃO

				ATRASO(DIAS ÚTEIS)														0



				4. PRAZO PARA EXECUÇÃO DO SERVIÇO

				INDICADOR												VALOR APURADO																		% DE AJUSTE

				ENTREGA ATRASADA												0

				NÃO-CONFORMIDADE												0

				5. CONCLUSÃO FINAL

				METRIFICAÇÃO FINAL

				VALOR DA OS

				VALOR AJUSTADO DA OS



				6. OBSERVAÇÕES







				O RECEBIMENTO DENITIVO IMPLICA ACEITE DA PARTE DO OBJETO DO CONTRATO, DESOBRIGA A CONTRADA DAS OBRIGAÇÕES CONTRATUAIS RELATIVAS À PARTE DO OBEJTO E PERMITE O PAGAMENTO À CONTRADA RELATIVO À PARTE DO OBEJTO

A CONTRADA ESTÁ CIENTE DE QUE O RECEBIMENTO DEFINITVO NÃO EXCLUI A RESPONSABILIDADE DESTA POR VÍCIOS OCULTOS REVELADOS POSTERIORMENTE AO RECEBIMENTO, ESTANDO SUJEITA A EVENTUAIS PENALIDADES





				7. CIÊNCIA



				FINEP												NOME														ASSINATURA										DATA

				GESTOR DO CONTRATO												André Godoy

				REQUISITANTE DO SERVIÇO



				CONTRATADA												NOME														ASSINATURA										DATA

				GESTOR DO CONTRATO												Marcel Belan

				TÉCNICO PELA DEMANDA



																																										Rio de Janeiro,     de                                      de 2016
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										FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS																										Número:

										TERMO DE ENCERRAMENTO																										Nº Chamado :

																																				Data de abertura:



				ATESTO, EM RELAÇÃO DO OBEJTO ESPECIFICADO A SEGUE, RECEBIDO  DEFINITVAMENTE CONFORME AS CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO DESCRITAS NO TERMO DE RECEBIMENTO Nº 009/2017, E ASSIM ESTA ENCERRADO QUALQUER PENDÊNCIA EM RELAÇÃO A ESTE OBJETO.











				1. TIPO DO OBJETO



														MANUTENÇÃO ADAPTATIVA

												X		MANUTENÇÃO EVOLUTIVA

														MANAUTENÇÃO PREVENTIVA



				2. DESCRIÇÃO  DO OBJETO E DETALHAMENTO DOS PRODUTOS/ITENS













				3. PRAZO PARA EXECUÇÃO DO SERVIÇO

				DATA DE INÍCIO DA EXECUÇÃO

				DATA REAL DO TÉRMINO DA EXECUÇÃO

				ATRASO(DIAS ÚTEIS)



				4. PRAZO PARA EXECUÇÃO DO SERVIÇO

				INDICADOR												VALOR APURADO																		% DE AJUSTE

				ENTREGA ATRASADA												0

				NÃO-CONFORMIDADE												0



				5. CRONOGRAMA

				FASE		DESC FASE		 		GRUPO				ATVIDADE				DESCRIÇÃO														RESP		INICIO PREV		TERMINO PREV		INICIO REAL		TERMINO REAL		STATUS











































				6. CONCLUSÃO FINAL

				METRIFICAÇÃO FINAL

				VALOR DA OS

				VALOR AJUSTADO DA OS



				7. Evidencias 
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				9. CIÊNCIA



				FINEP												NOME														ASSINATURA										DATA

				GESTOR DO CONTRATO												André Godoy

				REQUISITANTE DO SERVIÇO



				CONTRATADA												NOME														ASSINATURA										DATA

				GESTOR DO CONTRATO												Marcel Belan

				TÉCNICO PELA DEMANDA



																																										Rio de Janeiro,     de                                      de 2016







ESPECIFICO HYPERION



												UST's (UNITARIAS)										QTD ATIVIDADES / GRUPO										UST's (TOTAIS)  - A PUBLICAR OS						0.00								Classificação

				GRUPO		Atividade		UST_UNI_MS		UST_UNI_S		UST_UNI_M		UST_UNI_C		UST_UNI_MC		QTD_ATIVIDADE_MS		QTD_ATIVIDADE_S		QTD_ATIVIDADE_M		QTD_ATIVIDADE_C		QTD_ATIVIDADE_MC		UST_TT_MS		UST_TT_S		UST_TT_M		UST_TT_C		UST_TT_MC		TOTAL GERAL DE UST / ATIVIDADE		Conceito		DESCRIÇÃO_ Muito Simples		DESCRIÇÃO_Simples		DESCRIÇÃO_Média		DESCRIÇÃO_Complexa		DESCRIÇÃO_Muito Complexa		.

		Formulário Simples		Parametrização Hyperion		Formulário Simples		1.00		2.00		3.00		6.00		0.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Alteração ou criação de formulários simples.		Alteração da seleção de membros de 1 (um) formulário (até 5 dimensões)		Alteração da seleção de membros de 1 (um) formulário (mais de 5 dimensões)		Criação de 1 (um) novo formulário com apenas 1 (uma) linha e apenas 1 (uma) coluna.		Criação de 1 (um) novo formulário com várias linhas e/ou várias colunas.		Não se aplica.		.

		Formulário Composto		Parametrização Hyperion		Formulário Composto		1.00		2.00		4.00		6.00		0.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Alteração ou criação de formulários compostos.		Alteração de formulário composto.		Criação de 1 (um) novo formulário composto com até 2 (dois) formulários simples.		Criação de 1 (um) novo formulário composto com até 4 (quatro) formulários simples.		Criação de 1 (um) novo formulário composto com mais de 4 (quatro) formulários simples.		Não se aplica.		.

		Menu		Parametrização Hyperion		Menu		0.50		1.00		2.00		4.00		6.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Alteração ou criação de menus.		Alteração de texto ou objeto de 1 (um) menu já existente.		Inclusão de 1 (um) novo sub-menu para 1 (um) menu já existente.		Criação de 1 (um) novo menu com até 3 (três) sub-menus e/ou associação até 2 (dois) formulários simples.		Criação de 1 (um) novo menu com até 6 (seis) sub-menus e/ou associação até 4 (quatro) formulários simples.		Criação de 1 (um) novo menu com até 12 (doze) sub-menus e/ou associação até 10 (dez) formulários simples.		.

		Smart List		Parametrização Hyperion		Smart List		0.50		1.00		2.00		3.00		6.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Alteração ou criação de smart list.		Alteração de texto de 1 (um) membro já existente de smart list.		Inclusão de até 5 (cinco) novos membros para 1 (uma) smart list já existente.		Inclusão de mais 5 (cinco) novos membros para 1 (uma) smart list já existente.		Criação de 1 (uma) nova smart list com até 5 (cinco) membros e associação ao membro da dimensão destino.		Criação de nova smart list com mais de 5 (cinco) membros e associação ao membro da dimensão destino.		.

		Lista de Tarefa		Parametrização Hyperion		Lista de Tarefa		0.50		1.00		2.00		4.00		6.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Alteração ou criação de lista de tarefa.		Alteração de texto de 1 (uma) tarefa já existente para 1 (uma) lista de tarefa.		Inclusão de 1 (uma) nova tarefa para 1 (uma) tarefa já existente.		Criação de 1 (uma) lista de tarefa com até 10 (dez) tarefas.		Criação de 1 (uma) lista de tarefa com até 20 (vinte) tarefas.		Criação de 1 (uma) lista de tarefa com até 30 (trinta) tarefas.		.

				Parametrização Hyperion		Variável		0.50		0.00		0.00		0.00		0.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação de variável de essbase ou variável de usuário. Não está incluso nesta atividade Alteração/criação de formulário ou regras de negócio.		Criação de 1 (uma) variável de essbase ou variável de usuário.		Não se aplica.		Não se aplica.		Não se aplica.		Não se aplica.		.

				Parametrização Hyperion		Segurança de Regra de Negócio		1.00		2.00		3.00		5.00		8.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação de nova estrutura de segurança para as regras de negócio.		Inclusão de até 5 (cinco) regras de negócio na pasta de segurança já existente.		Inclusão de até 10 (dez) regras de negócio na pasta de segurança já existente.		Alteração e inclusão de até 2 (duas) novas pastas de regras de negócio. E inclusão das regras para cada pasta.		Alteração ou inclusão de até 5 (cinco) novas pastas de regras de negócio. E inclusão das regras para cada pasta.		Alteração ou inclusão de mais de 10 (dez) novas pastas de regras de negócio. E inclusão das regras para cada pasta.		.

				Parametrização Hyperion		Segurança de Dimensão		4.00		8.00		16.00		20.00		24.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Alteração ou Criação de regra de segurança por dimensão.		Alteração ou inclusão da segurança por dimensão para até 10 (dez) membros.		Alteração ou inclusão da segurança por dimensão para até 20 (vinte) membros.		Alteração ou inclusão da segurança por dimensão para até 40 (quarenta) membros.		Alteração ou inclusão da segurança por dimensão para até 60 (sessenta) membros.		Alteração ou inclusão da segurança por dimensão para até 80 (oitenta) membros.		.

				Parametrização Hyperion		Configuração		1.00		1.50		2.00		4.00		0.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Configuração de parâmetros padrões do sistema.		Configuração de 1 (uma) propriedade de exibição.		Configuração de 1 (uma) propriedade do aplicativo.		Configuração de 1 (uma) propriedade do usuário.		Configuração de 1 (uma) propriedade personalizada.		Não se aplica.		.

				Parametrização Hyperion		Hierarquia da Unidade de Planejamento		4.00		8.00		16.00		24.00		0.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Parametrização de um Fluxo de Aprovação por ambiente destino.		Inclusão ou alteração de grupos hierarquia existente.		Alteração do modelo de hierarquia existente.		Criação de 1 (uma) nova hieraquia utilizando somente 1 (uma) dimensão. 		Criação de 1 (uma) nova hieraquia utilizando mais de 1 (uma) dimensão.		Não se aplica.		.

		Membro		Parametrização Hyperion		Membro		0.20		8.00		16.00		32.00		0.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Alteração ou inclusão de novo membro na dimensão.		Inclusão ou alteração de 1 (um) membro da dimensão, processo efetuado manualmente até 20 membros ou em diferentes dimensões.		Inclusão ou alteração de até 40 (quarenta) membros de 1 (uma) dimensão, processo efetuado por arquivo.		Inclusão ou alteração de 1 (uma) estrutura hierárquica de metadados compartilhados de 1 (uma) dimensão, processo efetuado por arquivo.		Inclusão ou alteração de 1 (uma) estrutura hierárquica de metadados simples de 1 (uma) dimensão, processo efetuado por arquivo.		Não se aplica.		.

		Dimensão		Parametrização Hyperion		Dimensão		1.00		2.00		0.00		0.00		0.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação de dimensão numa aplicação, sem a inclusão dos membros por ambiente de destino.		Criação de dimensão atributo e associação com a dimensão de membro.		Criação de dimensão de membro.		Não se aplica.		Não se aplica.		Não se aplica.		.

		Configuração do ERPi		Parametrização Hyperion		Configuração do ERPi		8.00		16.00		24.00		32.00		80.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Alteração ou inclusão de novas configurações do ERPi por ambiente destino. Esta demanda se refere somente ao ERPi (Hyperion).		Alteração de parâmetros de 1 (uma) regra para importação de valores para o Hyperion.		Criação de 1 (uma) regra para importação de valores para o Hyperion, utilizando origem e destino existente.		Alteração de parâmetros de 1 (uma) regra para exportação de valores do Hyperion, utilizando origem e destino existente.		Criação de 1 (uma) regra para importação de valores para o Hyperion, utilizando origem e destino existente.		Criação da configuração de 1 (uma) nova origem ou 1 (um) novo destino. Contemplando todas as parametrizaçõesd o ERPi.		.

		Acesso		Parametrização Hyperion		Acesso		2.00		3.00		6.00		48.00		0.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Alteração ou criação grupos de acessos e atribuições do usuário.		Criação de 1 (um) novo grupo de acesso e associação de usuários nativos.		Criação de 1 (um) novo grupo de acesso e associação de usuários do AD.		Provisionamento de grupo de acesso do AD.		Efeutar conexão do Hyperion com o AD. Para utilização dos usuários ou grupos do AD.		Não se aplica.		.

		Regra de Negócio		Desenvolvimento Hyperion		Regra de Negócio		8.00		16.00		24.00		32.00		48.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Alteração ou criação de de regras de negócio ou calc script.		Alteração do código de 1 (uma) regra de negócio de consolidação de valores.		Alteração de 1 (uma) nova regra de negócio de cópia de valores entre membros. Ou criação de 1 (uma) regra de negócio de consolidação de valores.		Alteração de 1 (uma) nova regra de negócio de transformação de valores sem parâmetro. Ou criação de 1 (uma) regra de negócio cópia de valores entre membros.		Criação de 1 (uma) regra de negócio de transformação de valores com até de 10 (dez) parâmetros.		Criação de 1 (uma) regra de negócio de transformação de valores com até de 30 (dez) parâmetros.		.

				Desenvolvimento Hyperion		Conjunto de regras		2.00		4.00		6.00		0.00		0.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Alteração ou criação de conjunto de regras.		Alteração de conjunto de regras sem variáveis de input.		Alteração de conjunto de regras com variáveis de input. Ou criação de conjunto de regras sem variáveis de input.		Criação de conjunto de regras com variáveis de input.		Não se aplica.		Não se aplica.		.

				Desenvolvimento Hyperion		Financial Report		4.00		8.00		16.00		32.00		48.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Alteração ou criação de relatório do Financial Report.		Alteração simples de relatório existente. Exemplo: alteração do logo, título, layout e membros do PDV.		Alteração complexa de relatório existente. Exemplo: alteração dos membros das linhas e colunas. Inclusão de novas linhas e colunas.		Criação de 1 (um) novo relatório com linhas e colunas diretamente do Hyperion, sem tratamento ou fórmula.		Criação de 1 (um) novo relatório com linhas e colunas com tratamento ou fórmula.		Criação de book de relatórios.		.





ESPECIFICO MSAF



												UST's (UNITARIAS)										QTD ATIVIDADES / GRUPO										UST's (TOTAIS)  - A PUBLICAR OS						0.00								Classificação

				GRUPO		Atividade		UST_UNI_MS		UST_UNI_S		UST_UNI_M		UST_UNI_C		UST_UNI_MC		QTD_ATIVIDADE_MS		QTD_ATIVIDADE_S		QTD_ATIVIDADE_M		QTD_ATIVIDADE_C		QTD_ATIVIDADE_MC		UST_TT_MS		UST_TT_S		UST_TT_M		UST_TT_C		UST_TT_MC		TOTAL GERAL DE UST / ATIVIDADE		Conceito		DESCRIÇÃO_ Muito Simples		DESCRIÇÃO_Simples		DESCRIÇÃO_Média		DESCRIÇÃO_Complexa		DESCRIÇÃO_Muito Complexa		.

		Parametrização da Tabela Safx01 (Arquivo Contábil)		Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx01 (Arquivo Contábil)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

		Parametrização da Tabela Safx02 (Arquivo de Saldos Mensais)		Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx02 (Arquivo de Saldos Mensais)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

		Parametrização da Tabela Safx03 (Arquivo de Fornecedores (Contas a Pagar))		Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx03 (Arquivo de Fornecedores (Contas a Pagar))		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

		Parametrização da Tabela Safx04 (Arquivo de Cadastro de Pessoas Físicas/Jurídicas)		Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx04 (Arquivo de Cadastro de Pessoas Físicas/Jurídicas)		6.00		8.00		10.00		12.00		14.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

		Parametrização da Tabela Safx05 (Arquivo de Contas a Receber)		Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx05 (Arquivo de Contas a Receber)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx07 (Arquivo de Notas Fiscais)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx08 (Itens Notas Fiscais Mercadorias e Produtos)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx09 (Itens Notas Fiscais de Serviços)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx10 (Arquivo de Controle de Estoque)		8.00		10.00		12.00		14.00		16.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx13 (Arquivo de Cadastro de Bem)		6.00		8.00		10.00		12.00		14.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

		Parametrização da Tabela Safx52 (Arquivo de Inventário de Estoque por Produto)		Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx52 (Arquivo de Inventário de Estoque por Produto)		8.00		10.00		12.00		14.00		16.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

		Parametrização da Tabela Safx53 (Arquivo de Controle de Tributos)		Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx53 (Arquivo de Controle de Tributos)		10.00		12.00		14.00		16.00		18.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

		Parametrização da Tabela Safx112 (Observações da Nota Fiscal)		Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx112 (Observações da Nota Fiscal)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

		Parametrização da Tabela Safx531 (Rendimentos de Decisão Judicial)		Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx531 (Rendimentos de Decisão Judicial)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

		Parametrização da Tabela Safx532 (Identificação do Advogado)		Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx532 (Identificação do Advogado)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx2002 (Tabela do Plano de Contas)		8.00		10.00		12.00		14.00		16.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx2003 (Tabela de Centro de Custo)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx2005 (Tabela de Tipo de Documento)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx2006 (Tabela de Natureza de Operação)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx2007 (Tabela de Unidade de Medida)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx2009 (Cadastro de Observações - Ato COTEPE/ICMS 35/05)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx2010 (Tabela de Natureza de Estoque)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx2011 (Tabela de Situação de Bens)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx2012 (Tabela de Códigos Fiscais)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx2013 (Tabela de Produtos)		6.00		8.00		10.00		12.00		14.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx2018 (Tabela de Código de Serviços)		6.00		8.00		10.00		12.00		14.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx2101 (Contas Referenciais x Plano de Contas)		8.00		10.00		12.00		14.00		16.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx2102 (Códigos de Aglutinação Balanço/DRE/DLPA/DMPL)		12.00		14.00		16.00		18.00		20.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Safx2103 (Códigos de Aglutinação X Contas Contábeis)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização De Modulo		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Mastersaf para funcionamento das obrigações		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementação de dados em cinco ou mais telas		.

				Parametrização - Mastersaf		Parametrização da Tabela Outros (GENÉRICA)		8.00		10.00		12.00		14.00		16.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		Implementação de dados em uma tela		Implementação de dados em duas telas		Implementação de dados em tres telas		Implementação de dados em quatro telas		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx01 (Arquivo Contábil)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx02 (Arquivo de Saldos Mensais)		6.00		8.00		10.00		12.00		14.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx03 (Arquivo de Fornecedores (Contas a Pagar))		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx04 (Arquivo de Cadastro de Pessoas Físicas/Jurídicas)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx05 (Arquivo de Contas a Receber)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx07 (Arquivo de Notas Fiscais)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx08 (Itens Notas Fiscais Mercadorias e Produtos)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx09 (Itens Notas Fiscais de Serviços)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx10 (Arquivo de Controle de Estoque)		8.00		10.00		12.00		14.00		16.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx13 (Arquivo de Cadastro de Bem)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx52 (Arquivo de Inventário de Estoque por Produto)		6.00		8.00		10.00		12.00		14.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx53 (Arquivo de Controle de Tributos)		6.00		8.00		10.00		12.00		14.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx112 (Observações da Nota Fiscal)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx531 (Rendimentos de Decisão Judicial)		6.00		8.00		10.00		12.00		14.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx532 (Identificação do Advogado)		6.00		8.00		10.00		12.00		14.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx2002 (Tabela do Plano de Contas)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx2003 (Tabela de Centro de Custo)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx2005 (Tabela de Tipo de Documento)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx2006 (Tabela de Natureza de Operação)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx2007 (Tabela de Unidade de Medida)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx2009 (Cadastro de Observações - Ato COTEPE/ICMS 35/05)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx2010 (Tabela de Natureza de Estoque)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx2011 (Tabela de Situação de Bens)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx2012 (Tabela de Códigos Fiscais)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx2013 (Tabela de Produtos)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx2018 (Tabela de Código de Serviços)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx2101 (Contas Referenciais x Plano de Contas)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx2102 (Códigos de Aglutinação Balanço/DRE/DLPA/DMPL)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Safx2103 (Códigos de Aglutinação X Contas Contábeis)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento da Tabela Outros (GENÉRICA)		6.00		8.00		10.00		12.00		14.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Criação/alteração no código fonte da interface		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx01 (Arquivo Contábil)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx01 (Arquivo Contábil)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx02 (Arquivo de Saldos Mensais)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx02 (Arquivo de Saldos Mensais)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx03 (Arquivo de Fornecedores (Contas a Pagar))		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx03 (Arquivo de Fornecedores (Contas a Pagar))		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx04 (Arquivo de Cadastro de Pessoas Físicas/Jurídicas)		6.00		8.00		10.00		12.00		14.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx04 (Arquivo de Cadastro de Pessoas Físicas/Jurídicas)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx05 (Arquivo de Contas a Receber)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx05 (Arquivo de Contas a Receber)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx07 (Arquivo de Notas Fiscais)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx07 (Arquivo de Notas Fiscais)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx08 (Itens Notas Fiscais Mercadorias e Produtos)		6.00		8.00		10.00		12.00		14.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx08 (Itens Notas Fiscais Mercadorias e Produtos)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx09 (Itens Notas Fiscais de Serviços)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx09 (Itens Notas Fiscais de Serviços)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx10 (Arquivo de Controle de Estoque)		8.00		10.00		12.00		14.00		16.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx10 (Arquivo de Controle de Estoque)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx13 (Arquivo de Cadastro de Bem)		8.00		10.00		12.00		14.00		16.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx13 (Arquivo de Cadastro de Bem)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx52 (Arquivo de Inventário de Estoque por Produto)		8.00		10.00		12.00		14.00		16.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx52 (Arquivo de Inventário de Estoque por Produto)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx53 (Arquivo de Controle de Tributos)		10.00		12.00		14.00		16.00		18.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx53 (Arquivo de Controle de Tributos)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx112 (Observações da Nota Fiscal)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx112 (Observações da Nota Fiscal)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx531 (Rendimentos de Decisão Judicial)		6.00		8.00		10.00		12.00		14.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx531 (Rendimentos de Decisão Judicial)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx532 (Identificação do Advogado)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx532 (Identificação do Advogado)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx2002 (Tabela do Plano de Contas)		6.00		8.00		10.00		12.00		14.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx2002 (Tabela do Plano de Contas)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx2003 (Tabela de Centro de Custo)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx2003 (Tabela de Centro de Custo)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx2005 (Tabela de Tipo de Documento)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx2005 (Tabela de Tipo de Documento)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx2006 (Tabela de Natureza de Operação)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx2006 (Tabela de Natureza de Operação)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx2007 (Tabela de Unidade de Medida)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx2007 (Tabela de Unidade de Medida)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx2009 (Cadastro de Observações - Ato COTEPE/ICMS 35/05)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx2009 (Cadastro de Observações - Ato COTEPE/ICMS 35/05)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx2010 (Tabela de Natureza de Estoque)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx2010 (Tabela de Natureza de Estoque)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx2011 (Tabela de Situação de Bens)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx2011 (Tabela de Situação de Bens)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx2012 (Tabela de Códigos Fiscais)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx2012 (Tabela de Códigos Fiscais)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx2013 (Tabela de Produtos)		6.00		8.00		10.00		12.00		14.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx2013 (Tabela de Produtos)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx2018 (Tabela de Código de Serviços)		4.00		6.00		8.00		10.00		12.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx2018 (Tabela de Código de Serviços)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx2101 (Contas Referenciais x Plano de Contas)		6.00		8.00		10.00		12.00		14.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx2101 (Contas Referenciais x Plano de Contas)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx2102 (Códigos de Aglutinação Balanço/DRE/DLPA/DMPL)		12.00		14.00		16.00		18.00		20.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx2102 (Códigos de Aglutinação Balanço/DRE/DLPA/DMPL)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Safx2103 (Códigos de Aglutinação X Contas Contábeis)		6.00		8.00		10.00		12.00		14.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Safx2103 (Códigos de Aglutinação X Contas Contábeis)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Funcional da Tabela Outros (GENÉRICA)		8.00		10.00		12.00		14.00		16.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução funcional para os requisitos identificados no levantamento junto ao líder da área demandante.
Este documento deverá ter o desenho da solução de forma clara e direta, contendo todas as regras de negócio necessárias para atendimento dos requisitos demandados.
Este documento deverá ser apresentado em reunião presencial ou remota para validação e deverá ser aprovado formalmente pelo contratante em no máximo 3 (três) dias. 
Deve estar contemplada a Atividades de Suporte aos Desenvolvedores para a construção da Solução Funcional		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.

				Levantamento e Solução - Mastersaf		Especif Técnica da Tabela Outros (GENÉRICA)		2.00		4.00		6.00		8.00		10.00		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		Produção e entrega de documento contendo a solução técnica para os requisitidos identificados pelo demandante		Criação de nova regra para um campo já existente		Criação de nova regra para dois campos já existentes		Criação de nova regra para três campos já existentes		Criação de nova regra para quatro campos já existentes		Criação de nova regra para mais de quatro campos já existentes. Ou criação de regra para funcionamento de novo campo na interface		.
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Introdução

		ANEXO B
CATÁLOGO DE SERVIÇOS

		1. INTRODUÇÃO

		1.1. A CONTRATADA deverá prestar os serviços de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos, que compõem o ERP Finep utilizando o presente catálogo.

		1.2 A mensuração de cada ordem de serviço deverá ser realizada pela CONTRATADA em conformidade com este anexo, observando os procedimentos a seguir:
1.2.1 Decompor o escopo da ordem de serviço em etapas, que poderão ser formadas por diferentes atividades, descritas no Catálogo de Serviços; 
1.2.2 Verificar a complexidade de cada atividade;
1.2.3 Aplicar deflatores, em caso de alteração ou exclusão de funcionalidade relacionada a cada etapa, conforme regras a seguir:
1.2.3.1 Em caso de nova funcionalidade, não será aplicado deflator;
1.2.3.2 Para as demandas alteradas ou excluídas, deve ser aplicado o deflator conforme orientações definidas no catálogo de serviço – aba FATORES, avaliando se a funcionalidade alterada foi desenvolvida ou já mantida ou não pela CONTRATADA em caso de alteração.
1.2.4 Para itens cuja descrição envolva explicitamente alteração ou exclusão de objetos, o deflator não se aplica.
1.2.5 Somar a quantidade de UST’s necessárias à realização de cada atividade, obtendo a quantidade total de UST’s necessárias à realização da ordem de serviço em questão; 





		1.3 Considerando a ampla abrangência do escopo do serviço, bem como a dinâmica da evolução da Tecnologia da Informação e dos processos de software da Finep, as atividades não previstas no Catálogo de Serviços poderão ser incluídas, bem como itens já existentes poderão ser alterados, através de comum acordo entre a Finep e a CONTRATADA.
1.3.1. Para fins de determinação do esforço em Unidades de Serviço Técnico, convencionou-se a analogia de 1 UST correspondente ao esforço de 1 hora de trabalho.  
1.3.2. Para cada item, as seguintes informações devem ser definidas: s: nome e descrição detalhada do serviço, detalhamento das atividades e dos respectivos entregáveis, qualificação dos profissionais necessários, esforço necessário à execução dos serviços em horas, total de USTs por complexidade, quantitativo e valor estimado para o período de 12 meses;
1.3.3. Para os serviços incluídos no catálogo, a soma das estimativas previstas para o período de 12 meses não pode ser superior a 25% do volume total de Unidades de Serviço Técnico inicialmente previstas para o contrato; 
1.3.4. Não poderão ser incluídos itens no catálogo estranhos ao núcleo do objeto da contratação e;
1.3.5. A formalização das inclusões ou alterações deve ser realizada através aditivo contratual.  

		1.4 Os quantitativos aqui definidos já pressupõem sua aplicação ao longo dos diversos ambientes (desenvolvimento, homologação e produção), não cabendo inclusão do item para cada ambiente





























EVIDENCIAS
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Catálogo de Serviços

		2. CATÁLOGO DE SERVIÇOS

		Tema		Grupo		Serviço		Conceito / Descrição		Atividades Esperadas		Resiltado e produtos esperados (no ambiente de produção)		Descrição - 
Muito Simples		Perfil Profissional - 
 Muito Simple		Esforço - Muito Simples (em horas)		Fator senioridade		UST Muito Simples		Descrição - 
 Simples		Perfil Profissional - 
 Simples		Esforço - Simples		Fator senioridade		UST Simples		Descrição - 
 Média		Perfil Profissional - 
 Média		Esforço - Média		Fator senioridade		UST Média		Descrição - 
 Complexa		Perfil Profissional - 
 Complexa		Esforço - Complexa		Fator senioridade		UST Complexa		Descrição - Muito Complexa		Perfil Profissional - Muito
 Complexa		Esforço - Muito Complexa		Fator senioridade		UST Muito Complexa		Qtde Execuções Prevista - Muito Simples (em 24 meses)		Qtde UST Prevista - Muito Simples (em 24 meses)		Valor Total Previsto - Muito Simples (em 24 meses)		Qtde Execuções Prevista - Simples (em 24 meses)		Qtde UST Prevista - Simples (em 24 meses)		Valor Total Previsto - Simples (em 24 meses)		Qtde Execuções Prevista - Média (em 24 meses)		Qtde UST Prevista - Média (em 24 meses)		Valor Total Previsto - Médio (em 24 meses)		Qtde Execuções Prevista - Complexa (em 24 meses)		Qtde UST Prevista - Complexa (em 24 meses)		Valor Total Previsto - Complexo (em 24 meses)		Qtde Execuções Prevista - Muito Complexa (em 24 meses)		Qtde UST Prevista - Muito Complexa (em 24 meses)		Valor Total Previsto - Muito Complexo (em 24 meses)		UST previsto em 24 meses		Valor Total Previsto em 24 meses		Justificativa

		Geral		Levantamento e Solução		Especificação Funcional		Levantamento e entendimento da demanda.
Como resultado deverá ser entregue pela CONTRATADA uma ata e a especificação funcional com requisitos identificados, no prazo máximo de 2 (dois) dias a partir da última reunião realizada.		1.A(s) unidade(s) de negócio, com acompanhamento da equipe de TI da Finep, apresentam as necessidades, seu processo, os requisitos e regras de negócio necessárias;
2. Fornecedor avaliar Especificação Funcional preenchida pelo requisitante;
3. Fonrecedor realizar reuniões de refinamento, entrevistas ou outras técnicas para complementar as informações e requisitos e regras de negócio não mencionados explicitamente pelos usuários, bem como identificar cenários de teste; 
3. Fornecedor complementa preenchimento da Especificação Funcional e envia para aprovação da Finep;
4. Fornecedor realiza eventuais ajustes solicitados.		1. Especificação Funcional completa e aprovada, contendo requisitos, regras de negócio e cenários de teste, conforme padrão definido pela Finep.		Especificação com pequena quantidade de requisitos, regras de negócio ou casis de teste, sem necessidade de reunião de alinhamento 		Líder Funcional (Pleno)		4.00		1.00		4.00		Especificação com pequena quantidade de requisitos, regras de negócio ou casis de teste, com necessidade de reunião de alinhamento;		Líder Funcional (Pleno)		8		1.00		8.00		Quantidade média de requisitos, regras de negócio e casos de teste, com necessidade de reunião de alinhamento;		Líder Funcional (Pleno)		16.00		1.00		16.00		Quantidade expressiva de requisitos e regras de negócio, com média complexidade ou  dependêncua entre si ou com outros sistemas; 
muitos casos de teste com média complexidade para realização		Líder Funcional (Pleno)		32.00		1.00		32.00		Grande quantidade de requisitos e regras de negócio, com alta complexidade ou  dependêncua entre si ou com outros sistemas (não ERP); 
muitos casos de teste com alta complexidade para realização		Líder Funcional (Pleno)		64.00		1.00		64.00		20		80		R$   - 0		16		128		R$   - 0		24		384		R$   - 0		12		384		R$   - 0		10		640		R$   - 0		1,616.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Geral		Levantamento e Solução		Especificação Técnica		Produção e entrega de especificação da solução funcional para os requisitos e regras de negócio identificados no levantamento.
Contempla ainda o suporte à equipe desenvolvimento da contratara para  construção e teste da Solução Funcional.		- Avaliação da Especificação funcional preenchida com requisitos, regras de negócio e casos de teste; 
- Avaliação das ações técnicas a serem realizadas para solução do problema;
- Registro do desenho e descrição solução a ser adotada, incluindo parametrizações, customizações, criação ou alteração de elementos e descrição de códigos; 
- A critério da Finep, realização de reunião para apresentação da solução;
- Suporte aos Analistas de Desenvolvimento/ Teste durante a construção. 		1. Especificação Técnica completa e aprovada, contendo requisitos, regras de negócio e cenários de teste, conforme padrão definido pela Finep.
2. Reunião para apresentação da solução; 
3. Suporte aos analistas de desenvolvimento/ teste durante a construção		No máximo um dos itens abaixo:
a) Inclusão de campo sem impacto em processo; 
b) Criação de View; 
c) Alterações visuais (por exemplo :ocultar campos, obrigatoriedade de campos e alteração de menu).
		Líder Desenvolvimento / Arquiteto (Pleno)		6.00		1.00		6.00		No máximo dois dos itens abaixo:
a) Criação de componente novo;
b) Criação de página nova;
c) Inclusão de página em componente original;
d) Criação ou alteração de relatório SQR / Crystal / XML Publisher;
e) Criação ou alteração de workflow em funcionalidade customizada;
f) Alteração de propriedades de componentes ou páginas originais.		Líder Desenvolvimento / Arquiteto (Pleno)		10.00		1.00		10.00		No máximo um dos itens abaixo:
a) Criação de um processo novo;
b) Criação de application package;
c) Criação ou alteração de nVision;
d) Criação ou alteração component interface;
e) Alteração de workflow em funcionalidade original;
f) Criação ou alteração de integração com sistemas externos;
g) Alteração de propriedades de componentes originais.		Líder Desenvolvimento / Arquiteto (Pleno)		20.00		1.00		20.00		No máximo um dos itens abaixo:
a) Criação de workflow em funcionalidade original;
b) Alteração de processo online original.		Líder Desenvolvimento / Arquiteto (Pleno)		30.00		1.00		30.00		No máximo um dos itens abaixo:
a) Alteração do 1 (um) processo batch original do sistema;		Líder Desenvolvimento / Arquiteto (Pleno)		40.00		1.00		40.00		20		120		R$   - 0		16		160		R$   - 0		24		480		R$   - 0		12		360		R$   - 0		10		400		R$   - 0		1,520.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Geral		Levantamento e Solução		Testes funcionais		Criação e execução do plano de teste, conforme definido na MDS-Finep, com produção de evidências dos testes e massa de testes para que a equipe da Finep possa realizar a homologação.		- Criação do plano de testes, com base nos cenários identificados;
- Criação de massa de testes;
- Realização dos restes		1. Plano de Testes;
2. Criação de massa de testes para realização tanto pela equipe do fornecedor quanto pela equipe da Finep;
2. Evidências dos Testes realizados;		Quando a Especificação Técnica for Muito Simples.		Analista de Desenvolvimento / Testes (Júnior)		3.00		0.60		1.80		Quando a Especificação Técnica for Simples.		Analista de Desenvolvimento / Testes (Júnior)		6.00		0.60		3.61		Quando a Especificação Técnica for Média.		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		12.00		1.00		12.00		Quando a Especificação Técnica for Complexa.		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		24.00		1.00		24.00		Quando a Especificação Técnica for Muito Complexa.		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		32.00		1.00		32.00		20		36.087459225		R$   - 0		16		57.73993476		R$   - 0		24		288		R$   - 0		12		288		R$   - 0		10		320		R$   - 0		989.83		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade de perfil j pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.
Diretamente proporcional à elevação do nível de complexidade da atividade especificada ou de sua criticidade, eleva-se a especialização do profissional que dará cumprimento a cada rotina da demanda, e, por consequência a quantidade de USTs deverá ser ajustada para que a contratada seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional alocado. 

		Geral		Levantamento e Solução		Apoio funcional 		Disponibilização de profissional da contratada em janela de tempo previamente definida para apoio em atividades de pré-homologação, homologação, operação assistida ou apoio à operação em períodos críticos, mediante solicitação da Finep.
A execução será preferencialmente remota, salvo condições específicas para execução presencial dispostas no Termo de Referência)		- Apoio aos usuários e equipe de TI da Finep em janelas de pré-homologação ou homologação
- Apoio aos usuários em periodos críticos para o negócio
- Repor de problemas para atuação da equipe técnica no fornecedor (interrompendo a janela programada caso seja erro impeditivo para continuidade dos processos apoiados)		1. Atuação do profissional para resolução de ocorrências/ incidentes/ requisições durante o processo de apoio
2. Relatório de ocorrências/ incidentes/ requisições do período acompanhado bem como ações decorrentes
3. Indicação de ocorrências/ incidentes/ requisições que não puderam ser atendidos pelo profissional, bem como relato do tempo de suspensão da janela de tempo até que a questão fosse superada e o apoio retomado		Sessão de até 04 (quatro) horas.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		4		1.00		4.00		Sessão de até 08 (oito) horas.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		8		1.00		8.00		Não se aplica.		N/A		0		1.00		0.00		Não se aplica.		N/A		0		1.00		0.00		Não se aplica		N/A		0		1.00		0.00		83		332		R$   - 0		165		1320		R$   - 0		0		0		R$   - 0		0		0		R$   - 0		0		0		R$   - 0		1,652.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Geral		Treinamento		Treinamento/Capacitação		Elaboração de material e execução de treinamento
		- Avaliação da especificação funcional e técnica (quando aplicável);
- Elaboração de minuta do treinamento para arovação da Finep;
- Elaboração de material de treinamento
- Realização do treinamento		1. Ementa do treinamento; 
2. Material de treinamento;
3. Realização do treinamento, com lista de presença assinada pelos participantes;		Uma ou mais sessções de capacitação totalizando 08 (oito) horas.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		14		1.00		14.00		Uma ou mais sessções de capacitação totalizando 16 (dezesseis) horas.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		27.2		1.00		27.20		Uma ou mais sessções de capacitação totalizando 24 (vinte e quatro) horas.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		39.6		1.00		39.60		Uma ou mais sessções de capacitação totalizando 32 (trinta e duas) horas.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		51.2		1.00		51.20		Uma ou mais sessções de capacitação totalizando 40 (quarenta) horas.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		64		1.00		64.00		2		28		R$   - 0		4		108.8		R$   - 0		6		237.6		R$   - 0		4		204.8		R$   - 0		6		384		R$   - 0		963.20		R$   - 0		Para a determinaçã do esforço em horas, se adotou percentuais variando entre 75% (para muito simples) e 60% (para muito complexa) de carga horária para elaboração de material de treinamento e preparação da capacitaçao
Quantitativos independem da quantitdade de profissionais da contratada para realização do treinamento, visto que remunera-se pelo período efeito da capacitação por profissional que domine o assunto do evento

		Geral		Treinamento		Manuais de usuário ou administrador		Elaboração de Manuais de Usuário ou Administrador contemplando a funcionalidade criada ou alterada. 
Manual do Usuário deve ser construído orientado aos processos do requisitante e sua operação através do ERP		- Avaliação das especificações funcional e técnica (quando aplicável);
- Elaboração de manuais conforme solução proposta;		1. Manual do usuário ou administrador elaborado		Quando a Especificação Técnica for Muito Simples.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		4		1.00		4.00		Quando a Especificação Técnica for Simples.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		8		1.00		8.00		Quando a Especificação Técnica for Média.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		16		1.00		16.00		Quando a Especificação Técnica for Complexa.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		32		1.00		32.00		Quando a Especificação Técnica ou a Validação Funcional de Atualização for Muito Complexa.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		64		1.00		64.00		20		80		R$   - 0		16		128		R$   - 0		24		384		R$   - 0		12		384		R$   - 0		10		640		R$   - 0		1,616.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Geral		Gerenciamento		Gerenciamento de projeto		Gerenciamento da execução das atividades e produção de artefatos de gerenciamento previstos na MDS-Finep, com realização a criterio da Finep		- Avaliação das especificações funcional e técnica
- Atuar nas discplinas relacionadas ao gerenciamento de projeto (incluindo pelo menos escopo, tempo, riscos, comunicação e qualidade);
- Coordenar a execução das atividades da equipe.		1. Plano de projeto
2. Mapa de riscos
		Demandas com prazo superior a 15 dias e com esforço total da Ordem de Serviço até 500 USTs  (não considerando o quantitativo de USTs correspondente ao gerenciamento)		Gerente de Projeto (Pleno)		45		1.00		45.00		Demandas com prazo superior a 15 dias e com esforço total da Ordem de Serviço entre 501 e 1000 USTs  (não considerando o quantitativo de USTs correspondente ao gerenciamento)		Gerente de Projeto (Pleno)		90		1.00		90.00		Demandas esforço total da Ordem de Serviço entre 1001 e 3000 USTs  (não considerando o quantitativo de USTs correspondente ao gerenciamento)		Gerente de Projeto (Pleno)		180		1.00		180.00		Demandas com esforço total da Ordem de Serviço entre 3001 e 6000 USTs  (não considerando o quantitativo de USTs correspondente ao gerenciamento)		Gerente de Projeto (Pleno)		300		1.00		300.00		Demandas com esforço total da Ordem de Serviço superior a 6001 USTs  (não considerando o quantitativo de USTs correspondente ao gerenciamento)		Gerente de Projeto (Pleno)		600		1.00		600.00		2		90		R$   - 0		2		180		R$   - 0		6		1080		R$   - 0		4		1200		R$   - 0		8		4800		R$   - 0		7,350.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Geral		Promoção de Pacotes		Empacotamento		Geração de pacote de projeto.		- Avaliação das especificações funcional e técnica
- Consolidar as customizações e parametrizações;
- Realizar comparação de objetos;
- Fazer eventuais ajustes necessários para mesclar alterações;
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado encontra-se funcional;
- Criar o pacote;		1. Objetos aptos a serem empacotados
2. Pacote para deploy		Gerar pacote de projeto contendo até 5 objetos.		Analista de Desenvolvimento / Testes (Júnior)		4.00		0.60		2.41		Gerar pacote de projeto contendo até 15 objetos.		Analista de Desenvolvimento / Testes (Júnior)		8.00		0.60		4.81		Gerar pacote de projeto contendo até 30 objetos.		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		12.00		1.00		12.00		Gerar pacote de projeto contendo até 40 objetos.		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		16.00		1.00		16.00		Gerar pacote de projeto contendo até 50 objetos ou incluir objetos externos		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		24.00		1.00		24.00		24		57.73993476		R$   - 0		20		96.2332246		R$   - 0		30		360		R$   - 0		16		256		R$   - 0		10		240		R$   - 0		1,009.97		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade júnior para as demandas de menor complexidade e padrão para as demais, onde o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Geral		Promoção de Pacotes		Deploy		Aplicação dos pacotes customizados em ambiente destino.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Apoiar as atividades de GESTÃO DE MUDANÇA no âmbito do item SUPORTE E MANUNTENÇÃO de ambientes;
- Parametrizar solução ao realizar implantação nos demais ambinentes da trilha;
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Solução implantada no ambiente de desenvolvimento
2. Solução implantada no ambiente de homologação
3. Solução implantada no ambiente de produção		Deploy de pacotes que contenham apenas objetos on-line (páginas, componentes, registros e views)		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		1		1.00		1.00		Deploy de pacotes que contenham objetos batch (SQR e Crystal), exceto Cobol		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		1.5		1.00		1.50		Deploy de pacotes que contenham XML Publisher ou instruções manuais		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		2		1.00		2.00		Deploy de pacotes com alteração de Cobol		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		3		1.00		3.00		Não se aplica		N/A		0		1.00		0.00		24		24		R$   - 0		20		30		R$   - 0		30		60		R$   - 0		16		48		R$   - 0		0		0		R$   - 0		162.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Geral		Parametrização		Workflow		Parametrização de um Fluxo de Aprovação, independente dos ambientes destino envolvidos		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Realização das parametrizações;
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Workflow parametrizado		Quando segue o padrão da estrutura organizacional por centro de custo, considerando apenas 01 (um) centro de custo.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		8		1.00		8.00		Quando segue o padrão da estrutura organizacional por centro de custo, considerando mais de 01 (um) centro de custo.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		16		1.00		16.00		Quando segue o padrão da estrutura organizacional por centro de custo, tendo no último nível de aprovação, mais de um aprovador, independente da quantidade de centros de custo		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		32		1.00		32.00		Não se aplica.		N/A		0		1.00		0.00		Não se aplica.		N/A		0		1.00		0.00		10		80		R$   - 0		10		160		R$   - 0		10		320		R$   - 0		0		0		R$   - 0		0		0		R$   - 0		560.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Geral		Parametrização		Consultas / Query		Parametrização para acesso, recuperação e exibição de dados diretamente das tabelas do aplicativo, ou; Criação de Query através de tabela de banco de dados		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Realização das parametrizações;
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Parametrização realizada		Listagem de tabela única com filtros simples		Analista de Desenvolvimento / Testes (Júnior)		2		0.60		1.20		Listagem de uma ou mais tabelas com critérios de filtros simples e relacionamento padrão;
Liberar novas tabelas na segurança de consulta		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		4		1.00		4.00		Criação de query com união de query;
Criação de expressões na query;
Criação/alteração de filtro na query		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		8		1.00		8.00		Criação de query com mais de 2 uniões;
Criação/Alteração de query com mais de 5 tabelas		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		16		1.00		16.00		Não se aplica		N/A		0		1.00		0.00		10		12.029153075		R$   - 0		10		40		R$   - 0		10		80		R$   - 0		10		160		R$   - 0		0		0		R$   - 0		292.03		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade júnior para as demandas de menor complexidade e padrão para as demais, onde o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Geral		Parametrização		Perfil de Acesso		Criação de novos perfis de acesso em decorrência da demanda de manutenção evolutiva, incluindo configuração de Funções e Listas de Permisão.
		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Avaliação da estrutrua de perfis existentes para manutenção otimizada;
- Criação do perfil, avaliando os possíveis impactos na solução;
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.
- Registro de informações sobre o(s) perfil (s) de acesso criados em meio que possa ser editado de modo compartilhado junto à Finep;		1. Perfil de acesso criado
2. Base de conhecimento sobre perfis de acesso atualizadea		Criação de um novo Perfil através de associação de permissões já usadas, ou; nova com até 5 (cinco) componentes nas listas de permissão.		Especialista na Solução / Consultor (Júnior)		2		0.60		1.20		Criação de um novo Perfil através de associação de permissões novas até 15 (quinze) componentes nas listas de permissão.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		4		1.00		4.00		Criação de um novo Perfil através de associação de permissões novas até 30 (trinta) componentes nas listas de permissão.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		8		1.00		8.00		Criação de um novo Perfil através de associação de permissões novas até 50 (cinquenta) componentes nas listas de permissão.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		16		1.00		16.00		Não se aplica		N/A		0		1.00		0.00		20		24.05830615		R$   - 0		20		80		R$   - 0		20		160		R$   - 0		20		320		R$   - 0		0		0		R$   - 0		584.06		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade júnior para as demandas de menor complexidade e padrão para as demais, onde o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Geral		Parametrização		Transação		Parametrizações diretamente ligadas às transações de negócios.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Realização das parametrizações;
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Parametrização realizada		Parametrização de 01 (uma) tela do sistema que impacta diretamente 01 (uma) única transação de negócio.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		4		1.00		4.00		Parametrização de 2 (duas) ou mais telas do sistema que impacta diretamente 01 (uma) única transação de negócio.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		8		1.00		8.00		Parametrização de 2 (duas) ou mais telas do sistema que impacta diretamente ou indiretamente 02 (duas) ou mais transações de negócio.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		16		1.00		16.00		Parametrização para criação de 01 (uma) Empresa, Unidade de Negócios ou ID Set.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		24		1.00		24.00		Parametrização de classificações Contábeis Flexíveis.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		36		1.00		36.00		20		80		R$   - 0		20		160		R$   - 0		20		320		R$   - 0		20		480		R$   - 0		20		720		R$   - 0		1,760.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Geral		Parametrização		Propriedades de aplicativos		Configuração de parâmetros padrões do sistema.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Realização das configurações;
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Propriedade ajustada		Configuração de 1 (uma) propriedade do aplicativo.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		0.5		1.00		0.50		Configuração de 1 (uma) propriedade do usuário.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		1		1.00		1.00		Configuração de 1 (uma) propriedade personalizada.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		1.5		1.00		1.50		Não se aplica.		N/A		0		1.00		0.00		Não se aplica.		N/A		0		1.00		0.00		30		15		R$   - 0		30		30		R$   - 0		30		45		R$   - 0		0		0		R$   - 0		0		0		R$   - 0		90.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Geral		Parametrização		Carga de dados		Carga de Dados		- Avaliação das Especificações funcional e Técnica; 
- Preparação dos dados a serem carregados;
- Realização da carga; 
- Verificação funcional da carga realizada; 		1. Carga de dados realizada		Carga de Dados em componente sem regras e sem depêndencias		Especialista na Solução / Consultor (Júnior)		2		0.60		1.20		Carga de Dados em componente com regras e sem depêndências		Analista de Desenvolvimento / Testes (Júnior)		4		0.60		2.41		Carga de Dados em componente com regras e com depêndências		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		8		1.00		8.00		Carga de Dados em componente com regras ou com depêndências complexas		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		16		1.00		16.00		Carga de Dados em componente com regras e com depêndências complexas		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		32		1.00		32.00		10		12.029153075		R$   - 0		10		24.05830615		R$   - 0		10		80		R$   - 0		10		160		R$   - 0		10		320		R$   - 0		596.09		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade júnior para as demandas de menor complexidade e padrão para as demais, onde o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Geral		Parametrização		Extração de Dados		Parametrização para acesso, recuperação e exibição de dados diretamente das tabelas do aplicativo.		- Avaliação das Especificações funcional e Técnica; 
- Preparação dos dados a serem extraídos;
- Realização da extração; 
- Verificação funcional da extração realizada; 		1. Extração de dados realizada		Listagem de tabela única com filtros simples		Especialista na Solução / Consultor (Júnior)		2		0.60		1.20		Listagem de uma ou mais tabelas com critérios de filtros simples e relacionamento padrão.		Analista de Desenvolvimento / Testes (Júnior)		4		0.60		2.41		Listagem de uma ou mais tabelas com relacionamento complexo.		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		8		1.00		8.00		Listagem de uma ou mais tabelas utilizando procedimento de até 1 subconsulta.		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		16		1.00		16.00		Listagem de uma ou mais tabelas utilizando procedimento de mais de 1 subconsulta.		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		32		1.00		32.00		10		12.029153075		R$   - 0		10		24.05830615		R$   - 0		10		80		R$   - 0		10		160		R$   - 0		10		320		R$   - 0		596.09		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade júnior para as demandas de menor complexidade e padrão para as demais, onde o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Geral		Parametrização		Criação de Elemento de Folha		Criação de Elementos de Folha		- Avaliação das especificações funcional e técnica (quando aplicável);
- Avaliação da estrutrua de elementos existentes para manutenção otimizada;
- Criação do elemento, avaliando os possíveis impactos na solução;
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.
- Registro de informações sobre o(s) elemento (s) criados em meio que possa ser editado de modo compartilhado junto à Finep;		1. Elemento de Foha criado
2. Base de conhecimento sobre Elementos de Folha atualizadea		Criação de Elemento sem regras		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		2		1.00		2.00		Criação de Elemento com regras simples		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		4		1.00		4.00		Criação de Elemento com regras que envolvem até dois outros elementos na formula		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		8		1.00		8.00		Criação de Elemento com regras que envolvem entretrês e cinco elementos na formula		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		12		1.00		12.00		Criação de Elemento com regras que envolvemmais de cinco elementos na formula		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		16		1.00		16.00		20		40		R$   - 0		20		80		R$   - 0		20		160		R$   - 0		20		240		R$   - 0		20		320		R$   - 0		840.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Geral		Atualização de módulos		Atualização de Módulos do ERP		Atualização de componentes do ERP atualização, com aplicaçações de versões atualizadas disponibilizadas pelo fabricante. 
Sua utilização já pressupõe a realização de testes funcionais, razão pela qual não cabe a adoção mútua dos itens em uma mesma demanda.
A aplicação da atualização,bem como rotinas necessárias, constitui atividade do subitem A1.		- Avaliação das especificações funcional e técnica (quando aplicável);
- Realizar análise de impacto da atualização;
- Realizar eventuais correções ou ajustes necessários;
- Realizar verificação funcional e realização de testes no módulo atualizado e nos relacionados em decorrência de integrações; 
- Atualizar documentação técnica das funcionalidades impactadas (não inclui manuais de usuário ou administrator); 
- Produção de evidências que garantam que a atualização não comprometeu a integridade nem seu correto funcionamento. 		1. Atualização do módulo realizada
2. Documentação técnica atualizada
3. Evidências de Teste Realizadas
4. Massa de Testes disponíveis para homologação pelo usuário (caso a Finep solicite)		Validação de aplicação de patch das soluções Mastersaf (DW e Onesource)		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		8		1.00		8.00		Validação de  aplicação de patch avulso das soluções Peoplesoft (FSCM, HCM, ECM/Webcenter, Hyperion, OEM e ODI)		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		24		1.00		24.00		Validação de aplicação de patchset ou equivalente para atualização da solução ECM/Webcenter ou Hyperion		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		40		1.00		40.00		
Validação de aplicação de atualização de versão Nexo/ SST		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		80		1.00		80.00		Validação de aplicação de bundle, patchset ou Product Upgrade para atualização do Peoplesoft Financeiro (FSCM, People Tools, Local BRA e afins), Peoplesoft HR (HCM, HRMS, People Tools e afins)		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		160		1.00		160.00		48		384		R$   - 0		0		0		R$   - 0		78		3120		R$   - 0		0		0		R$   - 0		52		8320		R$   - 0		11,824.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Peoplesoft		Desenvolvimento		Field		Criação de campos.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) campo(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Campo criado		Criação de um campo novo;
Alteração de rótulo de campo customizado;
Inclusão de rótulo em campo original;
Remoção de XLAT		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		1		1.00		1.00		Inclusão de XLAT de campo customizado existente		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		2		1.00		2.00		Alteração de Rótulo campo original; 
Inclusão de XLAT		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		3		1.00		3.00		Alteração de mascara de campo original		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		4		1.00		4.00		Alteração de tamanho em campo original		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		5		1.00		5.00		20		20		R$   - 0		20		40		R$   - 0		20		60		R$   - 0		20		80		R$   - 0		20		100		R$   - 0		300.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Peoplesoft		Desenvolvimento		Auditoria por Campos/Registros		Criação de trilha de Auditoria de registros.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação de trilha(s) de auditoria;
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Trilha de auditoria criada		Até 2 registros ou 20 campos auditados		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		4		1.00		4.00		Até 4 registros ou 50 campos auditados		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		6		1.00		6.00		Até 6 registros ou 80 campos auditados		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		8		1.00		8.00		Até 8 registros ou 100 campos auditados		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		10		1.00		10.00		mais de 8 registros ou 100 campos auditados		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		12		1.00		12.00		10		40		R$   - 0		10		60		R$   - 0		10		80		R$   - 0		10		100		R$   - 0		10		120		R$   - 0		400.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Peoplesoft		Desenvolvimento		Record SQL Table/Derived/Work		Criação de Records.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) campo(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Records criados		Criação de record sql table nova simples
Criação de record derived work nova
		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		2		1.00		2.00		Incluir campos em record derived work customizada		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		4		1.00		4.00		Remover campos em record; derived work customizada;
Inclusão de tabelas prompts;
Incluir subrecord em sql table.		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		6		1.00		6.00		Incluir campos em Sql Table
		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		8		1.00		8.00		Somente um item abaixo:
Remover campos em Sql Table
Alterar propriedades de record		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		10		1.00		10.00		20		40		R$   - 0		20		80		R$   - 0		20		120		R$   - 0		20		160		R$   - 0		20		200		R$   - 0		600.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Peoplesoft		Desenvolvimento		Record SQL View		Criação de Records View.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação da(s) record view(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Records criados		Criação de record view sem critérios sql		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		4		1.00		4.00		Criação de record view com critérios sql		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		8		1.00		8.00		Criação de record view com critérios sql de 2 a 3 tabelas
Inclusão de campo em record view customizada		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		12		1.00		12.00		Criação de record view com critérios sql com mais de 3 tabelas;
Criação de record view com critérios sql com união de tabelas;
Remoção de campos da Record View customizada;
Inclusão de campo em record view original		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		16		1.00		16.00		Criação de record view como Dinamic View;
Remoção de campos da Record View original		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		20		1.00		20.00		20		80		R$   - 0		20		160		R$   - 0		20		240		R$   - 0		20		320		R$   - 0		20		400		R$   - 0		1,200.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Peoplesoft		Desenvolvimento		Página Principal ou Secundária		Criação de Pagina Principal ou secundária		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação da(s) páginas(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Páginas criadas		Criação de pagina com apenas nível 0.
Alteração de rotulo de campos.		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		8		1.00		8.00		Criação de página com nível 1.
Alteração de layout da pagina.		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		12		1.00		12.00		Criação de pagina com nível 2		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		16		1.00		16.00		Criação de pagina com nivel 3
Criação de página com até 2 subpages
Alteração de pagina customizada
		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		20		1.00		20.00		Criação de pagina com mais de 2 subpages
Criação de pagina com pagina secundaria
Alteração de pagina original		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		32		1.00		32.00		10		80		R$   - 0		10		120		R$   - 0		10		160		R$   - 0		10		200		R$   - 0		10		320		R$   - 0		880.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Peoplesoft		Desenvolvimento		Componente Interface		Criação de component interface.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) component interface(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Component interfaces criados		Criação de Component Interface com apenas nível 0.		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		10		1.00		10.00		Criação de Component Interface com nível 1.		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		15		1.00		15.00		Criação de Component Interface com nível 2		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		20		1.00		20.00		Criação de Component Interface com nivel 3
Alteração de component interface customizado		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		25		1.00		25.00		Criação/alteração de component interface com mais de 1 componente
Validações externas do component interface
Alteração de component interface original		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		50		1.00		50.00		10		100		R$   - 0		10		150		R$   - 0		10		200		R$   - 0		10		250		R$   - 0		10		500		R$   - 0		1,200.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Peoplesoft		Desenvolvimento		PeopleCode		Codificação em linguagem Peoplecode.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) people code(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. PeopleCodes criados		Criação de Peoplecode de pagina		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		10		1.00		10.00		Criação de peoplecode de pagina com apenas nível 0		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		15		1.00		15.00		Criação de peoplecode record.campo		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		20		1.00		20.00		Criação de peoplecode componente
Alteração de peoplecode customizado		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		25		1.00		25.00		Criação de peoplecode component interface;
Criação de peoplecode application package;
Criação de peoplecode application engine;
Criação de peoplecode filelayout;
Criação de peoplecode de integration broker;
Alteração de peoplecode original		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		36		1.00		36.00		20		200		R$   - 0		20		300		R$   - 0		20		400		R$   - 0		20		500		R$   - 0		20		720		R$   - 0		2,120.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Peoplesoft		Desenvolvimento		Application Engine		Criação de processo Application engine.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) application engine(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Application Engines criados		Criação de Application engine do tipo biblioteca		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		8		1.00		8.00		Criação de Application engine com 1 seção e até 2 steps		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		16		1.00		16.00		Criação de Application engine com 1 seção e mais de 2 steps		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		24		1.00		24.00		Criação de Application engine com mais de 1 seção
Alteração de Application engine customizado
Criação de Application engine com mais de 1 record aet		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		32		1.00		32.00		Criação de Application engine com biblioteca
Criação de Application engine com temporary tables
Alteração de Application engine original		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		40		1.00		40.00		20		160		R$   - 0		20		320		R$   - 0		20		480		R$   - 0		20		640		R$   - 0		20		800		R$   - 0		2,400.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Peoplesoft		Desenvolvimento		Application Package		Criação de processo Application package.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) Application Package(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Application Packages criados		Criação de Application package sem importação de classes		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		8		1.00		8.00		Criação de Application package com importação de até 1 classe		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		16		1.00		16.00		Criação de Application package com importação de mais de 1 classe;
Criação de Application package com importação de classes de até 3 outros packages. 		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		24		1.00		24.00		Criação de Application package com importação de classes de mais de 3 outros packages;
Alteração de Application package customizado		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		32		1.00		32.00		Criação de application package utilizando conceitos de orientação a objeto, variáveis dinâmicas;
Alteração de Application package original		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		40		1.00		40.00		20		160		R$   - 0		20		320		R$   - 0		20		480		R$   - 0		20		640		R$   - 0		20		800		R$   - 0		2,400.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Peoplesoft		Desenvolvimento		Relatório em XML Publisher		Criação BI Publisher.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) Relatório(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Relatórios criados		Relatório com até 1 query e sem linhas variáveis		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		8		1.00		8.00		Relatório com até 1 query e com linhas variáveis		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		16		1.00		16.00		Relatório com até 1 query, com linhas variáveis e com validação		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		24		1.00		24.00		Relatório com mais de 1 query, com linhas variáveis e com validação
Alteração de relatorio customizado		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		32		1.00		32.00		Inclusão de campo do tipo long
Inclusão de imagem
Alteração de relatorio original		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		40		1.00		40.00		10		80		R$   - 0		20		320		R$   - 0		20		480		R$   - 0		20		640		R$   - 0		20		800		R$   - 0		2,320.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Peoplesoft		Desenvolvimento		Relatório em Crystal		Criação relatórios crystal.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) Relatório(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Relatórios criados		Relatório com até 1 query e sem linhas variáveis		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		8		1.00		8.00		Relatório com até 1 query e com linhas variáveis		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		16		1.00		16.00		Relatório com até 1 query, com linhas variáveis e com validação		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		24		1.00		24.00		Relatório com mais de 1 query, com linhas variáveis e com validação
Alteração de relatorio customizado		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		32		1.00		32.00		Inclusão de campo do tipo long
Inclusão de imagem
Alteração de relatorio original		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		40		1.00		40.00		10		80		R$   - 0		10		160		R$   - 0		10		240		R$   - 0		10		320		R$   - 0		10		400		R$   - 0		1,200.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Peoplesoft		Desenvolvimento		Relatório em SQR		Criação relatórios SQR.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) Relatório(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Relatórios criados		Relatório com até 1 procedure		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		8		1.00		8.00		Relatório com até 3 procedures		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		16		1.00		16.00		Relatório com mais de 3 procedures		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		24		1.00		24.00		Alteração de relatorio customizado		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		32		1.00		32.00		Alteração de relatorio original		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		40		1.00		40.00		10		80		R$   - 0		10		160		R$   - 0		10		240		R$   - 0		10		320		R$   - 0		10		400		R$   - 0		1,200.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Peoplesoft		Desenvolvimento		Workflow - Business Process		Criação de Workflow - Business Process.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) Workflow(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Workflows criados		Criação de  Business Process com até 1 notificação		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		8		1.00		8.00		Criação de  Business Process com evento até 1 notificação		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		16		1.00		16.00		Criação de  Business Process com evento e lista de trabalho		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		24		1.00		24.00		Criação de  Business Process com evento, notificação e lista de trabalho
Alteração de Business Process customizado		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		32		1.00		32.00		Criação de  Business Process com vários eventos, notificação e lista de trabalho
Alteração de Business Process original		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		40		1.00		40.00		10		80		R$   - 0		10		160		R$   - 0		10		240		R$   - 0		10		320		R$   - 0		10		400		R$   - 0		1,200.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Peoplesoft		Desenvolvimento		Workflow - AWE		Criação de Workflow - AWE.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) Workflow(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Workflows criados		Criação de AWE com apenas notificação em lista de trabalho com somente 1 etapa.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		8		1.00		8.00		Criação de AWE com apenas email com somente 1 etapa.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		16		1.00		16.00		Criação de AWE com email e notificação com somente mais de 1 etapa.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		24		1.00		24.00		Criação de AWE com validação em application package customizado
Alteração de AWE customizado		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		32		1.00		32.00		Criação de AWE com varios níveis de estágios e caminhos
Criação de AWE com regras de validação de caminhos
Criação de AWE com lista de configuração customizada
Alteração de AWE original 		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		40		1.00		40.00		10		80		R$   - 0		10		160		R$   - 0		10		240		R$   - 0		10		320		R$   - 0		10		400		R$   - 0		1,200.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Peoplesoft		Desenvolvimento		Referências de Conteúdo		Criação de referencia de conteudo.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação da(s) referência(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Referências de Conteúdo criadas		Criação de referência sem pasta e sem vínculo		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		2		1.00		2.00		Criação de referência com vínculo		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		4		1.00		4.00		Criação de referência com mais de 1 vínculo		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		6		1.00		6.00		Criação de referência com mais de 1 vínculo e pasta
Alteração de referência customizada		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		8		1.00		8.00		Alteração de referência original		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		10		1.00		10.00		10		20		R$   - 0		10		40		R$   - 0		6		36		R$   - 0		6		48		R$   - 0		6		60		R$   - 0		204.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Peoplesoft		Desenvolvimento		FileLayout		Criação de filelayout.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) fileLayout(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. FileLayouts criados		Criação de filelayout sem tabela física		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		8		1.00		8.00		Criação de filelayout com até 1 tabela		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		16		1.00		16.00		Criação de filelayout com mais de 1 tabela		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		24		1.00		24.00		Criação de filelayout com 1 nível
Alteração de filelayout customizado		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		32		1.00		32.00		Criação de filelayout com mais de 1 nível
Alteração de filelayout original		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		40		1.00		40.00		10		80		R$   - 0		10		160		R$   - 0		10		240		R$   - 0		10		320		R$   - 0		10		400		R$   - 0		1,200.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Peoplesoft		Desenvolvimento		Integration Broker		Criação de Integration Broker.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) Integration Broker(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Integration Brokers criados		Criação de integração coma até 1 tabela		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		8		1.00		8.00		Criação de integração com até 1 tabela e validação		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		16		1.00		16.00		Criação de integração com mais de 1 tabela e validações		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		24		1.00		24.00		Alteração de integração customizada		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		32		1.00		32.00		Alteração de integração original		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		40		1.00		40.00		20		160		R$   - 0		20		320		R$   - 0		20		480		R$   - 0		20		640		R$   - 0		20		800		R$   - 0		2,400.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Hyperion		Parametrização Hyperion		Formulário Simples		Criação de formulários simples.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) formulários(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Fomrulários criados		Alteração da seleção de membros de 1 (um) formulário (até 5 dimensões)		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		1.00		1.00		1.00		Alteração da seleção de membros de 1 (um) formulário (mais de 5 dimensões)		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		2.00		1.00		2.00		Criação de 1 (um) novo formulário com apenas 1 (uma) linha e apenas 1 (uma) coluna.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		3.00		1.00		3.00		Criação de 1 (um) novo formulário com várias linhas e/ou várias colunas.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		5.00		1.00		5.00		Não se aplica.		N/A		0.00		1.00		0.00		4		4		R$   - 0		4		8		R$   - 0		4		12		R$   - 0		4		20		R$   - 0		0		0		R$   - 0		44.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Hyperion		Parametrização Hyperion		Formulário Composto		Criação de formulários compostos.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) formulários(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Fomrulários criados		Alteração de formulário composto.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		1.00		1.00		1.00		Criação de 1 (um) novo formulário composto com até 2 (dois) formulários simples.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		2.00		1.00		2.00		Criação de 1 (um) novo formulário composto com até 4 (quatro) formulários simples.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		4.00		1.00		4.00		Criação de 1 (um) novo formulário composto com mais de 4 (quatro) formulários simples.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		6.00		1.00		6.00		Não se aplica.		N/A		0.00		1.00		0.00		4		4		R$   - 0		4		8		R$   - 0		4		16		R$   - 0		4		24		R$   - 0		0		0		R$   - 0		52.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Hyperion		Parametrização Hyperion		Menu		Criação de menus.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) menu(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Menus criados		Alteração de texto ou objeto de 1 (um) menu já existente.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		0.50		1.00		0.50		Inclusão de 1 (um) novo sub-menu para 1 (um) menu já existente.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		1.00		1.00		1.00		Criação de 1 (um) novo menu com até 3 (três) sub-menus e/ou associação até 2 (dois) formulários simples.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		2.00		1.00		2.00		Criação de 1 (um) novo menu com até 6 (seis) sub-menus e/ou associação até 4 (quatro) formulários simples.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		3.00		1.00		3.00		Criação de 1 (um) novo menu com até 12 (doze) sub-menus e/ou associação até 10 (dez) formulários simples.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		4.00		1.00		4.00		4		2		R$   - 0		4		4		R$   - 0		4		8		R$   - 0		4		12		R$   - 0		4		16		R$   - 0		42.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Hyperion		Parametrização Hyperion		Smart List		Criação de smart list.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação da(s) smart lists(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Smart Lists criadas		Alteração de texto de 1 (um) membro já existente de smart list.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		0.50		1.00		0.50		Inclusão de até 5 (cinco) novos membros para 1 (uma) smart list já existente.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		1.00		1.00		1.00		Inclusão de mais 5 (cinco) novos membros para 1 (uma) smart list já existente.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		2.00		1.00		2.00		Criação de 1 (uma) nova smart list com até 5 (cinco) membros e associação ao membro da dimensão destino.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		3.00		1.00		3.00		Criação de nova smart list com mais de 5 (cinco) membros e associação ao membro da dimensão destino.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		4.00		1.00		4.00		4		2		R$   - 0		4		4		R$   - 0		4		8		R$   - 0		4		12		R$   - 0		4		16		R$   - 0		42.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Hyperion		Parametrização Hyperion		Lista de Tarefa		Criação de lista de tarefa.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação da(s) lista(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Lista de Tarefas criadas		Alteração de texto de 1 (uma) tarefa já existente para 1 (uma) lista de tarefa.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		0.50		1.00		0.50		Inclusão de 1 (uma) nova tarefa para 1 (uma) tarefa já existente.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		1.00		1.00		1.00		Criação de 1 (uma) lista de tarefa com até 10 (dez) tarefas.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		2.00		1.00		2.00		Criação de 1 (uma) lista de tarefa com até 20 (vinte) tarefas.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		3.00		1.00		3.00		Criação de 1 (uma) lista de tarefa com até 30 (trinta) tarefas.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		4.00		1.00		4.00		4		2		R$   - 0		4		4		R$   - 0		4		8		R$   - 0		4		12		R$   - 0		4		16		R$   - 0		42.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Hyperion		Parametrização Hyperion		Variável		Criação de variável de essbase ou variável de usuário		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação da(s) variável(is);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Variáveis criadas		Criação de 1 (uma) variável de essbase ou variável de usuário.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		0.50		1.00		0.50		Não se aplica.		N/A		0.00		1.00		0.00		Não se aplica.		N/A		0.00		1.00		0.00		Não se aplica.		N/A		0.00		1.00		0.00		Não se aplica.		N/A		0.00		1.00		0.00		4		2		R$   - 0		4		0		R$   - 0		0		0		R$   - 0		0		0		R$   - 0		0		0		R$   - 0		2.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Hyperion		Parametrização Hyperion		Hierarquia da Unidade de Planejamento		Parametrização de um Fluxo de Aprovação por ambiente destino.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) fluxo(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1.Hierarquias criadas		Inclusão ou alteração de grupos em hierarquia existente.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		2.00		1.00		2.00		Alteração do modelo de hierarquia existente.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		4.00		1.00		4.00		Criação de 1 (uma) nova hieraquia utilizando somente 1 (uma) dimensão. 		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		6.00		1.00		6.00		Criação de 1 (uma) nova hieraquia utilizando mais de 1 (uma) dimensão.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		8.00		1.00		8.00		Não se aplica.		N/A		0.00		1.00		0.00		4		8		R$   - 0		4		16		R$   - 0		4		24		R$   - 0		4		32		R$   - 0		0		0		R$   - 0		80.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Hyperion		Parametrização Hyperion		Membro		Inclusão de novo membro na dimensão.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) membro(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Membros criados		Inclusão ou alteração de 1 (um) membro da dimensão, processo efetuado manualmente até 20 membros ou em diferentes dimensões.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		2.00		1.00		2.00		Inclusão ou alteração de até 40 (quarenta) membros de 1 (uma) dimensão, processo efetuado por arquivo.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		4.00		1.00		4.00		Inclusão ou alteração de 1 (uma) estrutura hierárquica de metadados compartilhados de 1 (uma) dimensão, processo efetuado por arquivo.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		6.00		1.00		6.00		Inclusão ou alteração de 1 (uma) estrutura hierárquica de metadados simples de 1 (uma) dimensão, processo efetuado por arquivo.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		8.00		1.00		8.00		Não se aplica.		N/A		0.00		1.00		0.00		4		8		R$   - 0		4		16		R$   - 0		4		24		R$   - 0		4		32		R$   - 0		0		0		R$   - 0		80.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Hyperion		Parametrização Hyperion		Dimensão		Criação de dimensão numa aplicação, sem a inclusão dos membros por ambiente de destino.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação da(s) dimensão(ões);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Dimenões criadas		Criação de dimensão atributo e associação com a dimensão de membro.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		0.50		1.00		0.50		Criação de dimensão de membro.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		1.00		1.00		1.00		Não se aplica.		N/A		0.00		1.00		0.00		Não se aplica.		N/A		0.00		1.00		0.00		Não se aplica.		N/A		0.00		1.00		0.00		4		2		R$   - 0		4		4		R$   - 0		0		0		R$   - 0		0		0		R$   - 0		0		0		R$   - 0		6.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Hyperion		Parametrização Hyperion		Configuração do ERPi		Inclusão de novas configurações do ERPi por ambiente destino. Esta demanda se refere somente ao ERPi (Hyperion).		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação da(s) configuração(ões);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Configurações criadas		Alteração de parâmetros de 1 (uma) regra para importação de valores para o Hyperion.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		4.00		1.00		4.00		Criação de 1 (uma) regra para importação de valores para o Hyperion, utilizando origem e destino existente.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		8.00		1.00		8.00		Alteração de parâmetros de 1 (uma) regra para exportação de valores do Hyperion, utilizando origem e destino existente.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		12.00		1.00		12.00		Criação de 1 (uma) regra para importação de valores para o Hyperion, utilizando origem e destino existente.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		16.00		1.00		16.00		Criação da configuração de 1 (uma) nova origem ou 1 (um) novo destino. Contemplando todas as parametrizaçõesd o ERPi.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		24.00		1.00		24.00		4		16		R$   - 0		4		32		R$   - 0		4		48		R$   - 0		4		64		R$   - 0		4		96		R$   - 0		256.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Hyperion		Desenvolvimento Hyperion		Regra de Negócio / Calc Script		Criação de de regras de negócio ou calc script.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação da(s) regras(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Regras criadas		Alteração do código de 1 (uma) regra de negócio de consolidação de valores.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		4.00		1.00		4.00		Alteração de 1 (uma) nova regra de negócio de cópia de valores entre membros. Ou criação de 1 (uma) regra de negócio de consolidação de valores.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		8.00		1.00		8.00		Alteração de 1 (uma) nova regra de negócio de transformação de valores sem parâmetro. Ou criação de 1 (uma) regra de negócio cópia de valores entre membros.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		12.00		1.00		12.00		Criação de 1 (uma) regra de negócio de transformação de valores com até de 10 (dez) parâmetros.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		16.00		1.00		16.00		Criação de 1 (uma) regra de negócio de transformação de valores com até de 30 (dez) parâmetros.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		24.00		1.00		24.00		4		16		R$   - 0		4		32		R$   - 0		4		48		R$   - 0		4		64		R$   - 0		4		96		R$   - 0		256.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Hyperion		Desenvolvimento Hyperion		Conjunto de regras		Criação de conjunto de regras.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) regras(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Conjuntos de regras criados		Alteração de conjunto de regras sem variáveis de input.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		2.00		1.00		2.00		Alteração de conjunto de regras com variáveis de input. Ou criação de conjunto de regras sem variáveis de input.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		4.00		1.00		4.00		Criação de conjunto de regras com variáveis de input.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		6.00		1.00		6.00		Não se aplica.		N/A		0.00		1.00		0.00		Não se aplica.		N/A		0.00		1.00		0.00		4		8		R$   - 0		4		16		R$   - 0		4		24		R$   - 0		4		0		R$   - 0		0		0		R$   - 0		48.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Hyperion		Desenvolvimento Hyperion		Financial Report		Criação de relatório do Financial Report.		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação do(s) financial report(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Relatórios criados		Alteração simples de relatório existente. Exemplo: alteração do logo, título, layout e membros do PDV.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		1.00		1.00		1.00		Alteração complexa de relatório existente. Exemplo: alteração dos membros das linhas e colunas. Inclusão de novas linhas e colunas.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		2.00		1.00		2.00		Criação de 1 (um) novo relatório com linhas e colunas diretamente do Hyperion, sem tratamento ou fórmula.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		4.00		1.00		4.00		Criação de 1 (um) novo relatório com linhas e colunas com tratamento ou fórmula.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		8.00		1.00		8.00		Criação de book de relatórios.		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		16.00		1.00		16.00		4		4		R$   - 0		4		8		R$   - 0		4		16		R$   - 0		4		32		R$   - 0		4		64		R$   - 0		124.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Mastersaf		Parametrização - Mastersaf		Parametrização de Tabela		Implementação de informações no Interdados para funcionamento das interfaces		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação da(s) informação(ões);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Parametrizações realizadas		Implementação de dados em uma tela		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		2.00		1.00		2.00		Implementação de dados em duas telas		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		4.00		1.00		4.00		Implementação de dados em tres telas		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		8.00		1.00		8.00		Implementação de dados em quatro telas		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		12.00		1.00		12.00		Implementacão de dados em cinco ou mais telas		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		16.00		1.00		16.00		4		8		R$   - 0		4		16		R$   - 0		4		32		R$   - 0		4		48		R$   - 0		4		64		R$   - 0		168.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		Específico Mastersaf		Desenvolvimento - Mastersaf		Desenvolvimento de Tabela 		Criação no código fonte da interface		- Avaliação das especificações funcional e técnica;
- Criação da(s) interface(s);
- Realizar verificação funcional para garantir que o resultado da implantação encontra-se funcional.		1. Desenvolvimentos realizados		Implementacao ou ajuste de um campo com regra muito simples de uma informação para um campo		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		2.00		1.00		2.00		Implementacao ou ajuste de um campo com regra simples de informação mas com exemplo de criação de variáveis		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		4.00		1.00		4.00		Implementacao ou ajuste de um campo com regra media que contenha variáveis e cálculos		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		6.00		1.00		6.00		Implementacao ou ajuste de um campo com regra que obrigam a inserção de loops, modificação de lógica e calculos dentro do programa		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		8.00		1.00		8.00		Implementacao ou ajuste de um campo com regra de implementação de buscas externas ou utilização de programação não convencional ou adoção  de ponteiros de memória		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		12.00		1.00		12.00		4		8		R$   - 0		4		16		R$   - 0		4		24		R$   - 0		4		32		R$   - 0		4		48		R$   - 0		128.00		R$   - 0		Quantidade de USTs estimadas considerando estimativa de tempo para realização das atvidiades e produção dos resultados.
Aplicado fator de senioridade padrão pois o perfil profissional é pleno. 
Quantidade de utilizações estimadas com base no histórico de demandas ad-hoc recebidas nos últimos dois aditivos do contrato atual e no backlog de demandas futuras. Entretanto, a Finep pode realizar a atividade se assim o desejar, reduzindo o custo.

		TOTAL																																																														693		3140.97315936		R$   - 0		715		6020.88977166		R$   - 0		674		12346.6		R$   - 0		476		10846.8		R$   - 0		454		25460		R$   - 0		57,815.26		R$   - 0







Fatores de Impacto

		3. FATORES DE IMPACTO

		EVENTO		FATOR		DESCRIÇÃO PERCENTUAL		FUNDAMENTAÇÃO / JUSTIFICATIVA

		INCLUSÃO		1		100% para novas funcionalidades		Analogia com os Fatores de Implacto da Análise de Ponto de Função, conforme Roteiro de Métricas de Software do SISP v. 2.3

		MANUTENÇÃO realizada pela contratada		0.5		50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de melhoria pela empresa contratada		Analogia com os Fatores de Implacto da Análise de Ponto de Função, conforme Roteiro de Métricas de Software do SISP v. 2.3

		MANUTENÇÃO realizada por Finep ou terceiros		0.75		75% para funcionalidade de sistema não desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de melhoria pela empresa contratada e com necessidade de redocumentação da funcionalidade		Analogia com os Fatores de Implacto da Análise de Ponto de Função, conforme Roteiro de Métricas de Software do SISP v. 2.3.
Se houver uma nova demanda de projeto de melhoria na funcionalidade em questão, será considerado que a contratada desenvolveu a funcionalidade

		EXCLUSÃO		0.3		30% para exclusão de funcionalidades		Analogia com os Fatores de Implacto da Análise de Ponto de Função, conforme Roteiro de Métricas de Software do SISP v. 2.3.



		ORIENTAÇÃO: 
Aplicar o deflator em todos os itens do catálogo, a menos que exista menção a alteração ou remoção explícita na descrição das complexidades

		NOTA: Não foi considerado o percentual de 15% referente à redocumentação pois já encontra-se como item do catálogo, também estando sujeito a estes deflatores





Fatores de Experiência

		4. FATORES DE EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

		PERFIS ESTIMADOS		Fator senioridade

		Preposto (Pleno)		1

		Gerente de Projeto (Pleno)		1

		Líder Funcional (Pleno)		1

		Líder Desenvolvimento / Arquiteto (Pleno)		1

		Analista de Desenvolvimento / Testes (Júnior)		0.6014576537

		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Pleno)		1

		Analista de Desenvolvimento / Testes  (Sênior)		1.4835504159

		Analista de Infraestrutura / ATG (Pleno)		1

		Especialista na Solução / Consultor (Júnior)		0.6014576537

		Especialista na Solução / Consultor (Pleno)		1

		Especialista na Solução / Consultor (Sênior)		1.4835504159

		N/A		1



		FATORES DE EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

		FATOR JÚNIOR		0.6014576537		média das razões obtidas em perfis profissionais onde há possibilidade de atuação de profissionais distintos além dos PLENOS (verANEXO 6 - PESQUISA SALARIAL POR PERFIS do Estudo Técniclo Preliminar - ETP)

		FATOR GERAL (PLENO)		1		padrão de perfil solicitado é PLENO

		FATOR SÊNIOR		1.4835504159		média das razões obtidas em perfis profissionais onde há possibilidade de atuação de profissionais distintos além dos PLENOS (ver ANEXO 6 - PESQUISA SALARIAL POR PERFIS do Estudo Técniclo Preliminar - ETP)



		VALOR ESTIMADO UST

		R$   - 0
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Franquia de Chamados 

		ANEXO F – PLANILHA MODELO PARA CÁLCULO DE FRANQUIA DE CHAMADOS (SUBITEM A2)

		Fornecedor

		Contrato

		Franquia mensal (FM)								43

		Valor do  Chamado (VC)



		Ciclo		Mês		Franquia mensal (FM)				Valor do  Chamado (VC)				Valor da Franquia (VF)
VF = FM * VC				Chamados atendidos (C)				Chamados excedentes (CEx)
CEx = C - FM				Valor de Chamados Excedentes (VCEx)
(apurado no último mês do período)				Valor a Pagar Mensal (VPM)


		1		1		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0								R$    - 0

				2		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0								R$    - 0

				3		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0								R$    - 0

				4		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0				VCEx
(∑ CEx * VC)		R$    - 0		R$    - 0

				Total Período		∑ F		172		R$    - 0				R$    - 0				∑ C		- 0		∑ CEx 		- 0

		2		5		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0								R$    - 0

				6		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0								R$    - 0

				7		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0								R$    - 0

				8		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0				VCEx
(∑ CEx * VC)		R$    - 0		R$    - 0

				Total Período		∑ F		172		R$    - 0				R$    - 0				∑ C		- 0		∑ CEx 		- 0

		3		9		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0								R$    - 0

				10		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0								R$    - 0

				11		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0								R$    - 0

				12		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0				VCEx
(∑ CEx * VC)		R$    - 0		R$    - 0

				Total Período		∑ F		172		R$    - 0				R$    - 0				∑ C		- 0		∑ CEx 		- 0

		4		9		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0								R$    - 0

				10		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0								R$    - 0

				11		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0								R$    - 0

				12		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0				VCEx
(∑ CEx * VC)		R$    - 0		R$    - 0

				Total Período		∑ F		172		R$    - 0				R$    - 0				∑ C		- 0		∑ CEx 		- 0

		5		9		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0								R$    - 0

				10		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0								R$    - 0

				11		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0								R$    - 0

				12		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0				VCEx
(∑ CEx * VC)		R$    - 0		R$    - 0

				Total Período		∑ F		172		R$    - 0				R$    - 0				∑ C		- 0		∑ CEx 		- 0

		6		9		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0								R$    - 0

				10		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0								R$    - 0

				11		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0								R$    - 0

				12		43				R$    - 0				R$    - 0								- 0				VCEx
(∑ CEx * VC)		R$    - 0		R$    - 0

				Total Período		∑ F		172		R$    - 0				R$    - 0				∑ C		- 0		∑ CEx 		- 0

		Orientações:

		1. Preencher apenas as células marcadas em amarelo

		2. Os valores das células de Valor do Chamado (VC) e Chamados Atendidos (C) podem ser preenchidos para fins de estimativa, mas serão consolidados na planilha pela Finep apenas após execução e ateste dos quantitativos 

		3. Fórmula de cálculo VPM meses 1 a 3 (VPM =FM * VC); no mês 4 utiliza-se VPM = VF + VCEx






PERÍODOS CRÍTICOS

		ANEXO E – CALENDÁRIO DE EVENTOS CRÍTICOS DA FINEP

		Frente		Recorrência		Categoria 		Evento		Prazo		Unidade		Observações

		RH		Mensal		Frequência		Registro de faltas		dia útil antes do dia 10 do mês subsequente ao mês da falta;		DEAP						RH		LARANJA

		RH		Mensal		Benefícios		Prazo máximo para solicitação pelos funcionários		dia 10 ou dia útil anterior a esta data		DGEC						ALOG		VERDE

		RH		Mensal		Benefícios		Prazo máximo para recarga (Vale Alimentação, Vale Refeição e Vale Transporte)		2 dias antes do dia 20 (ou dia útil posterior a esta data); 								FINANCEIRO		AZUL

		RH		Contínuo		Férias		Férias		2 dias úteis antes do início das férias do funcionário

		RH		Mensal		PPE		Envio do PPE		dia 15 ou dia útil que o antecede

		RH		Mensal		Folha		Adiantamento folha salarial		2 dias úteis antes do dia 13

		RH		Mensal		Folha		Folha de pagamento de funcionários, estagiários, conselheiros		2 dias úteis antes do último dia útil do mês

		RH		Mensal		E-social		E-Social (não periódicos)		3 dias úteis antes do último dia útil do mês (pré-requisito para folha)

		RH		Periódicos		E-social		E-Social (periódicos)		2 dias úteis antes do dia 07 do mês subsequente ao fechamento  da folha;

		RH		Periódicos		Afastamentos		Consolidação de afastamentos		3 dias úteis antes do último dia útil do mês

		RH		Mensal		Impostos		Recolhimento FGTS		2 dias úteis antes do dia 07 (ou do último dia útil que antecede o dia 07) do mês subsequente ao fechamento  da folha

		RH		Mensal		Impostos		Recolhimento INSS		2 dias úteis antes do dia 07 (ou do último dia útil que antecede o dia 07) do mês subsequente ao fechamento  da folha

		RH		Anual		Folha		Antecipação 13º salário: 		3 dias úteis antes do dia 10/01

		RH		Anual		Folha		13º salário		3 dias úteis antes do dia 20/12

		RH		Anual		Acordo Coletivo de Trabalho		Aplicação do Acordo Coletivo de Trabalho		atividades ao longo do mês subsequente à assinatura (data-base: setembro)

		RH		Anual		Avaliação de desempenho		Avaliação de desempenho e promoção		atividades ao longo do mês de novembro

		RH		Anual		Promoção		Promoção		atividades na folha subsequente à homologação do processo pela Diretoria Executiva (Dezembro)

		Financeiro		Mensal		Tesouraria		vencimento do imposto ISS		Terceiro dia útil do mês

		Financeiro		Mensal		Tesouraria		Fechamento do 1º decêndio do mês (conciliação de toda movimentação bancária até o dia 10)		dia 12

		Financeiro		Mensal		Tesouraria		Adiantamento salarial		 dia 15 (ou data definida pelo RH);

		Financeiro		Mensal		Tesouraria		Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores		dia 20

		Financeiro		Mensal		Tesouraria		Vencimento de PIS/COFINS da Finep		dia 20

		Financeiro		Mensal		Tesouraria		Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento		dia 20

		Financeiro		Mensal		Tesouraria		Fechamento do 2º decêndio do mês (conciliação de toda movimentação bancária até o dia 20)		dia 22

		Financeiro		Mensal		Tesouraria		Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep		dia 30

		Financeiro		Mensal		Tesouraria		Folha de pagamento de funcionários, estagiários, conselheiros		último dia útil do mês (ou data definida pelo RH)

		Financeiro		Mensal		Tesouraria		Fechamento do mês anterior		Quinto dia útil do mês subsequente

		Financeiro		Mensal		Contabilidade		Fechamento Contábil		12º dia útil do mês subsequente ao de competência

		Financeiro		Anual		Orçamento		Carga do orçamento do ano subsequente		2 dias úteis antes do dia 31 (Dezembro)

		Financeiro		Mensal		Orçamento		Envio de dados para a SEST		dia 20 ou dia útil anterior a esta data

		Financeiro		Mensal		Contabilidade		vencimento do imposto ISS		12º dia útil do mês subsequente ao de competência

		Financeiro		Mensal		Contabilidade		Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores		12º dia útil do mês subsequente ao de competência

		Financeiro		Mensal		Contabilidade		Vencimento de PIS/COFINS da Finep		12º dia útil do mês subsequente ao de competência

		Financeiro		Mensal		Contabilidade		Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento		12º dia útil do mês subsequente ao de competência

		Financeiro		Mensal		Contabilidade		Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep		12º dia útil do mês subsequente ao de competência

		Suprimentos		Mensal		Logística		Recolhimento de autônomos		2 dias úteis antes do dia 07 do mês subsequente ao fechamento da folha

		Suprimentos		Mensal		Logística		Envio da EFD-Reinf		2 dias úteis antes do dia 15 do mês subsequente ao da competência.

		Suprimentos		Mensal		Logística		Fechamento Contábil para pagamento a fornecedores		2 dias úteis antes do fechamento contábil (este fecha no 6º dia últil do mês subsequente ao da competência).

		Suprimentos		Anual		Logística		Envio da DIRF		5 dias úteis antes do último dia do mês de fevereiro.





JANEIRO

				2020		JANEIRO				DOMINGO



				43828.0		43829.0		43830.0		43831.0		43832.0		43833.0		43834.0

				29		30		31		01		02		03		04

														RH - E-Social (periódicos) 
RH - Recolhimento FGTS
RH- Recolhimento INSS  

														Financeiro - Vencimento do Imposto ISS

														Suprimentos - Recolhimento de autônomos

				05		06		07		08		09		10		11

								RH - Antecipação 13º Financeiro - Fechamento do mês anterior						RH Benefícios - Prazo máximo para solicitação do funcionário. 

								Suprimentos Logística - Fechamento Contábil para pagamento a fornecedores				RH - Último dia útil para registro de falta do mês anterior.
RH - Adiantamento Folha		Financeiro - Fechamento do 1º decêndio do mês

				12		13		14		15		16		17		18

						Suprimentos Logística - Envio da EFD-Reinf				RH - Recarga (VA, VR, VT). 
RH - Envio do PPE.				Financeiro - Fechamento Contábil 
Contabilidade - vencimento do imposto ISS Contabilidade - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores  
Contabilidade - Vencimento de PIS/COFINS da Finep Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento 
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep

				19		20		21		22		23		24		25

						Tesouraria - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores 
Tesouraria - Vencimento de PIS/COFINS da Finep 
Tesouraria - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Financeiro - Envio de dados para a SEST				Financeiro - Fechamento do 2º decêndio do mês

				26		27		28		29		30		31		01

								RH -Esocial (Não periódicos). 
RH - Afastamentos		RH - Fechamento da Folha		Financeiro - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep		Financeiro - Folha de pagamento de funcionários, conselheiros

				02		03		04		05		06		07		08







FEVEREIRO

				2020		FEVEREIRO				DOMINGO



				43856.0		43857.0		43858.0		43859.0		43860.0		43861.0		43862.0

				26		27		28		29		30		31		01



				02		03		04		05		06		07		08

										RH - E-Social (periódicos) RH - Recolhimento FGTS   RH- Recolhimento INSS 				RH - Último dia útil para registro de falta do mês anterior.        

										Financeiro - Vencimento do Imposto ISS		Suprimentos Logística - Fechamento Contábil para pagamento a fornecedores		Financeiro - Fechamento do mês anterior

										Suprimentos - Recolhimento de autônomos

				09		10		11		12		13		14		15

						RH Benefícios - Prazo máximo para solicitação do funcionário.		RH - Adiantamento da folha		Financeiro - Fechamento do 1º decêndio do mês		Suprimentos Logística - Envio da EFD-Reinf		RH - Envio do PPE

				16		17		18		19		20		21		22

												RH - Recarga (Vale alimentação, Vale refeição e Vale transporte). 		RH - Esocial (Não periódicos).
RH - Afastamentos
RH - Fechamento da Folha 

								Financeiro - Fechamento Contábil 
Contabilidade - Vencimento do imposto ISS                  
Contabilidade - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores  
Contabilidade - Vencimento de PIS/COFINS da Finep 
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento               
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep				Tesouraria - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores       
Tesouraria - Vencimento de PIS/COFINS da Finep 
Tesouraria - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Financeiro - Envio de dados para a SEST		Financeiro - Fechamento do 2º decêndio do mês

								Suprimentos Logística - Envio da DIRF

				23		24		25		26		27		28		29

								Carnaval				Financeiro - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep		Financeiro - Folha de pagamento de funcionários, conselheiros

				01		02		03		04		05		06		07







MARÇO

				2020		MARÇO				DOMINGO



				43891.0		43892.0		43893.0		43894.0		43895.0		43896.0		43897.0

				01		02		03		04		05		06		07

										RH - Recolhimento FGTS		RH - E-Social (periódicos)

												Suprimentos - Recolhimento de autônomos

										Financeiro - vencimento do imposto ISS		Suprimentos Logística - Fechamento Contábil para pagamento a fornecedores		Financeiro - Fechamento do mês anterior

				08		09		10		11		12		13		14

												Financeiro - Fechamento do 1º decêndio do mês

						RH - Último dia útil para registro de falta do mês anterior. 		RH Benefícios - Prazo máximo para solicitação do funcionário		RH - Adiantamento da folha		Suprimentos Logística - Envio da EFD-Reinf		RH - Envio do PPE

				15		16		17		18		19		20		21

														RH - Recarga (Vale alimentação, Vale refeição e Vale transporte).

								Financeiro - Fechamento Contábil 
Contabilidade - vencimento do imposto ISS 
Contabilidade - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores  
Contabilidade - Vencimento de PIS/COFINS da Finep 
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento 
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep						Tesouraria - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores 
Tesouraria - Vencimento de PIS/COFINS da Finep 
Tesouraria - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Financeiro - Envio de dados para a SEST


				22		23		24		25		26		27		28

						Financeiro - Fechamento do 2º decêndio do mês						RH -Esocial (Não periódicos). 
RH - Afastamentos		RH - Fechamento da Folha

				29		30		31		01		02		03		04

						Finceiro - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep		Financeiro - Folha de pagamento de funcionários, conselheiros

				05		06		07		08		09		10		11







ABRIL

				2020		ABRIL				DOMINGO



				43919.0		43920.0		43921.0		43922.0		43923.0		43924.0		43925.0

				29		30		31		01		02		03		04

														RH - E-Social (periódicos)
RH - Recolhimento FGTS
RH - Recolhimento INSS  

														Financeiro - Vencimento do Imposto ISS

														Suprimentos - Recolhimento de autônomos

				05		06		07		08		09		10		11

						Suprimentos Logística - Fechamento Contábil para pagamento a fornecedores		Financeiro - Fechamento do mês anterior				RH -Último dia útil para registro de falta.
RH - Adiantamento da folha.
RH Benefícios - Prazo máximo para solicitação do funcionário 		Paixão de Cristo

				12		13		14		15		16		17		18

						Financeiro - Fechamento do 1º decêndio do mês								RH - Recarga (VA, VR, VT).

						Suprimentos Logística - Envio da EFD-Reinf				RH - Envio do PPE.				Tesouraria - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores 
Tesouraria - Vencimento de PIS/COFINS da Finep 
Tesouraria - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Financeiro - Fechamento Contábil
Contabilidade - vencimento do imposto ISS
Contabilidade - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores
Contabilidade - Vencimento de PIS/COFINS da Finep
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep
Financeiro - Envio de dados para a SEST

				19		20		21		22		23		24		25

								Tiradentes		Financeiro - Fechamento do 2º decêndio do mês 		São Jorge 

				26		27		28		29		30		01		02

						RH -Esocial (Não periódicos). RH - Afastamentos		RH - Fechamento da Folha				Financeiro - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep
Financeiro - Folha de pagamento de funcionários, conselheiros

				03		04		05		06		07		08		09











MAIO

				2020		MAIO				DOMINGO

				  ANO CALENDÁRIO

				43947.0		43948.0		43949.0		43950.0		43951.0		43952.0		43953.0

				26		27		28		29		30		01		02

														Dia do trabalhador

				03		04		05		06		07		08		09

								RH - E-Social (periódicos)   
RH - Recolhimento FGTS    
RH - Recolhimento INSS				Suprimentos Logística - Fechamento Contábil para pagamento a fornecedores		RH - Último dia útil para registro de falta mês ant. 
RH - Benefícios - Prazo máximo para solicitação. 

								Suprimentos - Recolhimento de autônomos		Financeiro - Vencimento do imposto ISS				Financeiro - Fechamento do mês anterior

				10		11		12		13		14		15		16

						RH - Adiantamento da folha		Financeiro - Fechamento do 1º decêndio do mês		Suprimentos Logística - Envio da EFD-Reinf				RH - Envio do PPE

				17		18		19		20		21		22		23

										RH - Recarga (Vale alimentação, Vale refeição e Vale transporte).

								Financeiro - Fechamento Contábil 
Contabilidade - vencimento do imposto ISS
Contabilidade - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores
Contabilidade - Vencimento de PIS/COFINS da Finep 
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep		Tesouraria - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores
Tesouraria - Vencimento de PIS/COFINS da Finep 
Tesouraria - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Financeiro - Envio de dados para a SEST				Financeiro - Fechamento do 2º decêndio do mês

				24		25		26		27		28		29		30

								RH -Esocial (Não periódicos).
RH - Afastamentos		RH - Fechamento da Folha		Financeiro - Carga do orçamento do ano subsequente		Financeiro - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep 
Financeiro - Folha de pagamento de funcionários, conselheiros

				31		01		02		03		04		05		06







JUNHO

				2020		JUNHO				DOMINGO

				  ANO CALENDÁRIO

				43982.0		43983.0		43984.0		43985.0		43986.0		43987.0		43988.0

				31		01		02		03		04		05		06

												RH - E-Social (periódicos)
RH - Recolhimento FGTS
RH - Recolhimento INSS

										Financeiro - Vencimento do imposto ISS		Suprimentos - Recolhimento de autônomos 
Suprimentos Logística - Fechamento Contábil para pagamento a fornecedores
		Financeiro - Fechamento do mês anterior

				07		08		09		10		11		12		13

								RH - Último dia útil para registro de falta do mês anterior.  		RH Benefícios - Prazo máximo para solicitação do funcionário. 
RH - Adiantamento da folha.

								Suprimentos Logística - Envio da EFD-Reinf		Financeiro - Fechamento do 1º decêndio do mês		Corpus Christi		Dia Ponte 

				14		15		16		17		18		19		20

												RH - Recarga (VA, VR, VT).

						RH - Envio do PPE.						Financeiro - Fechamento Contábil
Contabilidade - vencimento do imposto ISS
Contabilidade - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores
Contabilidade - Vencimento de PIS/COFINS da Finep Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep		Tesouraria - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores
Tesouraria - Vencimento de PIS/COFINS da Finep 
Tesouraria - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Financeiro - Envio de dados para a SEST

				21		22		23		24		25		26		27

						Financeiro - Fechamento do 2º decêndio do mês						RH -Esocial (Não periódicos).
RH - Afastamentos		RH - Fechamento da Folha

				28		29		30		01		02		03		04

								Financeiro - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep 
Financeiro - Folha de pagamento de funcionários, conselheiros

				05		06		07		08		09		10		11







JULHO

				2020		JULHO				DOMINGO



				44010.0		44011.0		44012.0		44013.0		44014.0		44015.0		44016.0

				28		29		30		01		02		03		04

														RH - E-Social (periódicos)
RH - Recolhimento FGTS
RH - Recolhimento INSS

														Financeiro - Vencimento do Imposto ISS

														Suprimentos - Recolhimento de autônomos

				05		06		07		08		09		10		11

						Suprimentos Logística - Fechamento Contábil para pagamento a fornecedores		Financeiro - Fechamento do mês anterior				RH - Último dia útil para registro de falta. 
RH Benefícios - Prazo máximo para solicitação.
RH - Adiantamento da folha

				12		13		14		15		16		17		18

						Financeiro - Fechamento do 1º decêndio do mês

						Suprimentos Logística - Envio da EFD-Reinf				
RH - Envio do PPE.		Financeiro - Fechamento Contábil  
Contabilidade - vencimento do imposto ISS
Contabilidade - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores
Contabilidade - Vencimento de PIS/COFINS da Finep
 Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep

				19		20		21		22		23		24		25

						RH - Recarga (VA, VR, VT). 

						Tesouraria - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores
Tesouraria - Vencimento de PIS/COFINS da Finep 
Tesouraria - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Financeiro - Envio de dados para a SEST				Financeiro - Fechamento do 2º decêndio do mês

				26		27		28		29		30		31		01

								RH -Esocial (Não periódicos). 
RH - Afastamentos		RH - Fechamento da Folha		Financeiro -Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep		Financeiro - Folha de pagamento de funcionários, conselheiros

				02		03		04		05		06		07		08







AGOSTO

				2020		AGOSTO				DOMINGO



				44038.0		44039.0		44040.0		44041.0		44042.0		44043.0		44044.0

				26		27		28		29		30		31		01



				02		03		04		05		06		07		08

										RH - E-Social (periódicos) 
RH - Recolhimento FGTS   
RH - Recolhimento INSS 		Suprimentos Logística - Fechamento Contábil para pagamento a fornecedores		RH - Último dia útil para registro de falta do mês anterior.  

										Financeiro - Vencimento do Imposto ISS

										Suprimentos - Recolhimento de autônomos				Financeiro - Fechamento do mês anterior

				09		10		11		12		13		14		15

						RH Benefícios - Prazo máximo para solicitação do funcionário		RH - Adiantamento da folha		Financeiro - Fechamento do 1º decêndio do mês		Suprimentos Logística - Envio da EFD-Reinf		RH - Envio do PPE

				16		17		18		19		20		21		22

												RH - Recarga (Vale alimentação, Vale refeição e Vale transporte). 

								Financeiro - Fechamento Contábil
Contabilidade - vencimento do imposto ISS
Contabilidade - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores
Contabilidade - Vencimento de PIS/COFINS da Finep
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep				Tesouraria - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores
Tesouraria - Vencimento de PIS/COFINS da Finep 
Tesouraria - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Financeiro - Envio de dados para a SEST										 

				23		24		25		26		27		28		29

						Financeiro - Fechamento do 2º decêndio do mês		RH -Esocial (Não periódicos). 
RH - Afastamentos		RH - Fechamento da Folha

				30		31		01		02		03		04		05

						Financeiro - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep 
Financeiro - Folha de pagamento de funcionários, conselheiros





SETEMBRO

				2020		SETEMBRO				DOMINGO				RH - Aplicação do Acordo Coletivo de Trabalho                Atividade ao longo do mês de setembro



				44073.0		44074.0		44075.0		44076.0		44077.0		44078.0		44079.0

				30		31		01		02		03		04		05

										RH - Recolhimento FGTS  
RH - Recolhimento INSS		RH - E-Social (periódicos) Financeiro - Vencimento do imposto ISS    		Suprimentos Logística - Fechamento Contábil para pagamento a fornecedores

												Suprimentos - Recolhimento de autônomos

				06		07		08		09		10		11		12

														RH - Adiantamento da folha

														Financeiro - Fechamento do 1º decêndio do mês

						Indepedência do Brasil		Financeiro - Fechamento do mês anterior		RH - Último dia útil para registro de falta do mês anterior.  		RH Benefícios - Prazo máximo para solicitação do funcionário		Suprimentos Logística - Envio da EFD-Reinf

				13		14		15		16		17		18		19

														RH - Recarga (VA, VR, VT). 


								
RH - Envio do PPE.				Financeiro - Fechamento Contábil 
Contabilidade - vencimento do imposto ISS
Contabilidade - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores
Contabilidade - Vencimento de PIS/COFINS da Finep 
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep		Tesouraria - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores
Tesouraria - Vencimento de PIS/COFINS da Finep 
Tesouraria - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Financeiro - Envio de dados para a SEST

				20		21		22		23		24		25		26

								Financeiro - Fechamento do 2º decêndio do mês						RH -Esocial (Não periódicos). 
RH - Afastamentos

				27		28		29		30		01		02		03

						RH - Fechamento da Folha				Financeiro - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep
Financeiro - Folha de pagamento de funcionários, conselheiros

				04		05		06		07		08		09		10







OUTUBRO

				2020		OUTUBRO				DOMINGO



				44101.0		44102.0		44103.0		44104.0		44105.0		44106.0		44107.0

				27		28		29		30		01		02		03



				04		05		06		07		08		09		10

						RH - E-Social (periódicos)
RH - Recolhimento FGTS
RH - Recolhimento INSS                                       
		Suprimentos Logística - Fechamento Contábil para pagamento a fornecedores						RH - Último dia útil para registro de falta.
RH - Benefícios Prazo máximo para solicitação. 
RH -  Adiantamento da folha

						Financeiro - Vencimento do Imposto ISS				Financeiro - Fechamento do mês anterior

						Suprimentos - Recolhimento de autônomos

				11		12		13		14		15		16		17

								Financeiro - Fechamento do 1º decêndio do mês

						Nossa Senhora Aparecida - Padroeira do Brasil		Suprimentos Logística - Envio da EFD-Reinf				 
RH - Envio do PPE.

				18		19		20		21		22		23		24

								RH - Recarga (VA, VR, VT). 


						Financeiro - Fechamento Contábil
Contabilidade - vencimento do imposto ISS 
Contabilidade - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores
Contabilidade - Vencimento de PIS/COFINS da Finep 
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep		Tesouraria - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores 
Tesouraria - Vencimento de PIS/COFINS da Finep 
Tesouraria - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Financeiro - Envio de dados para a SEST				Financeiro - Fechamento do 2º decêndio do mês

				25		26		27		28		29		30		31

								RH -Esocial (Não periódicos). 
RH - Afastamentos		RH - Fechamento da Folha				Financeiro - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep
Financeiro - Folha de pagamento de funcionários, conselheiros

				01		02		03		04		05		06		07























































NOVEMBRO

				2020		NOVEMBRO				DOMINGO				RH - Avaliação de desempenho e promoção               Atividade ao longo do mês de novembro



				44136.0		44137.0		44138.0		44139.0		44140.0		44141.0		44142.0

				01		02		03		04		05		06		07

												RH - E-Social (periódicos) 		Suprimentos Logística - Fechamento Contábil para pagamento a fornecedores

												Financeiro - Vencimento do imposto ISS

						Finados 				RH - Recolhimento FGTS
RH - Recolhimento INSS		Suprimentos - Recolhimento de autônomos

				08		09		10		11		12		13		14

						RH - Último dia útil para registro de falta do mês anterior.  						Financeiro - Fechamento do 1º decêndio do mês

						Financeiro - Fechamento do mês anterior 		RH Benefícios - Prazo máximo para solicitação do funcionário		RH - Adiantamento da folha		Suprimentos Logística - Envio da EFD-Reinf		RH - Envio do PPE

				15		16		17		18		19		20		21

										RH - Recarga (Vale alimentação, Vale refeição e Vale transporte).

										Financeiro - Fechamento Contábil
Contabilidade - vencimento do imposto ISS
Contabilidade - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores
Contabilidade - Vencimento de PIS/COFINS da Finep 
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep		Tesouraria - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores
Tesouraria - Vencimento de PIS/COFINS da Finep 
Tesouraria - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Financeiro - Envio de dados para a SEST		Zumbi dos Palmares 

				22		23		24		25		26		27		28

						Financeiro - Fechamento do 2º decêndio do mês				RH -Esocial (Não periódicos). 
RH - Afastamentos		RH - Fechamento da Folha

				29		30		01		02		03		04		05

						Financeiro - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep 
Financeiro - Folha de pagamento de funcionários, conselheiros

				06		07		08		09		10		11		12







DEZEMBRO

				2020		DEZEMBRO				DOMINGO				RH - Promoção               Atividade ao longo do mês de dezembro



				44164.0		44165.0		44166.0		44167.0		44168.0		44169.0		44170.0

				29		30		01		02		03		04		05

												RH - E-Social (periódicos) 
RH - Recolhimento FGTS   
RH - Recolhimento INSS		Suprimentos Logística - Fechamento Contábil para pagamento a fornecedores

												Financeiro - Vencimento do Imposto ISS

												Suprimentos - Recolhimento de autônomos

				06		07		08		09		10		11		12

														RH - Adiantamento da folha 

														Financeiro - Fechamento do 1º decêndio do mês

						Financeiro - Fechamento do mês anterior				RH - Último dia útil para registro de falta do mês anterior.  		RH Benefícios - Prazo máximo para solicitação do funcionário		Suprimentos Logística - Envio da EFD-Reinf

				13		14		15		16		17		18		19

										RH - Antecipação 13º 				RH - Recarga (VA, VR, VT). 


								 
RH - Envio do PPE.		Financeiro - Fechamento Contábil
Contabilidade - vencimento do imposto ISS
Contabilidade - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores
Contabilidade - Vencimento de PIS/COFINS da Finep 
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Contabilidade - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep				Tesouraria - Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores
Tesouraria - Vencimento de PIS/COFINS da Finep 
Tesouraria - Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento
Financeiro - Envio de dados para a SEST

				20		21		22		23		24		25		26

								Financeiro - Fechamento do 2º decêndio do mês						Natal 

				27		28		29		30		31		01		02

								RH - Fechamento da Folha

						RH -Esocial (Não periódicos). 
RH - Afastamentos		Financeiro - Carga do orçamento do ano subsequente		Financeiro - Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep
Financeiro - Folha de pagamento de funcionários, conselheiros

				03		04		05		06		07		08		09
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Software

		ANEXO A – DESCRIÇÃO DO ERP FINEP

		1       INTRODUÇÃO

		1.1      As informações estão disponíveis no arquivo Excel anexo “anexoB_CMDB.xlsx”. As informações apresentadas não são exaustivas e servem apenas como referência para orientar e subsidiar a elaboração das propostas dos licitantes.

		2       AMBIENTE ERP - SOFTWARE LICENCIADO



		Uso		Software		Licença				Descrição				Status		Empresa detentora do Direito Autoral		Tipo		Observação

						Quantidade		Métrica		Solução		Módulo 

		ERP		PeopleSoft Enterprise Asset Lifecycle Management Portal Pack		921		Enterprise Employee Perpetual		ERP		Core		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual. Alterada para  Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para adequação ao definido no edital

		ERP		PeopleSoft Enterprise eProcurement		921		Enterprise Employee Perpetual		ERP		Requisição		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual. Alterada para  Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para adequação ao definido no edital

		ERP		PeopleSoft Enterprise ESA Portal Pack 		921		Enterprise Employee Perpetual		ERP		Core		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual. Alterada para  Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para adequação ao definido no edital

		ERP		PeopleSoft Enterprise Financials		921		Enterprise Employee Perpetual		ERP		A receber / A Pagar		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual. Alterada para  Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para adequação ao definido no edital

		ERP		PeopleSoft Enterprise Expenses 		921		Enterprise Employee Perpetual		ERP		Reembolso		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual. Alterada para  Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para adequação ao definido no edital

		ERP		PeopleSoft Enterprise Financials Portal Pack		921		Enterprise Employee Perpetual		ERP		Financeiro		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual. Alterada para  Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para adequação ao definido no edital

		ERP		PeopleSoft Enterprise Inventory		921		Enterprise Employee Perpetual		ERP		Almoxarifado		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual. Alterada para  Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para adequação ao definido no edital

		ERP		PeopleSoft Enterprise Maintenance Management		921		Enterprise Employee Perpetual		ERP		Manutenção		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual. Alterada para  Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para adequação ao definido no edital

		ERP		PeopleSoft Enterprise Purchasing		921		Enterprise Employee Perpetual		ERP		Compras		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual. Alterada para  Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para adequação ao definido no edital

		ERP		PeopleSoft Enterprise Self-Service Work Requests		700		Application User Perpetual		ERP		Solicitação de Serviço		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		PeopleSoft Enterprise Strategic Sourcing		921		Enterprise Employee Perpetual		ERP		Contratos		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual. Alterada para  Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para adequação ao definido no edital

		ERP		PeopleSoft Enterprise Supplier Contract Management		921		Enterprise Employee Perpetual		ERP		Contratos		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual. Alterada para  Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para adequação ao definido no edital

		ERP		PeopleSoft Enterprise eSupplier Connection		921		Enterprise Employee Perpetual		ERP		Compras		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual. Alterada para  Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para adequação ao definido no edital

		ERP		PeopleSoft Enterprise Supply Chain Portal Pack 		921		Enterprise Employee Perpetual		ERP		Inventário		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual. Alterada para  Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para adequação ao definido no edital

		ERP		PeopleSoft Mobile Inventory Management		921		Enterprise Employee Perpetual		ERP		Manutenção		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual. Alterada para  Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para adequação ao definido no edital

		ERP		PeopleSoft Enterprise Human Resources		921		Enterprise Employee Perpetual		HCM		RH		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		PeopleSoft Enterprise Payroll		921		Enterprise Employee Perpetual		HCM		Folha		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		PeopleSoft Enterprise Recruiting Sotutions		921		Enterprise Employee Perpetual		HCM		Recrutamento e Seleção		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		PeopleSoft Enterprise ePerformance		921		Enterprise Employee Perpetual		HCM		Avaliação de Desempenho		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		PeopleSoft Enterprise HCM Portal Pack		921		Enterprise Employee Perpetual		HCM		Portal RH do Gerente		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		Micro Focus Net Express for CC&B (Mfr is 19524177 Micro Focus International, Third Party Program)		3		Named Developer Perpetual		HCM		RH		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		PeopleSoft Enterprise Interaction Hub		921		Enterprise Employee Perpetual		HCM		RH		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual. Alterada para  Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para adequação ao definido no edital

		ERP		PeopleSoft Enterprise Time and Labor		921		Enterprise Employee Perpetual		HCM		Frequência		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		PeopleSoft Enterprise Succession Planning 		921		Enterprise Employee Perpetual		HCM		Carreira e Sucessão		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		PeopleSoft Enterprise eCompensation 		921		Enterprise Employee Perpetual		HCM		Remuneração		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		PeopleSoft Enterprise Workforce Communications		921		Enterprise Employee Perpetual		HCM		RH		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		Hyperion Workforce Planning		921		Enterprise Employee Perpetual		Hyperion		Controle de Força de Trabalho		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual. Alterada para  Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para adequação ao definido no edital

		ERP		Oracle Hyperion Enterprise Financial Planning Suite		921		Enterprise Employee Perpetual		Hyperion		Orçamento		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual. Alterada para  Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para adequação ao definido no edital

		ERP		Oracle Hyperion Financial Close Suite		50		Application User Perpetual		Hyperion		Fechamento Contábil		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		Hyperion Profitability and Cost Management 		921		Enterprise Employee Perpetual		Hyperion		Gerenciamento de Custo		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual. Alterada para  Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para adequação ao definido no edital

		ERP		Oracle Hyperion Financial Data Quality Management, Enterprise Edition		25		Enterprise Employee Perpetual		Hyperion		Orçamento		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual. Alterada para  Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para adequação ao definido no edital

		ERP		Oracle Hyperion Financial Data Quality Management, Enterprise Edition Adapter Suite		921		Application User Perpetual		Hyperion		Orçamento		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		Business Intelligence Foundation Suite for Oracle Applications 		100		Named User Plus Perpetual		Hyperion		BI - Orçamento		descontinuado		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		Oracle Financial Services Analytical Applications Infrastructure 		24		Enterprise $M in Revenue Perpetual		OFSAA		Risco de Crédito		em cancelamento		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Solução não utilizada; em tratativas para cancelamento

		ERP		Oracle Financial Services Credit Risk Management 		24		Enterprise $M in Revenue Perpetual		OFSAA		Risco de Crédito		em cancelamento		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		Solução não utilizada; em tratativas para cancelamento

		ERP		WebLogic Suite for Oracle Applications		921		Named User Plus Perpetual		ESB		Infraestrutura		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		SOA Suite for Oracle Middleware for Oracle Applications		921		Named User Plus Perpetual		ESB		Infraestrutura		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		Oracle WebCenter Content		45		Named User Plus Perpetual		ESB		Infraestrutura		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		Data Integrator Enterprise Edition for Oracle Applications		100		Named User Plus Perpetual		ESB		Infraestrutura		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		Business Intelligence Publisher 		1000		Employee Perpetual		ESB		Infraestrutura		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		Oracle WebCenter Applications Adapter for PeopleSoft 		2		Processor Perpetual		ESB		Infraestrutura		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)

		ERP		Controle de Transações / Processamento dos Sistemas		5		usuários		Mastersaf		Básicos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		Administracao das Tabelas dos Sistemas		5		usuários		Mastersaf		Básicos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		Configuragao da Gestao para Atendimento Fiscais		5		usuários		Mastersaf		Básicos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		Gestao da Carga de Dados do DW		5		usuários		Mastersaf		Básicos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		Gestao do Armazém de Dados do Mastersaf		5		usuários		Mastersaf		Básicos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		Relatério de Conferencia e Validação		5		usuários		Mastersaf		Básicos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		Report Fiscal Emissor de Relatorios Ger. / Operacionais 		5		usuários		Mastersaf		Básicos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		Pedido de Autorização para Processamento Eletrônico		5		usuários		Mastersaf		Básicos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		Gestao e Controle das Importações de Dados		5		usuários		Mastersaf		Básicos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		Gestao e Controle das Exportações de Dados		5		usuários		Mastersaf		Básicos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		DCTF		5		usuários		Mastersaf		Federais - Gestão de Tributos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		DIRF		5		usuários		Mastersaf		Federais - Gestão de Tributos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		Retenção IRRF, PIS, COFINS, INSS, CSLL e ISS		5		usuários		Mastersaf		Federais - Gestão de Tributos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		Geração de GPS		5		usuários		Mastersaf		Federais - Gestão de Tributos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		Informe de Rendimentos PF		5		usuários		Mastersaf		Federais - Gestão de Tributos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		Informe de Rendimentos PJ		5		usuários		Mastersaf		Federais - Gestão de Tributos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		SPED contábil		5		usuários		Mastersaf		Federais - Gestão de Tributos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		eSocial		5		usuários		Mastersaf		Federais - Gestão de Tributos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		ECF Estrituração Contábil Fiscal		5		usuários		Mastersaf		Federais - Gestão de Tributos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		EFD - Contribuições		5		usuários		Mastersaf		Federais - Gestão de Tributos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		EFD - REINF - Dw LC 116		5		usuários		Mastersaf		Federais - Gestão de Tributos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Contrato 20.17.0083.00		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		Brasília (DF) - Contribuições		5		usuários		Mastersaf		Municipais		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		São Paulo (SP) - NFTS		5		usuários		Mastersaf		Municipais		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		Rio de Janeiro (RJ) - Nota Carioca		5		usuários		Mastersaf		Municipais		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		Apuração e Escrituração do ISSQN - Movimento Econômico		5		usuários		Mastersaf		Municipais		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		Nfe Rio de Janeiro (Serviços)		5		usuários		Mastersaf		Específicos		em operação		TSL Tecnologia em Legislação de Sistemas Ltda. 		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 5 usuários, até 7 CNPJs e 1 site

		ERP		Nexo - Médulo PCMSO		10		conexões simultâneas		Nexo		Saúde do trabalho		em operação		Nexo CS Informática S.A.		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 10 conexões simultâneas

		ERP		Nexo - Médulo Absenteismo		10		conexões simultâneas		Nexo		Saúde do trabalho		em operação		Nexo CS Informática S.A.		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 10 conexões simultâneas

		ERP		Nexo - Módulo Agenda		10		conexões simultâneas		Nexo		Saúde do trabalho		em operação		Nexo CS Informática S.A.		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 10 conexões simultâneas

		ERP		Nexo - Módulo PPRA/Riscos Identificados		10		conexões simultâneas		Nexo		Segurança do Trabalho		em operação		Nexo CS Informática S.A.		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 10 conexões simultâneas

		ERP		Nexo - Módulo Controle de Ocorrências		10		conexões simultâneas		Nexo		Segurança do Trabalho		em operação		Nexo CS Informática S.A.		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 10 conexões simultâneas

		ERP		Nexo - Módulo Controle de EPI		10		conexões simultâneas		Nexo		Segurança do Trabalho		em operação		Nexo CS Informática S.A.		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 10 conexões simultâneas

		ERP		Nexo - Módulo Cadastro de CIPA		10		conexões simultâneas		Nexo		Segurança do Trabalho		em operação		Nexo CS Informática S.A.		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 10 conexões simultâneas

		ERP		Nexo - Módulo Controle de Cronograma		10		conexões simultâneas		Nexo		Segurança do Trabalho		em operação		Nexo CS Informática S.A.		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 10 conexões simultâneas

		ERP		Nexo - Módulo LTCAT		10		conexões simultâneas		Nexo		Segurança do Trabalho		em operação		Nexo CS Informática S.A.		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 10 conexões simultâneas

		ERP		Nexo - Módulo PPP		10		conexões simultâneas		Nexo		Segurança do Trabalho		em operação		Nexo CS Informática S.A.		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 10 conexões simultâneas

		ERP		Nexo - Plug-in Alertas		10		conexões simultâneas		Nexo		Nexo		em operação		Nexo CS Informática S.A.		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		até 10 conexões simultâneas

		ERP		Nexo - Módulo eSocial		10		conexões simultâneas		Nexo		Esocial		em operação		Nexo CS Informática S.A.		Licenciamento Complementar (20.19.0015.00)		até 10 conexões simultâneas

		ERP		Nexo - Módulo integração		10		conexões simultâneas		Nexo		Nexo		em operação		Nexo CS Informática S.A.		Licenciamento Complementar (20.19.0015.00)		até 10 conexões simultâneas

		ERP		Nexo - Módulo indicadores		10		conexões simultâneas		Nexo		Nexo		em operação		Nexo CS Informática S.A.		Licenciamento Complementar (20.19.0015.00)		até 10 conexões simultâneas

		ERP		TS Microsoft (embutido no licenciamento nexo - windows server 2008)		10		conexões simultâneas		Microsoft		Nexo		em operação		Microsoft		Licenciamento Edital solução Integrada (20.14.0025.00)		licenças serão descontinuadas quando da atualização do SO no novo hosting

		ERP		Oracle Database Enterprise Edition		24		Processor		Banco de dados		TODOS		em operação		Oracle Corporation		20 licenças do edital do LMS (20.18.0023.00)  e 4 licenças do edital de contratação para o ERP (20.14.0187.00)

		ERP		Oracle Database Standard Edition 2		18		Processor		Banco de dados		TODOS		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento decorrente de auditoria Oracle (contrato 20.18.0023.00)

		ERP		Oracle Tuning Pack		24		Processor		Banco de dados		TODOS		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento decorrente de auditoria Oracle (contrato 20.18.0023.00)

		Outros		Oracle Database Standard Edition		4		Processor Perpetual		Banco de dados		Sistemas Legados Finep		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento antidgo; contratação DITI

		ERP		Oracle Diagnostics Pack		24		Processor		Banco de dados		TODOS		em operação		Oracle Corporation		Licenciamento decorrente de auditoria Oracle (contrato 20.18.0023.00)

		Outros		Documenta		Ilimitado		usuários		Documenta		Documentação Normativa		em operação		Docspider Software S.A.		Licenciamento realizado pelo DEPO; contrato original não localizado; suporte atual através do contrato 20.16.0035.00

		Outros		e-Clic		15		usuários		e-Clic		Gestão de Documentos da Obra		em operação		Proftis Consulting		Aluguel licença modalida on premise por 12 meses

		ERP		Certificado SSL para serviço voucher - produção		1		URL												expira em 19/06/2021

		ERP		Certificado SSL para serviço voucher - homologação		1		URL												expira em 29/05/2021

		ERP		Certificado A1 para envio das informações de e-social		1		instalado no servidor												expira em 16/06/2021





Ambiente Atual

		3       AMBIENTE ERP - VISÃO GERAL DO AMBIENTE



		Item		Ambiente		Nome do servidor 		Tipo de servidor		Sistema Operacional		LAN Produção		 Memória
por Servidor (GB)		Qtd. de sockets		Qtd. de cores		Total Núcleo de Processador por Servidor		Disco por Servidor 
(GB)		Total Disco
(GB)		Aplicação		Descrição		Sigla		Versão / Release		Função		Local Hospedagem

		1		Produção		PS-DB1-PABO		Físico		Oracle Linux 6.4		10.2.2.1
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		16		32		245G  /u01		300		Desligado		Desligado		HRPRD		HRMSS 9.1 BUNDLE #14    
Global Payroll  9.1 Update 2014-B		Banco de dados Oracle 
Enterprise 11.2.0.3		Primesys

		2		Produção		PS-DB2-PABO		Físico		Oracle Linux 6.4		10.2.2.2
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		16		32		245G  /u02		300		Banco de Dados		Peoplesoft Financeiro - FSCM		FSPRD		LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14      
LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14		Banco de dados Oracle 
Enterprise 11.2.0.3		Primesys

		3		Produção		PS-DB3-PABO		Físico		Oracle Linux 6.4		10.2.2.3
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		16		32		245G  /u03		300		Banco de Dados		ECM		ECPRD		11.1.1.8		Banco de dados Oracle 
Enterprise 11.2.0.3		Primesys

		4		Produção		PS-DB4-PABO		Físico		Oracle Linux 6.4		10.2.2.4
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		4		8		245G  /u04		300		Banco de Dados		Hyperion		HYPRD		11.1.2.2.300.20		Banco de dados Oracle 
Enterprise 11.2.0.3		Primesys

		5		Produção		PS-DB5-PABO		Físico		Oracle Linux 6.4		10.2.2.5
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		4		8		245G  /u05		300		Banco de Dados		Mastersaf		MSPRD		OneSource R167
DW 247		Banco de dados Oracle 
Enterprise 12.2.0.1		Primesys

		6		Produção		PS-DB6-PABO		Físico		Oracle Linux 6.4		10.2.2.6
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		4		8		245G  /u06		300		Banco de Dados		Nexo/ODI		NXPRD/ODPRD		7.1		Banco de dados Oracle 
Enterprise 12.2.0.1 (NXPRD) e 11.2.0.3 (ODPRD)		Primesys

		7		Produção		VS-AP11-PABO		Virtual		Oracle Linux 5.5		10.2.2.8
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		8		16		97G /u01		100		ECF		ECF - Aplicação		ECF		OneSource R156
DW 238		Aplicação		Primesys

		8		Produção		VS-AP1-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.10
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		12		2		4		8		120		120		Desligado		Desligado		HRPRD		HRMSS 9.1 BUNDLE #14    
Global Payroll  9.1 Update 2014-B		Aplicação		Primesys

		9		Produção		VS-AP2-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.11
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		12		2		4		8		120		120		Desligado		Desligado		HRPRD		HRMSS 9.1 BUNDLE #14    
Global Payroll  9.1 Update 2014-B		Aplicação		Primesys

		10		Produção		VS-WB1-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.12
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		8		2		4		8		90		90		Desligado		Desligado		HRPRD		HRMSS 9.1 BUNDLE #14    
Global Payroll  9.1 Update 2014-B		Aplicação		Primesys

		11		Produção		VS-WB2-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.13
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		8		2		4		8		90		90		Desligado		Desligado		HRPRD		HRMSS 9.1 BUNDLE #14    
Global Payroll  9.1 Update 2014-B		Aplicação		Primesys

		12		Produção		VS-PS1-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.14
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		10		2		4		8		120		120		Desligado		Desligado		HRPRD		HRMSS 9.1 BUNDLE #14    
Global Payroll  9.1 Update 2014-B		Aplicação		Primesys

		13		Produção		VS-AP3-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.15
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		12		2		4		8		120		120		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Aplicação		FSPRD		LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14      
LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14		Aplicação		Primesys

		14		Produção		VS-AP4-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.16
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		12		2		4		8		120		120		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Aplicação		FSPRD		LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14      
LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14		Aplicação		Primesys

		15		Produção		VS-WB3-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.17
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		8		2		4		8		120		120		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Webserver		FSPRD		LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14      
LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14		Aplicação		Primesys

		16		Produção		VS-WB4-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.18
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		8		2		4		8		90		90		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Webserver		FSPRD		LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14      
LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14		Aplicação		Primesys

		17		Produção		VS-PS2-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.19
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		12		2		4		8		120		120		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Processo		FSPRD		LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14      
LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14		Aplicação		Primesys

		18		Produção		VS-AP7-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.20
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		8		2		4		8		90		90		ECM		ECM - Aplicação		ECPRD		11.1.1.8		Aplicação		Primesys

		19		Produção		VS-AP8-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.21
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		8		2		4		8		90		90		ECM		ECM - Aplicação		ECPRD		11.1.1.8		Aplicação		Primesys

		20		Produção		VS-WB7-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.22
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		8		2		4		8		90		90		ECM		ECM - Webserver		ECPRD		11.1.1.8		Aplicação		Primesys

		21		Produção		VS-WB8-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.23
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		8		2		4		8		90		90		ECM		ECM - Webserver		ECPRD		11.1.1.8		Aplicação		Primesys

		22		Produção		VS-PS4-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.24
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		10		2		4		8		120		120		ECM		ECM - Processo		ECPRD		11.1.1.8		Aplicação		Primesys

		23		Produção		VS-AP5-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.25
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		24		2		4		8		250		250		Hyperion		Hyperion - Aplicação - Planning		HYPRD		11.1.2.2.300.20		Aplicação		Primesys

		24		Produção		VS-AP6-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.26
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		24		2		4		8		250		250		Hyperion		Hyperion - Aplicação - FDM		HYPRD		11.1.2.2.300.20		Aplicação		Primesys

		25		Produção		VS-PS3-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.29
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		4		8		250		250		Hyperion		Hyperion - Processo - ESSBASE		HYPRD		11.1.2.2.300.20		Aplicação		Primesys

		26		Produção		VS-AP9-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.30
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		4		8		200		200		Mastersaf DW		Mastersaf - Aplicação - TS - DW		MSPRD		DW 238		Aplicação		Primesys

		27		Produção		VS-AP10-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.31
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		4		8		200		200		Mastersaf Interdados		Mastersaf - Aplicação - Interdados		MSPRD		DW 238		Aplicação		Primesys

		28		Produção		VS-WB9-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.32
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		4		8		200		200		ODI		Aplicação - ODI		ODPRD		11.1.1.7		Aplicação		Primesys

		29		Produção		VS-WB10-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.33
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		4		8		200		200		Terminal Service		Servidor de acesso à rede da Finep				Servidor utilizado para acesso ao ambiente de produção do eSocial - Base Paliativa 9.2		Aplicação		Primesys

		30		Produção		VS-AP12-PABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.2.34
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		10		2		4		8		90		90		Nexo 		Nexo - TS		NXPRD		7.1.3		Aplicação		Primesys

		31		Produção		VS-MN1-PABO		Virtual		Oracle Linux 6.5		10.2.2.35
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		8		2		4		8		30		30		Zabbix		Monitoramento Zabbix		-		Zabbix 2.4		Aplicação		Primesys

		32		Produção		VS-MN2-PABO		Virtual		Oracle Linux 6.5		10.2.2.36
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		8		2		4		8		150		150		OEM		Monitoramento OEM		OEMPRD		OEM 12c		Aplicação/Banco		Primesys

		33		Homologação		PS-DB1-HABO		Físico		Oracle Linux 6.4		10.2.18.1
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		16		32		245G  /u01		300		Banco de Dados		Peoplesoft - HR		HRHML/HRHOM		HRMSS 9.1 BUNDLE #14    
Global Payroll  9.1 Update 2014-B		Banco de dados Oracle 
Enterprise 11.2.0.3		Primesys

		34		Homologação		PS-DB2-HABO		Físico		Oracle Linux 6.4		10.2.18.2
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		16		32		245G  /u02		300		Banco de Dados		Peoplesoft Financeiro		FSHML/FSHOM		LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14      
LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14		Banco de dados Oracle 
Enterprise 11.2.0.3		Primesys

		35		Homologação		PS-DB3-HABO		Físico		Oracle Linux 6.4		10.2.18.3
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		16		32		245G  /u03		300		Banco de Dados		ECM		ECHML / HRTST		11.1.1.8		Banco de dados Oracle 
Enterprise 11.2.0.3		Primesys

		36		Homologação		PS-DB4-HABO		Físico		Oracle Linux 6.4		10.2.18.4
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		4		8		245G  /u04		300		Banco de Dados		Hyperion		HYHML		11.1.2.2.300.20		Banco de dados Oracle 
Enterprise 11.2.0.3		Primesys

		37		Homologação		PS-DB5-HABO		Físico		Oracle Linux 6.4		10.2.18.5
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		4		8		245G  /u05		300		Banco de Dados		Mastersaf		MSHML		OneSource R167
DW 247		Banco de dados Oracle 
Enterprise 12.2.0.1		Primesys

		38		Homologação		PS-DB6-HABO		Físico		Oracle Linux 6.4		10.2.18.6
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		4		8		245G  /u06		300		Banco de Dados		Nexo / ODI		NXHML/ODHML		7.1		Banco de dados Oracle 
Enterprise 12.2.0.1 (NXHML) e 11.2.0.3 (ODHML)		Primesys

		39		Homologação		VS-AP11-HABO		Virtual		Oracle Linux 5.5		10.2.18.8
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		8		16		97G /u01		100		ECF		ECF - Aplicação		ECFHML		OneSource R156
DW 238		Aplicação		Primesys

		40		Homologação		VS-AP1-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.10
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		12		2		4		8		120		120		Peoplesoft HRMS		Psoft HR - Aplicação		HRHML/HRHOM/HRTST		HRMSS 9.1 BUNDLE #14    
Global Payroll  9.1 Update 2014-B		Aplicação		Primesys

		41		Homologação		VS-AP2-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.11
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		12		2		4		8		120		120		Peoplesoft HRMS		Psoft HR - Aplicação		HRHML		HRMSS 9.1 BUNDLE #14    
Global Payroll  9.1 Update 2014-B		Aplicação		Primesys

		42		Homologação		VS-WB1-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.12
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		8		2		4		8		90		90		Peoplesoft HRMS		Psoft HR -Webserver		HRHML/HRHOM/HRTST		HRMSS 9.1 BUNDLE #14    
Global Payroll  9.1 Update 2014-B		Aplicação		Primesys

		43		Homologação		VS-WB2-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.13
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		8		2		4		8		90		90		Peoplesoft HRMS		Psoft HR -Webserver		HRHML		HRMSS 9.1 BUNDLE #14    
Global Payroll  9.1 Update 2014-B		Aplicação		Primesys

		44		Homologação		VS-PS1-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.14
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		10		2		4		8		120		120		Peoplesoft HRMS		Psoft HR - Processo		HRHML		HRMSS 9.1 BUNDLE #14    
Global Payroll  9.1 Update 2014-B		Aplicação		Primesys

		45		Homologação		VS-AP3-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.15
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		12		2		4		8		120		120		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Aplicação		FSHML/FSHOM		LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14      
LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14		Aplicação		Primesys

		46		Homologação		VS-AP4-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.16
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		12		2		4		8		120		120		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Aplicação		FSHML		LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14      
LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14		Aplicação		Primesys

		47		Homologação		VS-WB3-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.17
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		8		2		4		8		120		120		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Webserver		FSHML/FSHOM		LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14      
LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14		Aplicação		Primesys

		48		Homologação		VS-WB4-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.18
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		8		2		4		8		90		90		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Webserver		FSHML		LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14      
LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14		Aplicação		Primesys

		49		Homologação		VS-PS2-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.19
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		12		2		4		8		120		120		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Processo		FSHML		LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14      
LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14		Aplicação		Primesys

		50		Homologação		VS-AP7-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.20
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		8		2		4		8		90		90		ECM		ECM - Aplicação		ECHML		11.1.1.8		Aplicação		Primesys

		51		Homologação		VS-AP8-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.21
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		8		2		4		8		90		90		ECM		ECM - Aplicação		ECHML		11.1.1.8		Aplicação		Primesys

		52		Homologação		VS-WB7-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.22
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		8		2		4		8		90		90		ECM		ECM - Webserver		ECHML		11.1.1.8		Aplicação		Primesys

		53		Homologação		VS-WB8-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.23
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		8		2		4		8		90		90		ECM		ECM - Webserver		ECHML		11.1.1.8		Aplicação		Primesys

		54		Homologação		VS-PS4-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.24
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		10		2		4		8		120		120		ECM		ECM - Processo		ECHML		11.1.1.8		Aplicação		Primesys

		55		Homologação		VS-AP5-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.25
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		24		2		4		8		250		250		Hyperion		Hyperion - Aplicação - Planning		HYHML		11.1.2.2.300.20		Aplicação		Primesys

		56		Homologação		VS-AP6-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.26
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		24		2		4		8		250		250		Hyperion		Hyperion - Aplicação - FDM		HYHML		11.1.2.2.300.20		Aplicação		Primesys

		57		Homologação		VS-PS3-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.29
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		4		8		250		250		Hyperion		Hyperion - Processo - ESSBASE		HYHML		11.1.2.2.300.20		Aplicação		Primesys

		58		Homologação		VS-AP9-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.30
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		4		8		200		200		Mastersaf DW		Mastersaf - Aplicação - DW - TS		MSHML		DW 238		Aplicação		Primesys

		59		Homologação		VS-AP10-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.31
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		4		8		200		200		Mastersaf Interdados		Mastersaf - Aplicação - Interdados		MSHML		DW 238		Aplicação		Primesys

		60		Homologação		VS-WB9-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.32
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		4		8		200		200		ODI		ODI		ODHML		11.1.1.7		Aplicação		Primesys

		61		Homologação		VS-AP12-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.34
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		10		2		4		8		90		90		Nexo		Nexo - TS		NXHML		7.1.3		Aplicação		Primesys

		62		Desenvolvimento		PS-DB1-DABO		Físico		Oracle
Linux 6.4		10.2.66.1
VLAN: 1268
Máscara: 255.255.254.0
GATEWAY: 10.2.67.254
		8		2		16		32		/ , /home,/var, /tmp - 10 GB
/u01 - 183 GB
/swap - Total de memória RAM * 0,75
/boot - 200 MB
		200		Desligado		Desligado		Banco HRPDEV		HRMSS 9.1 BUNDLE #14    
Global Payroll  9.1 Update 2014-B		Banco de dados Oracle 
Enterprise 11.2.0.3		Primesys

		63		Desenvolvimento		PS-DB2-DABO		Físico		Oracle
Linux 6.4		10.2.66.3
Máscara: 255.255.254.0
GATEWAY: 10.2.67.254		8		2		16		32		/ , /home,/var, /tmp - 10 GB
/u01 - 183 GB
/swap - Total de memória RAM * 0,75
/boot - 200 MB
		200		Banco de Dados		Banco - Peoplesoft Financeiro		Banco FSPDEV		LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14      
LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14		Banco de dados Oracle 
Enterprise 11.2.0.3		Primesys

		64		Desenvolvimento		PS-DB3-DABO		Físico		Oracle
Linux 6.4		10.2.66.5
Máscara: 255.255.254.0
GATEWAY: 10.2.67.254		8		2		16		32		/ , /home,/var, /tmp - 10 GB
/u01 - 183 GB
/swap - Total de memória RAM * 0,75
/boot - 200 MB
		200		Banco de Dados		Banco ECM		Banco ECDEV / HRTRN		11.1.1.8		Banco de dados Oracle 
Enterprise 11.2.0.3		Primesys

		65		Desenvolvimento		PS-DB4-DABO		Físico		Oracle
Linux 6.4		10.2.66.7
Máscara: 255.255.254.0
GATEWAY: 10.2.67.254		10		2		4		8		/ , /home,/var, /tmp - 10 GB
/u01 - 183 GB
/swap - Total de memória RAM * 0,75
/boot - 200 MB		200		Banco de Dados		Banco Hyperion		Banco HYDEV / FSTRN		11.1.2.2.300.20		Banco de dados Oracle 
Enterprise 11.2.0.3		Primesys

		66		Desenvolvimento		PS-DB5-DABO		Físico		Oracle
Linux 6.4		10.2.66.9
Máscara: 255.255.254.0
GATEWAY: 10.2.67.254		16		2		4		8		/ , /home,/var, /tmp - 10 GB
/u01 - 183 GB
/swap - Total de memória RAM * 0,75
/boot - 200 MB		200		Banco de Dados		Banco Mastersaf		Banco MSDEV		DW 238		Banco de dados Oracle 
Enterprise 12.2.0.1		Primesys

		67		Desenvolvimento		PS-DB7-DABO		Físico		Oracle
Linux 6.4		10.2.66.13
Máscara: 255.255.254.0
GATEWAY: 10.2.67.254		10		2		4		8		/ , /home,/var, /tmp - 10 GB
/u01 - 133 GB
/swap - Total de memória RAM * 0,75
/boot - 200 MB		150		Banco de Dados		Banco Nexo e Banco ODI		Banco NXDEV / ODDEV		Nexo 7.1.3 / ODI 11.1.1.7		Banco de dados Oracle 
Enterprise 12.2.0.1 (NXDEV) e 11.2.0.3 (ODDEV)		Primesys

		68		Desenvolvimento		VS-AP1-DABO		Virtual		Windows Server 2008 64Bits R2		10.2.66.2
Máscara: 255.255.254.0
GATEWAY: 10.2.67.254
		12		2		4		8		C: 50Gb
D: 130Gb
		180		Desligado		Desligado		HRTRN / HRPDEV		HRMSS 9.1 BUNDLE #14    
Global Payroll  9.1 Update 2014-B		Aplicação		Primesys

		69		Desenvolvimento		VS-AP2-DABO		Virtual		Windows Server 2008 64Bits R2		10.2.66.4
Máscara: 255.255.254.0
GATEWAY: 10.2.67.254		12		2		4		8		C: 50Gb
D: 130Gb		180		Peoplesoft FSCM		Aplicação - Peoplesoft Financeiro		FSTRN / FSPDEV		LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14      
LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14		Aplicação		Primesys

		70		Desenvolvimento		VS-AP3-DABO		Virtual		Windows Server 2008 64Bits R2		10.2.66.6
Máscara: 255.255.254.0
GATEWAY: 10.2.67.254		12		2		4		8		C: 50Gb
D: 130Gb		180		ECM		Aplicação ECM		ECDEV		11.1.1.8		Aplicação		Primesys

		71		Desenvolvimento		VS-AP4-DABO		Virtual		Windows Server 2008 64Bits R2		10.2.66.8
Máscara: 255.255.254.0
GATEWAY: 10.2.67.254		16		2		4		8		C: 250 Gb		250		Hyperion		Aplicação - Hyperion		HYDEV		11.1.2.2.300.20		Aplicação		Primesys

		72		Desenvolvimento		VS-AP5-DABO		Virtual		Windows Server 2008 64Bits R2		10.2.66.10
Máscara: 255.255.254.0
GATEWAY: 10.2.67.254		12		2		4		8		C: 50Gb
D: 130Gb		180		Mastersaf		Aplicação - Mastersaf		MSDEV		DW 238		Aplicação		Primesys

		73		Desenvolvimento		VS-AP7-DABO		Virtual		Windows Server 2008 64Bits R2		10.2.66.14
Máscara: 255.255.254.0
GATEWAY: 10.2.67.254		10		2		4		8		C: 80Gb		80		Nexo / ODI		Aplicação Nexo e Aplicação do ODI		NXDEV / ODIDEV		Nexo 7.1.3 / ODI 11.1.1.7		Aplicação		Primesys

		74		Produção/HML		VS-DB1-PRJ-E		Virtual		Oracle Linux 		10.4.12.4		24				16				900		900		Banco de dados		Ambiente e-Social - PRD/HML				12.2.0.2		Banco de dados Oracle 
Standard 12		Finep

		75		Produção/HML		VS-AP1-PRJ -E		Virtual		Windows Server 2012 R2 		10.4.8.106		24				8				320		320		Aplicação PSFT		Ambiente e-Social - PRD/HML				9.2		Aplicação		Finep

		76		Produção		VS-DB1-PRJ		Virtual		Oracle Linux 		10.4.12.6		32				8				1060		1060		Banco de dados		Banco de Dados - HRPRD 9.2		HRPRD		12.2.0.1		Banco de dados Oracle 
Standard 12		Finep

		77		Produção		VS-AP1-PRJ 		Virtual		Windows Server 2012 R2 		10.4.8.110		32				8				400		400		Aplicação PSFT		Servidor de aplicação do Peoplesoft 9.2 - Produção		HRPRD		9.2		Aplicação		Finep

		78		Produção		VS-AP2-PRJ 		Virtual		Windows Server 2012 R2 		10.4.8.134		32				8				400		400		Aplicação PSFT		Servidor de aplicação do Peoplesoft 9.2 - Produção		HRPRD		9.2		Aplicação		Finep

		79		Produção		VS-EL-PRJ 		Virtual		Oracle Linux 		10.4.8.111		16				4				250		250		ElastichSearch		Servidor do ElasticSearch de Produção		-		2.3.2		Aplicação		Finep

		80		Homologação		VS-DB1-PRJ-HOM		Virtual		Oracle Linux 		10.4.28.4		32				8				1060		1060		Banco de dados		Banco de Dados - HRHML e HRDEV (9.2)		HRHML/HRDEV		12.2.0.1		Banco de dados Oracle 
Standard 12		Finep

		81		Homologação		VS-AP1-PRJ-HOM		Virtual		Windows Server 2012 R2 		10.4.24.108		32				8				400		400		Aplicação PSFT		Servidor de aplicação do Peoplesoft 9.2 - HML e DEV		HRHML/HRDEV		9.2		Aplicação		Finep

		82		Homologação		VS-EL-PRJ-HOM		Virtual		Oracle Linux 		10.4.24.109		16				4				250		250		ElastichSearch		Servidor do ElasticSearch de HML e DEV		-		2.3.2		Aplicação		Finep

		83		PI/DMO		VS-AP3-PRJ		Virtual		Oracle Linux 		10.4.8.135		8				2				200		200		Aplicação/DB PSFT		Servidor do Peoplesot Image - DMO database		HR92U033		9.2		Aplicação		Finep

		84		Produção		PS-DB7-PABO		Físico		Oracle Linux 6.6		10.2.2.7
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		4		8		245G  /u07		300		Desligado		Desligado								Primesys

		85		Produção		VS-WB11-PABO		Virtual		Oracle Linux 5.5		10.2.2.9
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		12		2		4		8		97G /u01		100		Desligado		Desligado								Primesys

		86		Homologação		PS-DB7-HABO		Físico		Oracle Linux 6.6		10.2.18.7
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		4		8		245G  /u07		300		Desligado		Desligado								Primesys

		87		Homologação		VS-WB11-HABO		Virtual		Oracle Linux 5.5		10.2.18.9
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		12		2		4		8		97G /u01		100		Desligado		Desligado								Primesys

		88		Homologação		VS-WB10-HABO		Virtual		Microsoft Windows Server 2008 Enterprise R2 		10.2.18.33
Vlan: 1266
Máscara: 255.255.254.0
GW: 10.2.3.254 		16		2		4		8		200		200		Desligado		Desligado								Primesys

		89		Desenvolvimento		PS-DB6-DABO		Fisico		Oracle
Linux 5.5		10.2.66.11
Máscara: 255.255.254.0
GATEWAY: 10.2.67.254		10		2		4		8		/ , /home,/var, /tmp - 10 GB
/u01 - 133 GB
/swap - Total de memória RAM * 0,75
/boot - 200 MB		150		Desligado		Desligado								Primesys

		90		Desenvolvimento		VS-AP6-DABO		Virtual		Oracle
Linux 5.5		10.2.66.12
Máscara: 255.255.254.0
GATEWAY: 10.2.67.254		12		2		4		8		/ , /home,/var, /tmp - 10 GB
/u01 - 103 GB
/swap - Total de memória RAM * 0,75
/boot - 200 MB		120		Desligado		Desligado								Primesys

		91		Homologação		VS-PI29-PRJ		Virtual		Oracle Linux 		10.4.8.120		8				4				350		350		Desligado		Desligado								Finep (co-location)		Pode ser desalocado





Ambientes x Aplicações

		4       AMBIENTE ERP - AMBIENTES X APLICAÇÕES



		Ambiente		Nome do Servidor		Tipo		Local		Aplicação / BD		Descrição		Sigla		Produto/Função/Módulo		Versão		Bundle/PI (somente Peoplesoft)		Link		Atualizado em 

		Produção		PS-DB1-PABO		Físico		Primesys		Desligado		Desligado		HRPRD		Oracle Database Enterprise Edition		11.2.0.3		-

		Produção		PS-DB2-PABO		Físico		Primesys		Banco de Dados		Peoplesoft Financeiro - FSCM		FSPRD		Oracle Database Enterprise Edition		11.2.0.3		-

		Produção		PS-DB3-PABO		Físico		Primesys		Banco de Dados		ECM		ECPRD		Oracle Database Enterprise Edition		11.2.0.3		-

		Produção		PS-DB4-PABO		Físico		Primesys		Banco de Dados		Hyperion		HYPRD		Oracle Database Enterprise Edition		11.2.0.3		-

		Produção		PS-DB5-PABO		Físico		Primesys		Banco de Dados		Mastersaf		MSPRD		Oracle Database Enterprise Edition		12.2.0.1		-				7/10/20

		Produção		PS-DB6-PABO		Físico		Primesys		Banco de Dados		Nexo/ODI		NXPRD/ODPRD		Oracle Database Enterprise Edition		12.2.0.1 / 11.2.0.3		-				1/20/20

		Produção		VS-AP11-PABO		Virtual		Primesys		ECF		ECF - Aplicação		ECF		Mastersaf OneSource		R167		-				7/10/20

		Produção		VS-AP1-PABO		Virtual		Primesys		Desligado		Desligado		HRPRD		Aplicação 1 - Domínio de Aplicação 		Peoplesoft HRMS 9.1
Peopletools 8.53.11		HRMS 91. Bundle 14 14
EO91 COMMON OBJECTS 9.1  Bundle 10 
Global Payroll  9.1 Update 2014-B				1/7/20

		Produção		VS-AP2-PABO		Virtual		Primesys		Desligado		Desligado		HRPRD		Aplicação 2 - Domínio de Aplicação 								1/7/20

		Produção		VS-WB1-PABO		Virtual		Primesys		Desligado		Desligado		HRPRD		Webserver 1 - PIA								1/7/20

		Produção		VS-WB2-PABO		Virtual		Primesys		Desligado		Desligado		HRPRD		Webserver 2 - PIA								1/7/20

		Produção		VS-PS1-PABO		Virtual		Primesys		Desligado		Desligado		HRPRD		Servidor de Processos - PSNT								1/7/20

		Produção		VS-AP3-PABO		Virtual		Primesys		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Aplicação		FSPRD		Aplicação 1 - Domínio de Aplicação 		Peoplesoft FSCM 9.1
Peopletools 8.53.11		LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14	9.1
LOCAL BRA - SCM FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14	9.1
LOCAL BRA - FMS  	ESA 9.1
LOCAL BRA  	9.1 - XGC				1/7/20

		Produção		VS-AP4-PABO		Virtual		Primesys		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Aplicação		FSPRD		Aplicação 2 - Domínio de Aplicação 								1/7/20

		Produção		VS-WB3-PABO		Virtual		Primesys		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Webserver		FSPRD		Webserver 1 - PIA								1/7/20

		Produção		VS-WB4-PABO		Virtual		Primesys		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Webserver		FSPRD		Webserver 2 - PIA								1/7/20

		Produção		VS-PS2-PABO		Virtual		Primesys		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Processo		FSPRD		Servidor de Processos - PSNT								1/7/20

		Produção		VS-AP7-PABO		Virtual		Primesys		ECM		ECM - Aplicação		ECPRD		Inbound Refinery_1
Oracle Content Server_1
Universal Records Management_1		11.1.1.8.0		-		0		1/7/20

		Produção		VS-AP8-PABO		Virtual		Primesys		ECM		ECM - Aplicação		ECPRD		Inbound Refinery_2
Oracle Content Server_2
Universal Records Management_2		0		-		0		1/7/20

		Produção		VS-WB7-PABO		Virtual		Primesys		ECM		ECM - Webserver		ECPRD		Document Capture_1
Imaging and Process Management_1
SoaServer_1		0		-		0		1/7/20

		Produção		VS-WB8-PABO		Virtual		Primesys		ECM		ECM - Webserver		ECPRD		Document Capture_2
Imaging and Process Management_2
SoaServer_2		0		-		0		1/7/20

		Produção		VS-PS4-PABO		Virtual		Primesys		ECM		ECM - Processo		ECPRD		Repositório de arquivos/anexos do ECM (Shared Files)		0		-		0		1/7/20

		Produção		VS-AP5-PABO		Virtual		Primesys		Hyperion		Hyperion - Aplicação - Planning		HYPRD		Planning
RaFramework
Financial Report
Web Analysis
EPMA
Calc Manager
Workspace		11.1.2.2.305.06
11.1.2.2.000.998
11.1.2.2.0.0362
11.1.2.2.000.998
11.1.2.2.300.1776
11.1.2.2.300.037
11.1.2.2.300.20		-		0		1/7/20

		Produção		VS-AP6-PABO		Virtual		Primesys		Hyperion		Hyperion - Aplicação - FDM		HYPRD		ErpIntegrator		11.1.2.2.000		-		0		1/7/20

		Produção		VS-PS3-PABO		Virtual		Primesys		Hyperion		Hyperion - Processo - ESSBASE		HYPRD		AnalyticProviderServices
EssbaseAdminServices
Aplicações e Banco de dados (Cubo) do Essbase		11.1.2.2.100.2167
11.1.2.2.100.2176		-		0		1/7/20

		Produção		VS-AP9-PABO		Virtual		Primesys		Mastersaf DW		Mastersaf - Aplicação - TS - DW		MSPRD		Mastersaf DW 		247		-		0		7/10/20

		Produção		VS-AP10-PABO		Virtual		Primesys		Mastersaf Interdados		Mastersaf - Aplicação - Interdados		MSPRD		Interdados		2017.2.25		-		0		1/7/20

		Produção		VS-WB9-PABO		Virtual		Primesys		ODI		Aplicação - ODI		ODPRD		ODI Studio		11.1.1.7		-		0		12/31/99

		Produção		VS-WB10-PABO		Virtual		Primesys		Terminal Service		Servidor de acesso à rede da Finep		0		Não existe aplicação. Esse servidor é utilizado como "ponte" de acesso à rede Finep (VPN Embratel X Finep), para que seja possível acessar os ambientes da base eSocial e servidores criados para o projetode upgrade localizados na rede da Finep.		-		-		0		1/7/20

		Produção		VS-AP12-PABO		Virtual		Primesys		Nexo 		Nexo - TS		NXPRD		Nexo - módulos diversos		7.1.3 SP4		-		0		9/17/19

		Produção		VS-MN1-PABO		Virtual		Primesys		Zabbix		Monitoramento Zabbix		-		Zabbix		2.4		-		0		12/31/99

		Produção		VS-MN2-PABO		Virtual		Primesys		OEM		Monitoramento OEM		OEMPRD		OEM		12.1.0.4.0		-		0		12/31/99

		Homologação		PS-DB1-HABO		Físico		Primesys		Banco de Dados		Peoplesoft - HR		HRHML/HRHOM		Oracle Database Enterprise Edition		11.2.0.3		-		0		12/31/99

		Homologação		PS-DB2-HABO		Físico		Primesys		Banco de Dados		Peoplesoft Financeiro		FSHML/FSHOM		Oracle Database Enterprise Edition		11.2.0.3		-		0		12/31/99

		Homologação		PS-DB3-HABO		Físico		Primesys		Banco de Dados		ECM		ECHML / HRTST		Oracle Database Enterprise Edition		11.2.0.3		-		0		12/31/99

		Homologação		PS-DB4-HABO		Físico		Primesys		Banco de Dados		Hyperion		HYHML		Oracle Database Enterprise Edition		11.2.0.3		-		0		12/31/99

		Homologação		PS-DB5-HABO		Físico		Primesys		Banco de Dados		Mastersaf		MSHML		Oracle Database Enterprise Edition		12.2.0.1		-		0		7/10/20

		Homologação		PS-DB6-HABO		Físico		Primesys		Banco de Dados		Nexo / ODI		NXHML/ODHML		Oracle Database Enterprise Edition		12.2.0.1 / 11.2.0.3		-		0		1/7/20

		Homologação		VS-AP11-HABO		Virtual		Primesys		ECF		ECF - Aplicação		ECFHML		Mastersaf OneSource 		R167		-		0		7/10/20

		Homologação		VS-AP1-HABO		Virtual		Primesys		Peoplesoft HRMS		Psoft HR - Aplicação		HRHML/HRHOM/HRTST		Aplicação 1 - Domínio de Aplicação 		Peoplesoft HRMS 9.1
Peopletools 8.53.11		HRMS 91. Bundle 14 14
EO91 COMMON OBJECTS 9.1  Bundle 10 
Global Payroll  9.1 Update 2014-B				1/7/20

		Homologação		VS-AP2-HABO		Virtual		Primesys		Peoplesoft HRMS		Psoft HR - Aplicação		HRHML		Aplicação 2 - Domínio de Aplicação 								1/7/20

		Homologação		VS-WB1-HABO		Virtual		Primesys		Peoplesoft HRMS		Psoft HR -Webserver		HRHML/HRHOM/HRTST		Webserver 1 - PIA								1/7/20

		Homologação		VS-WB2-HABO		Virtual		Primesys		Peoplesoft HRMS		Psoft HR -Webserver		HRHML		Webserver 2 - PIA								1/7/20

		Homologação		VS-PS1-HABO		Virtual		Primesys		Peoplesoft HRMS		Psoft HR - Processo		HRHML		Servidor de Processos - PSNT								1/7/20

		Homologação		VS-AP3-HABO		Virtual		Primesys		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Aplicação		FSHML/FSHOM		Aplicação 1 - Domínio de Aplicação 		Peoplesoft FSCM 9.1
Peopletools 8.53.11		LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14	9.1
LOCAL BRA - SCM FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14	9.1
LOCAL BRA - FMS  	ESA 9.1
LOCAL BRA  	9.1 - XGC		0		1/7/20

		Homologação		VS-AP4-HABO		Virtual		Primesys		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Aplicação		FSHML		Aplicação 2 - Domínio de Aplicação 								1/7/20

		Homologação		VS-WB3-HABO		Virtual		Primesys		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Webserver		FSHML/FSHOM		Webserver 1 - PIA								1/7/20

		Homologação		VS-WB4-HABO		Virtual		Primesys		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Webserver		FSHML		Webserver 2 - PIA								1/7/20

		Homologação		VS-PS2-HABO		Virtual		Primesys		Peoplesoft FSCM		Psoft FSCM - Processo		FSHML		Servidor de Processos - PSNT								1/7/20

		Homologação		VS-AP7-HABO		Virtual		Primesys		ECM		ECM - Aplicação		ECHML		Inbound Refinery_1
Oracle Content Server_1
Universal Records Management_1		11.1.1.8.0		-		0		1/7/20

		Homologação		VS-AP8-HABO		Virtual		Primesys		ECM		ECM - Aplicação		ECHML		Inbound Refinery_2
Oracle Content Server_2
Universal Records Management_2		0		-		0		1/7/20

		Homologação		VS-WB7-HABO		Virtual		Primesys		ECM		ECM - Webserver		ECHML		Document Capture_1
Imaging and Process Management_1
SoaServer_1		0		-		0		1/7/20

		Homologação		VS-WB8-HABO		Virtual		Primesys		ECM		ECM - Webserver		ECHML		Document Capture_2
Imaging and Process Management_2
SoaServer_2		0		-		0		1/7/20

		Homologação		VS-PS4-HABO		Virtual		Primesys		ECM		ECM - Processo		ECHML		Repositório de arquivos/anexos do ECM (Shared Files)		0		-		0		1/7/20

		Homologação		VS-AP5-HABO		Virtual		Primesys		Hyperion		Hyperion - Aplicação - Planning		HYHML		Planning
RaFramework
Financial Report
Web Analysis
EPMA
Calc Manager
Workspace		11.1.2.2.305.06
11.1.2.2.000.998
11.1.2.2.0.0362
11.1.2.2.000.998
11.1.2.2.300.1776
11.1.2.2.300.037
11.1.2.2.300.20		-		0		1/7/20

		Homologação		VS-AP6-HABO		Virtual		Primesys		Hyperion		Hyperion - Aplicação - FDM		HYHML		ErpIntegrator		11.1.2.2.000		-		0		1/7/20

		Homologação		VS-PS3-HABO		Virtual		Primesys		Hyperion		Hyperion - Processo - ESSBASE		HYHML		AnalyticProviderServices
EssbaseAdminServices
Aplicações e Banco de dados (Cubo) do Essbase		11.1.2.2.100.2167
11.1.2.2.100.2176		-		0		1/7/20

		Homologação		VS-AP9-HABO		Virtual		Primesys		Mastersaf DW		Mastersaf - Aplicação - DW - TS		MSHML		Mastersaf DW		247		-		0		7/10/20

		Homologação		VS-AP10-HABO		Virtual		Primesys		Mastersaf Interdados		Mastersaf - Aplicação - Interdados		MSHML		Interdados		2017.2.25		-		0		10/3/02

		Homologação		VS-WB9-HABO		Virtual		Primesys		ODI		ODI		ODHML		ODI Studio		11.1.1.7		-		0		1/7/20

		Homologação		VS-AP12-HABO		Virtual		Primesys		Nexo		Nexo - TS		NXHML		Nexo - módulos diversos		7.1.3 SP4		-		0		1/7/20

		Desenvolvimento		PS-DB1-DABO		Físico		Primesys		Desligado		Desligado		Banco HRPDEV		Oracle Database Enterprise Edition		11.2.0.3		-		0		1/7/20

		Desenvolvimento		PS-DB2-DABO		Físico		Primesys		Banco de Dados		Banco - Peoplesoft Financeiro		Banco FSPDEV		Oracle Database Enterprise Edition		11.2.0.3		-		0		1/7/20

		Desenvolvimento		PS-DB3-DABO		Físico		Primesys		Banco de Dados		Banco ECM		Banco ECDEV / HRTRN		Oracle Database Enterprise Edition		11.2.0.3		-		0		1/7/20

		Desenvolvimento		PS-DB4-DABO		Físico		Primesys		Banco de Dados		Banco Hyperion		Banco HYDEV / FSTRN		Oracle Database Enterprise Edition		11.2.0.3		-		0		1/7/20

		Desenvolvimento		PS-DB5-DABO		Físico		Primesys		Banco de Dados		Banco Mastersaf		Banco MSDEV		Oracle Database Enterprise Edition		12.2.0.1		-		0		12/31/99

		Desenvolvimento		PS-DB7-DABO		Físico		Primesys		Banco de Dados		Banco Nexo e Banco ODI		Banco NXDEV / ODDEV		Oracle Database Enterprise Edition		12.2.0.1 / 11.2.0.3 		-		0		1/7/20

		Desenvolvimento		VS-AP1-DABO		Virtual		Primesys		Desligado		Desligado		HRTRN / HRPDEV		Peoplesoft HRMS		Peoplesoft HRMS 9.1
Peopletools 8.53.11		HRMS 91. Bundle 14 14
EO91 COMMON OBJECTS 9.1  Bundle 10 
Global Payroll  9.1 Update 2014-B		0		1/7/20

		Desenvolvimento		VS-AP2-DABO		Virtual		Primesys		Peoplesoft FSCM		Aplicação - Peoplesoft Financeiro		FSTRN / FSPDEV		Peoplesoft FSCM		Peoplesoft FSCM 9.1
Peopletools 8.53.11		LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14	9.1
LOCAL BRA - SCM FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14	9.1
LOCAL BRA - FMS  	ESA 9.1
LOCAL BRA  	9.1 - XGC		0		1/7/20

		Desenvolvimento		VS-AP3-DABO		Virtual		Primesys		ECM		Aplicação ECM		ECDEV		Inbound Refinery_1
Oracle Content Server_1
Universal Records Management_1
Document Capture_1
Imaging and Process Management_1
SoaServer_1
Repositório de arquivos/anexos do ECM (Shared Files)		11.1.1.8.0		-		0		1/7/20

		Desenvolvimento		VS-AP4-DABO		Virtual		Primesys		Hyperion		Aplicação - Hyperion		HYDEV		Planning
RaFramework
Financial Report
Web Analysis
EPMA
Calc Manager
Workspace
ErpIntegrator
AnalyticProviderServices
EssbaseAdminServices
Aplicações e Banco de dados (Cubo) do Essbase		11.1.2.2.305.06
11.1.2.2.000.998
11.1.2.2.0.0362
11.1.2.2.000.998
11.1.2.2.300.1776
11.1.2.2.300.037
11.1.2.2.300.20
11.1.2.2.000
11.1.2.2.100.2167
11.1.2.2.100.2176		-		0		1/7/20

		Desenvolvimento		VS-AP5-DABO		Virtual		Primesys		Mastersaf		Aplicação - Mastersaf		MSDEV		Mastersaf DW		237		-		0		1/7/20

		Desenvolvimento		VS-AP7-DABO		Virtual		Primesys		Nexo / ODI		Aplicação Nexo e Aplicação do ODI		NXDEV / ODIDEV		Nexo - módulos diversos		7.1.3 SP4		-		0		9/17/19

		Produção/HML		VS-DB1-PRJ-E		Virtual		Finep		Banco de dados		Ambiente e-Social - PRD/HML		0		Oracle Database Standard Edition		12.2.0.1		-		0		1/7/20

		Produção/HML		VS-AP1-PRJ -E		Virtual		Finep		Aplicação PSFT		Ambiente e-Social - PRD/HML		0		Aplicação/WEB/PSNT 		Peoplesoft HCM 9.2 
Peopletools 8.55.18		PI 29		0		1/7/20

		Produção		VS-DB1-PRJ		Virtual		Finep		Banco de dados		Banco de Dados - HRPRD 9.2		HRPRD		Oracle Database Standard Edition		12.2.0.1		-		0		1/7/20

		Produção		VS-AP1-PRJ 		Virtual		Finep		Aplicação PSFT		Servidor de aplicação do Peoplesoft 9.2 - Produção		HRPRD		Domínio de Aplicação/WEB/PSNT - Produção HCM		Peoplesoft HCM 9.2 
Peopletools 8.56.08		PI 31		http://erp-hcm.ad.finep.gov.br:9030/psp/hrprd		1/7/20

		Produção		VS-AP2-PRJ 		Virtual		Finep		Aplicação PSFT		Servidor de aplicação do Peoplesoft 9.2 - Produção		HRPRD		Domínio de Aplicação/WEB/PSNT - Produção HCM		Peoplesoft HCM 9.2 
Peopletools 8.56.08		PI 31				4/6/20

		Produção		VS-EL-PRJ 		Virtual		Finep		ElastichSearch		Servidor do ElasticSearch de Produção		-		Servidor de Pesquisas do Peoplesoft - Elasticsearch - Produção HCM		2.3.2		-		0		1/7/20

		Homologação		VS-DB1-PRJ-HOM		Virtual		Finep		Banco de dados		Banco de Dados - HRHML e HRDEV (9.2)		HRHML/HRDEV		Oracle Database Standard Edition		12.2.0.1		-		0		4/6/20

		Homologação		VS-AP1-PRJ-HOM		Virtual		Finep		Aplicação PSFT		Servidor de aplicação do Peoplesoft 9.2 - HML e DEV		HRHML/HRDEV		Domínio de Aplicação/WEB/PSNT - HML e DEV HCM		Peoplesoft HCM 9.2 
Peopletools 8.56.08		PI 31		http://erp-hcm.homol.ad.finep.gov.br:9030/psp/hrhml
http://erp-hcm.desenv.ad.finep.gov.br:9050/psp/hrdev		4/6/20

		Homologação		VS-EL-PRJ-HOM		Virtual		Finep		ElastichSearch		Servidor do ElasticSearch de HML e DEV		-		Servidor do ElasticSearch de HML e DEV		2.3.2		PI 31		0		4/6/20

		PI/DMO		VS-AP3-PRJ		Virtual		Finep		Aplicação/DB PSFT		Servidor do Peoplesot Image - DMO database		HR92U033		Servidor do Peoplesot Image - DMO database		PI33 - DMO Database		PI33		0		4/6/20

		Produção		PS-DB7-PABO		Físico		Primesys		Desligado		Desligado		0										4/6/20

		Produção		VS-WB11-PABO		Virtual		Primesys		Desligado		Desligado		0										4/6/20

		Homologação		PS-DB7-HABO		Físico		Primesys		Desligado		Desligado		0										4/6/20

		Homologação		VS-WB11-HABO		Virtual		Primesys		Desligado		Desligado		0										4/6/20

		Homologação		VS-WB10-HABO		Virtual		Primesys		Desligado		Desligado		0										4/6/20

		Desenvolvimento		PS-DB6-DABO		Fisico		Primesys		Desligado		Desligado		0										4/6/20

		Desenvolvimento		VS-AP6-DABO		Virtual		Primesys		Desligado		Desligado		0										4/6/20

		Homologação		VS-PI29-PRJ		Virtual		Finep (co-location)		Desligado		Desligado		0										4/6/20

		0		0		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A

		0		0		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A

		0		0		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A

		0		0		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A

		0		0		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A

		0		0		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A

		0		0		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A

		0		0		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A



http://erp-hcm.ad.finep.gov.br:9030/psp/hrprdhttp://erp-hcm.homol.ad.finep.gov.br:9030/psp/hrhml
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[bookmark: _Toc531192778]Objetivo

Este material visa apresentar os processos de gerenciamento, desenvolvimento e manutenção de sistemas de informação sob responsabilidade da Área de Tecnologia da Informação (ATI) da Finep.

O documento - alinhado aos direcionamentos estratégicos definidos pelos órgãos orientadores, normativos e fiscalizadores do Governo Federal - descreve fases, processos e atividades do ciclo de vida de sistemas de informação, os responsáveis envolvidos e os produtos a serem gerados com base na metodologia de desenvolvimento ágil e framework Scrum.

A utilização dessa metodologia tem como objetivo padronizar a forma de desenvolver software (SW), alinhando os processos de trabalho e criando a documentação adequada.

[bookmark: _Toc525632286][bookmark: _Toc525651310][bookmark: _Toc531192779]Política de Atualização

Este documento deve ser atualizado pela Finep sempre que houver novas diretrizes ou alteração de diretrizes já existentes que o impacte. Poderá sofrer modificações a fim de atender a normas vigentes, situações não previstas, recomendações de órgãos de controle, bem como adequar texto para eliminar eventuais ambiguidades, omissões ou contradições. 

Além disso, atualizações nos normativos complementares a este guia podem implicar alterações no mesmo.

[bookmark: _Toc531192780][bookmark: _Toc525651026][bookmark: _Toc525651208][bookmark: _Toc525651311][bookmark: _Toc525651420][bookmark: _Toc525651517][bookmark: _Toc525651552][bookmark: _Toc525736145][bookmark: _Toc525736204][bookmark: _Toc525736278][bookmark: _Toc525736362][bookmark: _Toc525741536][bookmark: _Toc525754594][bookmark: _Toc525651027][bookmark: _Toc525651209][bookmark: _Toc525651312][bookmark: _Toc525651421][bookmark: _Toc525651518][bookmark: _Toc525651553][bookmark: _Toc525736146][bookmark: _Toc525736205][bookmark: _Toc525736279][bookmark: _Toc525736363][bookmark: _Toc525741537][bookmark: _Toc525754595][bookmark: _Toc525651028][bookmark: _Toc525651210][bookmark: _Toc525651313][bookmark: _Toc525651422][bookmark: _Toc525651519][bookmark: _Toc525651554][bookmark: _Toc525736147][bookmark: _Toc525736206][bookmark: _Toc525736280][bookmark: _Toc525736364][bookmark: _Toc525741538][bookmark: _Toc525754596][bookmark: _Toc525651029][bookmark: _Toc525651211][bookmark: _Toc525651314][bookmark: _Toc525651423][bookmark: _Toc525651520][bookmark: _Toc525651555][bookmark: _Toc525736148][bookmark: _Toc525736207][bookmark: _Toc525736281][bookmark: _Toc525736365][bookmark: _Toc525741539][bookmark: _Toc525754597][bookmark: _Toc525632288][bookmark: _Toc525651315][bookmark: _Toc531192781]Glossário

Com o intuito de uniformizar a terminologia a ser utilizada pela Finep e suas contratadas, é apresentada a seguir uma lista de definições dos termos empregados na metodologia. 

		TERMO

		DEFINIÇÃO



		CGTI

		Comitê Gestor de Tecnologia da Informação, responsável pela recomendação de priorização de projetos, formulação e revisão do Plano Diretor de Tecnologia da Informação



		Ciclo de desenvolvimento (Sprint)

		Representa um período de tempo definido dentro do qual a equipe do projeto executa um conjunto de atividades para atendimento dos objetivos e funcionalidades cujo desenvolvimento foi previamente combinado.



		Defeito[footnoteRef:2] [2:  Foram adotadas as definições da IEEE Standard Classification for Software Anomalies 1044-2009 para os itens defeito, erro e falha.] 


		Um defeito é uma inconsistência no software, algo que foi implementado de maneira incorreta.



		Eficiência

		Capacidade do produto de software de apresentar desempenho apropriado, relativo à quantidade de recursos usados, sob condições especificadas.



		Erro

		É uma manifestação concreta de um defeito num artefato de software, ocorrendo durante sua execução. Os erros caracterizam-se por um estado inconsistente ou inesperado, fruto da execução de um defeito.



		Falha

		É um comportamento do software diferente do esperado pelo usuário que acarreta o não atendimento de um requisito. Por exemplo, impossibilidade de executar uma atividade num sistema devido a um ou mais erros.



		Funcionalidade

		Capacidade do produto de software de prover funções que atendam às necessidades explícitas e implícitas, quando o software estiver sendo utilizado sob condições especificadas.



		Garantia da qualidade

		Possui o propósito de auxiliar na tarefa de verificar se os produtos e processos estão em conformidade com os requisitos especificados e satisfazem aos planos e regras estabelecidas.



		Histórias de usuário

		Descrições simples, usualmente no padrão “Como um <papel>, eu desejo <objetivo> de modo que <benefício>”, que descrevem objetivos de negócio ou funcionalidades desejadas para um produto, escritas sob o ponto de vista do usuário.



		Manutenção

		Conjunto de ações com o objetivo de evoluir e manter sem falhas, pelo maior tempo possível, os sistemas/aplicações em produção.



		Manutenibilidade

		Capacidade do produto de software de ser modificado. As modificações podem incluir correções, melhorias ou adaptações do software devido a mudanças no ambiente e nos seus requisitos ou especificações.



		Não Conformidade

		Qualquer implementação em desacordo com as especificações passadas, ainda que o software produzido funcione sem erros ou falhas. Por exemplo, regra de negócio assumida por desenvolvedor do software sem ter sido solicitada pelo demandante, ou um requisito não implementado em sua totalidade.



		Ordem de Serviço

		Documento utilizado para solicitar ao fornecedor a prestação de serviço ou fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.



		Plano de Projeto

		Documento que descreve como o projeto será executado, controlado, monitorado e encerrado.



		Product Backlog

		Documento contendo lista de histórias do usuário, que define o escopo do projeto, possivelmente classificadas quanto à relevância para os demandantes e quanto à complexidade técnica para desenvolvimento. Ao longo da execução do projeto, uma história pode ser desmembrada em duas ou mais histórias de usuário.



		Projeto

		Esforço temporário empreendido com um objetivo pré-estabelecido, definido e claro, seja para criar ou evoluir um produto, serviço ou processo. Tem início, meio e fim definidos, duração e recursos limitados e é realizado em uma sequência de atividades relacionadas.



		Regras de Negócio

		Declaração que define ou restringe um aspecto do funcionamento do sistema.



		Release

		Conjunto de ciclos de desenvolvimento (sprints) realizados com o objetivo de produzir o todo ou parte de um sistema. Também pode denotar a liberação de uma versão funcional de um sistema.



		Requisitos funcionais

		Consistem nas funções e serviços (funcionalidades) que um sistema pode fornecer ao seu usuário. Os requisitos funcionais representam o que o software faz, especificando resultados particulares.



		Requisitos não funcionais

		São aqueles não relacionados diretamente às funcionalidades de um sistema, referindo-se a como as funcionalidades serão entregues ao usuário do software. Tratados geralmente como premissas e restrições técnicas de um projeto, os requisitos não funcionais são praticamente todas as necessidades que não podem ser atendidas através de funcionalidades.



		Roadmap de Releases

		Artefato que registra o planejamento, especificação e implementação dos objetivos de negócio, por meio das funcionalidades e/ou histórias de usuário contidas nos releases, a serem distribuídas nos ciclos de desenvolvimento (Sprints), propiciando uma visão de como o produto evoluirá.



		Scrum

		Framework para desenvolver e gerenciar o desenvolvimento e manutenção de produtos complexos. Por se tratar de um framework, não diz exatamente como construí-lo - permitindo que sejam empregados diversos processos ou técnicas



		Serviço Especializado

		Qualquer demanda atendida por uma contratada que não se enquadre como Projeto ou Manutenção. 



		Solução de Tecnologia da Informação

		Conjunto de bens e/ou serviços de TI que se integram para o alcance dos objetivos demandados por uma unidade organizacional da Finep



		Termo de Recebimento Definitivo

		Declaração formal de que os serviços prestados ou bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato



		Termo de Recebimento Provisório

		Declaração formal de que os serviços foram prestados ou os bens foram entregues pelo fornecedor, para posterior análise da conformidade com o especificado na Ordem de Serviço e demais condições estabelecidas no contrato.



		Usabilidade

		Capacidade do produto de software contar com os seguintes atributos:

• Facilidade de aprendizagem: o sistema deve ser fácil de assimilar pelo utilizador, para que este possa começar a trabalhar rapidamente;

• Eficiência: o sistema deve ser eficiente para que o utilizador, depois de o saber usar, possa atingir uma boa produtividade;

• Facilidade de memorização: o sistema deve ser facilmente memorizado, para que depois de algum tempo sem o utilizar, o utilizador se recorde como usá-lo;

• Segurança: o sistema deve prever erros, evitar que os utilizadores os cometam e, se o cometerem, permitir fácil recuperação ao estado anterior.

• Satisfação: o sistema deve ser usado de uma forma agradável, para que os utilizadores fiquem satisfeitos com a sua utilização.



		Validação

		Possui o propósito de confirmar que produtos entregues e/ou serviços disponibilizados atendem às necessidades dos clientes demandantes.



		Verificação

		Possui o propósito de confirmar que os produtos e/ou serviços refletem os requisitos especificados, sob o ponto de vista técnico.





[bookmark: _Toc525632289][bookmark: _Toc525651316][bookmark: _Toc531192782]Papéis e Responsabilidades

Um papel define o comportamento e responsabilidades de um profissional ou grupo de profissionais que participam do projeto. 

O comportamento é representado através das atividades que cada papel deve desempenhar ao longo do projeto. As responsabilidades normalmente estão associadas aos artefatos que cada papel deve produzir e manter ao longo das atividades que realiza. 

Na prática, um mesmo papel pode ser desempenhado por mais de um agente, assim como o mesmo agente pode assumir vários papéis ao longo do projeto.

		PAPEL

		DEFINIÇÃO

		RESPONSABILIDADES



		Demandante(s)/

cliente(s)

		Atua na definição dos objetivos do projeto, priorizando o desenvolvimento das atividades, fornecendo requisitos de negócio e validando os resultados obtidos. O demandante é o membro da equipe, indicado pelo patrocinador e atua em todas as fases do projeto.

		• Aprovar as entregas;

• Homologar os produtos finais;

• Autorizar a entrada dos sistemas em produção.

• Definir, Priorizar e Aprovar as Histórias de Usuário;

• Informar Requisitos, Regras de Negócio e critérios de aceitação para atendimento dos objetivos nas Histórias de Usuário;

• Esclarecer, ao longo da execução do projeto, eventuais dúvidas relacionadas com o negócio ou com os requisitos informados;

• Avaliar qualidade e identificar não conformidades em produtos e serviços recebidos;

• Validar e aprovar as entregas, sob a perspectiva de negócio.



		Equipe de Projeto

		Contempla todos os atores que participam diretamente do projeto: Demandantes, Líder Técnico e Equipe Técnica. Deve atuar em qualquer atividade que não seja estritamente técnica ou que não envolva apenas o demandante.

		• Criar e manter atualizados o Product Backlog e o Roadmap de Releases;

• Participar das reuniões acordadas, e;

• Priorizar funcionalidades a serem entregues, tanto pela complexidade técnica quanto pela importância para o negócio.





		Equipe Técnica da Finep

		Profissionais do departamento de sistemas e de infraestrutura, responsáveis pela verificação, no que se refere a aspectos técnicos, das entregas do projeto, sejam elas artefatos ou software. 

Subgrupo da Equipe de Projeto que responde por atividades exclusivamente técnicas do processo, tais como a criação de soluções que atenderão às necessidades do projeto ou o desmembramento de histórias em atividades a serem executadas.

Parte das atividades da equipe técnica pode ser realizada por empresas contratadas.

		• Verificar aderência dos produtos gerados em relação aos requisitos não funcionais, e às especificações de qualidade.

• Levantar informações, junto ao demandante;

• Documentar regras de negócio e requisitos de sistema. 

• Executar todas as atividades necessárias para geração dos produtos, de acordo com esta MDS e demais normativos relacionados;

• Efetuar testes dos componentes desenvolvido;

• Apoiar o Líder Técnico em relação aos aspectos técnicos e funcionais do projeto, manutenção ou serviço.

• Garantir a qualidade dos produtos gerados quanto às especificações, arquitetura e padrões definidos nesta MDS;

• Identificar e registrar os defeitos existentes nos sistemas;

• Apoiar os executores de testes quanto às técnicas de testes.





		Fábrica de Métricas

		Entidade que provê um conjunto de recursos (humanos e materiais), processos e metodologias estruturados para o processo de apuração do tamanho funcional do software desenvolvido, utilizando uma métrica definida

		• Elaborar contagens solicitadas mediante Ordem de Serviço, respeitando esta MDS e demais normativos indicados pela Finep;

• Participar de reunião de alinhamento quando houver diferença no quantitativo apurado na contagem de pontos de função em relação ao valor obtido pela Fábrica de Software.



		Fábrica de Software/

Fornecedor

		Entidade que provê um conjunto de recursos (humanos e materiais), processos e metodologias estruturados para o processo de desenvolvimento, testes e manutenções dos softwares.

		• Entregar produtos e serviços de qualidade, respeitando o contrato, esta MDS e demais normativos ou regras indicados pela Finep; 

• Executar todas as atividades necessárias para geração dos produtos ou execução de serviços, solicitados mediante Ordem de Serviço, respeitando o acordo de nível de serviço definido;

• Apurar o esforço realizado, utilizando a Análise de Ponto de Função (APF), para fins de remuneração.



		Fiscal Administrativo do Contrato

		Empregado da Finep, representante da Área Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa área para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

		• Verificar aderência da execução dos aspectos administrativos aos termos contratuais;

• Verificar manutenção das condições classificatórias dos fornecedores .

• Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciárias e demais dos fornecedores;

• Realizar trâmites administrativos necessários à aprovação do pagamento;

• Realizar consultas a área jurídica e demais áreas sempre que houver necessidade;





		Fiscal do Contrato

		Empregado da Finep designado para acompanhamento e fiscalização da execução contratual durante toda sua vigência, indicado por autoridade competente.

		• Abrir Ordens de Serviço (OS) para os fornecedores;

• Emitir Termo de Recebimento Definitivo (TRD);

• Acompanhar a execução do contrato, autorizando emissão de notas ficais, recomendando a aplicação de sanções à contratada e autorizando realização de pagamentos.

• Encaminhar eventuais pedidos de modificação contratual;

• Manter histórico de Gestão do contrato.



		Fiscal Requisitante do Contrato



		Empregado da Finep, representante da Área Demandante da

Solução, indicado pela autoridade competente dessa área para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional.

		• Definir os requisitos de negócio para a equipe técnica

• Priorizar os requisitos de negócio para a equipe técnica

• Avaliar a qualidade dos serviços realizados ou dos produtos entregues;

• Identificação de não conformidade com os termos contratuais.

• Validar as especificações, sob a perspectiva do negócio, do objeto das Ordens de Serviço;

• Atestar que as entregas atendem às necessidades e objetivos definidos na abertura da Ordem de Serviço, considerando os aspectos de negócio;

• Verificar manutenção de necessidade e oportunidade da demanda;



		Fiscal Técnico do Contrato

		Empregado da Finep, representante da Área de Tecnologia da

Informação, indicado pela autoridade competente dessa área para fiscalizar tecnicamente um contrato.

		• Emitir Termo de Recebimento Provisório (TRP) uma vez que tenha recebido todos os entregáveis definidos na Ordem de Serviço ou previstos em contrato;

• Atestar que as entregas atendem às necessidades e objetivos definidos na abertura da Ordem de Serviço, considerando os aspectos técnicos

• Avaliar qualidade técnica em produtos e serviços recebidos.



		Líder Técnico

		Atua na Equipe do Projeto, coordenando esforços e facilitando a comunicação entre os participantes. Deve ser ponto focal junto ao demandante, atuando em parceria com este .

		• Atualizar o Roadmap de releases do projeto;

• Acompanhar, controlar e executar os projetos em conformidade com esta MDS;

• Elaborar os artefatos gerenciais resultantes da execução das atividades;

• Atualizar os artefatos técnicos;

• Auxiliar na garantia da qualidade nas entregas, e;

• Encaminhar as demandas de correção à contratada.

• Monitorar riscos, custos, escopo e cronograma do projeto; 

• Mobilizar equipe do projeto;

• Definir junto a equipe técnica da Finep os requisitos não funcionais necessários para o projeto.

• Informar Gerente de Sistemas, Patrocinador(es) e/ou CGTI caso haja alteração significativa das condições aprovadas para a realização do projeto.



		Gerente de Sistemas

		Gestor da unidade responsável pelo processo de desenvolvimento de software e pela execução de projetos desta natureza.

		• Decidir pela realização do projeto com equipe interna ou com fornecedor;

• Designar equipe interna para participação em projeto.

• Classificar a demanda em conjunto com o Líder Técnico



		Patrocinador

		Autoridade máxima nas decisões do projeto, influenciando e conquistando o apoio de outras partes interessadas e da alta gestão. Sua participação efetiva ocorre no início e no fim do projeto, formalizando a abertura e o encerramento deste, mas sua atuação ocorre sempre que for necessária alguma decisão sobre os rumos do projeto.

A prerrogativa dessa responsabilidade, no caso de demandas institucionais ou específicas de TI, cabe ao diretor responsável pela Área de Tecnologia da Informação, nos demais casos, o papel cabe ao diretor requisitante.

		• Designar participantes do projeto como demandantes;

• Influenciar a alta gestão em favor do projeto e de seus resultados.

• Aprovar a execução do projeto nas condições definidas;

• Aprovar alterações nas condições aprovadas.
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Para o escopo desta metodologia serão considerados os seguintes tipos de demanda: Projeto, manutenção e serviço especializado. O projeto compreende em projeto de software e projeto simplificado. A manutenção subdivide-se em evolutiva e corretiva e os serviços especializados abrangem ainda o serviço técnico e a atividade de metrificação.



1.1. [bookmark: _Toc525651318][bookmark: _Toc531192790]Projeto

		TIPO DE PROJETO

		DESCRIÇÃO



		Projeto de software

		Esforço necessário para o atendimento de demandas de: criação de sistema/aplicação aderente às necessidades de negócio, ou; manutenção em um sistema/aplicação já existente, cujas alterações sejam significativas (necessitem de mais de 1 ciclo de desenvolvimento) ou sejam de alta criticidade para o processo de negócio.



		Projeto simplificado de software

		Esforço necessário para o atendimento de uma demanda com tempo de realização reduzido (apenas 1 ciclo de desenvolvimento) ou de baixa criticidade para o processo de negócio da Finep. 







1.2. [bookmark: _Toc525651319][bookmark: _Toc531192791]Manutenção

Para fins de simplificação, as demandas de manutenção foram classificadas em uma categoria (Corretiva) e todas as demais demandas de manutenção agrupadas em um uma única categoria (Evolutiva).

		TIPO DE MANUTENÇÃO

		DESCRIÇÃO



		Manutenção Evolutiva

		Compreende os seguintes tipos de manutenção:

1) Evolutiva propriamente dita (ou Perfectiva)

Melhoria de sistemas/aplicações com inclusão, adequação e/ou exclusão de funcionalidades, melhorando sua aplicabilidade, eficiência e usabilidade dentro da organização. Inclui mudanças para melhoria de usabilidade ou de processos.

2) Adaptativa

Adequação de sistemas/ aplicações às mudanças externas (legislação), internas (regulação), ambiente operacional (linguagem de programação, plataforma, arquitetura, entre outros), infraestrutura (ex: hardware, SGBD, rede, sistema operacional, entre outros), mudanças de versão e ajustes de performance, que não impliquem em inserção, alteração ou exclusão de funcionalidades. 

3) De Interface

São exemplos de demandas deste tipo: 

· Mudança de interface/ layout, como fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanças de botões na tela, mudança de posição de campo ou texto na tela;

· Mudanças de texto em mensagens de erro, validação, aviso, alerta, confirmação de cadastro ou conclusão de processamento;

· Mudança em texto estático de e-mail enviado para o usuário em uma funcionalidade de cadastro. A demanda deve ser contada como manutenção em interface na funcionalidade de cadastro;

· Alteração de título de um relatório;

· Alteração de labels de uma tela de consulta.

4) Preventiva

Consiste em modificar o software a fim de oferecer uma base melhor para futuras manutenções. Ou seja, para melhorar a confiabilidade ou a manutenibilidade futura.



		Manutenção Corretiva

		Ajustes em sistemas/aplicações com o intuito de corrigir erros e/ou falhas que ocorreram durante sua utilização em produção. 

Devem ser adotadas ações de contorno que minimizem o impacto de falhas e/ou paradas no processo de negócio e, principalmente, ações definitivas que garantam a continuidade do negócio por meio da eliminação das causas.







1.3. [bookmark: _Toc525632291][bookmark: _Toc525651320][bookmark: _Toc531192792]Serviços Especializados

		TIPO DE SERVIÇO

		DESCRIÇÃO



		Serviço Técnico

		Trata-se de demandas pontuais que não envolvam tarefas e/ou atividades já previstas nas demandas do tipo projeto ou manutenção, mas que dependam de conhecimento técnico sobre os sistemas. Alguns exemplos incluem: 

· Desenvolvimento e/ou manutenção de documentação dos Sistemas Legados, quando executados por fábrica de software;

· Configuração de ambiente;

· Publicação de conteúdo estático em intranet e/ou site corporativo;

· Desenvolvimento de script de banco de dados;

· Outros;



		Metrificação

		Apuração do tamanho funcional de sistemas / aplicações, utilizando como métrica a Análise de Pontos de Função (APF) ou UST.





[bookmark: _Toc525632292]



[bookmark: _Toc525651321][bookmark: _Toc531192793]Artefatos

A matriz a seguir define a lista de artefatos ou produtos obrigatórios e opcionais para cada tipo de demanda. Os itens obrigatórios sempre devem ser entregues; enquanto que os opcionais podem ser solicitados em função da natureza da demanda.

Na indicação do artefato para cada tipo de demanda, são utilizadas as siglas [FI] para indicar a orientação para projetos executados pela equipe interna de TI da Finep, e; [FS] para o Fornecedor. 

Quando não houver indicação de sigla, o artefato se aplica tanto a projetos desenvolvidos pela equipe interna quanto à projetos executados pela Fábrica de Software. Quando não houver indicação de obrigatório ou opcional, o artefato não se aplica à demanda.



A matriz informa ainda os responsáveis por cada um dos artefatos.

		ARTEFATO

		PROJETO DE SOFTWARE

		PROJETO SIMPLIFICADO

		MANUTENÇÃO

		SERVIÇO

		METRIFICAÇÃO

		RESPONSÁVEL



		Análise de Viabilidade do Projeto (AVP)

		Obrigatório

		Obrigatório

		

		

		

		Equipe Técnica do Projeto



		Termo de Abertura do Projeto (TAP)

		Obrigatório

		Obrigatório

		

		

		Opcional

		Líder Técnico



		Plano de Projeto

		Obrigatório

		Opcional

		

		

		

		Líder Técnico



		Roadmap de Releases

		Obrigatório

		

		

		

		Opcional

		Equipe de Projeto



		Apresentação da metodologia

		Obrigatório

		Opcional

		

		

		

		Líder Técnico



		Product Backlog (PB)

		Obrigatório

		Obrigatório

		Opcional

		Opcional

		Obrigatório

		Equipe do Projeto



		Modelagem de Processo

		Opcional

		Opcional

		Opcional

		Opcional

		

		Equipe Técnica do Projeto



		Lista de Tarefas do Ciclo / Sprint Backlog (SB)

		Obrigatório

		Obrigatório

		

		

		Obrigatório

		Líder Técnico



		Termo de Aceite de Entregas (TAE)

		Obrigatório

		Obrigatório

		

		

		

		Líder Técnico



		Histórias do Usuário[footnoteRef:3] [3:  O formato da redação das histórias é livre, mas é desejável que contemple critérios de aceitação expressos em cenários dado/quando/então] 


		Obrigatório[FS]

Opcional [FI]

		Obrigatório[FS]

Opcional [FI]

		Opcional

		

		Obrigatório

		Equipe Técnica do Projeto (da Finep[footnoteRef:4]  [4:  Em projetos desenvolvidos pela equipe interna] 


ou da Fábrica de Software[footnoteRef:5]) [5:  Em projetos desenvolvidos pela Fábrica de Software] 










		Caso de Domínio (CD)

		Opcional

		Opcional

		

		

		Opcional

		



		Código-fonte

		Obrigatório

		Obrigatório

		Obrigatório

		Opcional

		

		



		Catálogo de Análises[footnoteRef:6] [6:  Para projetos de Business Intelligence] 


		

		

		Opcional

		

		

		



		Modelagem da Camada Semântica  [footnoteRef:7] [7:  Para projetos de Business Intelligence] 


		

		

		Opcional

		

		

		



		Script de DDL dos objetos de BD (estrutura e dados)

		Obrigatório



		Obrigatório

		Opcional

		Opcional

		Obrigatório

		



		Script Migração de Dados

		Opcional

		Opcional

		Opcional

		Opcional

		

		



		Modelo de Entidade e Relacionamento (MER)[footnoteRef:8] [8:  Nos casos de manutenção, o modelo deve contemplar, no mínimo, objetos criados, atualizados ou impactos pelas alterações realizadas.] 


		Opcional

		Opcional

		Opcional

		Opcional

		Obrigatório

		

Equipe Técnica do Projeto (profissionais da Finep[footnoteRef:9] ou da Fábrica de Software[footnoteRef:10]) [9:  Em projetos desenvolvidos pela equipe interna]  [10:  Em projetos desenvolvidos pela Fábrica de Software] 






		Testes unitários

		Opcional

		Opcional

		Opcional 

		Opcional

		

		



		Testes de aceitação[footnoteRef:11] [11:  Teste realizado pelo cliente de todas as funcionalidades previstas no Sprint, indicando se foram atendidas ou não. Ao final do teste o cliente deverá formalizar que os requisitos foram atendidos ou não.] 


		Obrigatório

		Obrigatório

		Obrigatório

		Obrigatório

		

		Demandante(s)/

cliente(s)



		Testes de integração11

		Opcional

		Opcional

		Opcional

		Opcional

		

		Equipe Técnica do Projeto (profissionais da Finep ou da Fábrica de Software)



		Checklist de requisitos técnicos

		Obrigatório

		Obrigatório

		Opcional

		Opcional

		

		



		Evidências de Teste

		Obrigatório [FS]

Opcional [FI]

		Obrigatório [FS]

Opcional [FI]

		Obrigatório [FS]

Opcional [FI]

		Opcional

		

		



		Diagrama de Arquitetura[footnoteRef:12] [12:  Para demandas que não se enquadrem na arquitetura padrão definida, com a devida justificativa e embasamento técnico para não utilização do padrão. ] 


		Opcional

		Opcional

		Opcional

		Opcional

		

		



		Diagrama de Classes

		Opcional

		Opcional

		Opcional

		Opcional

		

		



		Diagrama de Estados

		Opcional

		Opcional

		Opcional

		Opcional

		

		



		Diagrama de Sequência

		Opcional

		Opcional

		Opcional

		Opcional

		

		



		Diagrama de Componente

		Opcional

		Opcional

		Opcional

		Opcional

		

		



		Checklist de Verificação de Qualidade

		Obrigatório

		Obrigatório

		Opcional

		Opcional

		

		Equipe Técnica Finep



		Avaliação da Qualidade

		Obrigatório [FS]

Opcional [FI]

		Obrigatório [FS]

Opcional [FI]

		Opcional

		Opcional

		

		Líder Técnico



		Pesquisa de Avaliação

		Obrigatório

		Obrigatório

		

		

		

		Equipe de Projeto



		Apresentação de encerramento

		Opcional

		Opcional

		

		

		

		Líder Técnico



		Lições Aprendidas

		Opcional

		Opcional

		Opcional

		Opcional

		

		Equipe de Projeto



		Termo de Encerramento do Projeto (TEP)

		Obrigatório

		Obrigatório

		

		

		

		Líder Técnico









		Artefatos exclusivos para Projetos Executados com Fornecedor 

(Fábrica de Métricas, Fábrica de Software, outros fornecedores de TI)



		Artefato

		Projeto de software

		Projeto Simplificado

		Manutenção

		Serviço

		Metrificação

		Responsável



		Ordem de Serviço 

		Obrigatório

		Obrigatório

		Obrigatório

		Obrigatório

		Obrigatório

		Fiscal do Contrato



		Termo de Recebimento Provisório (TRP)

		Obrigatório

		Obrigatório

		Obrigatório

		Obrigatório

		Obrigatório

		Fiscal Técnico do Contrato



		Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

		Obrigatório

		Obrigatório

		Obrigatório

		Obrigatório

		Obrigatório

		Fiscal do Contrato



		Planilha de contagem de Pontos de Função

		Obrigatório

		Obrigatório

		Obrigatório

		Obrigatório

		Obrigatório

		Fábrica de Software, Fábrica de Métricas
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1.4. [bookmark: _Toc525651323][bookmark: _Toc531192795]Time-box

Na metodologia Ágil, cada evento possui um tempo máximo pré-determinado para sua realização. Este tempo é chamado de time-box, que nada mais é que um intervalo de tempo no qual as atividades do ciclo devem se encaixar a fim de serem executadas pela equipe técnica.

Na Finep, estão definidos time-boxes, de igual duração, para 2 grupos de atividades executados por ciclo de desenvolvimento: detalhamento das histórias e construção do software. Além disso, esses intervalos de tempo diferem dependendo se quem executa o ciclo é a própria Finep ou uma Fábrica de Software.  

Os ciclos devem preferencialmente ser orientados a escopo, procurando manter a duração especificada nos time-boxes abaixo. Qualquer variação no time-box deve ser alinhada previamente entre o Líder Técnico e a equipe do projeto.

Idealmente, a partir do segundo ciclo, enquanto se constrói o software de um ciclo devem ser detalhadas as histórias do ciclo seguinte.

Abaixo estão listados os prazos, sugeridos, em dias úteis para cada atividade.

1.4.1. [bookmark: _Toc525651324][bookmark: _Toc531192796]DETALHAMENTO DAS HISTÓRIAS

		ATIVIDADE

		CICLO INTERNO

		CICLO COM FÁBRICA



		Priorizar histórias

		1

		2



		Aprofundar e especificar histórias

		5

		10



		Validar e verificar especificações

		3

		5



		Estimar esforço

		1

		3



		DURAÇÃO TOTAL

		10

		20







1.4.2. [bookmark: _Toc525651325][bookmark: _Toc531192797]CONSTRUÇÃO DO SOFTWARE

		ATIVIDADE

		CICLO INTERNO

		CICLO COM FÁBRICA



		Definir entregas

		1

		1



		Construção

		7

		13



		Verificação técnica

		

		3



		Validação do produto do ciclo

		2

		3



		DURAÇÃO TOTAL

		10

		20







Independentemente da quantidade de ciclos que contêm, é recomendável que as releases tenham idealmente duração máxima de 3 (três) meses.




1.5. [bookmark: _Toc525651326][bookmark: _Toc531192798]Processo

Esta seção apresenta o processo para projetos de desenvolvimento de software, representado de forma gráfica, com abstração dos objetos e atividades envolvidas no processo de software.

O Gerente de Sistemas recebe demandas relativas a projetos de software quando: 

· Determinadas como prioridades pelo CGTI, por meio do processo de tratamento de demandas de TI, regulamentado na norma N-GES-012/17, ou;

· Apresentadas em conformidade com os casos excepcionais que não precisarem ser submetidas à análise do CGTI, também previstos na norma. 

O processo de execução de projetos conta com três grandes fases: iniciação, execução e encerramento. A fase intermediária é realizada em ciclos, onde é produzida uma versão estável capaz de ser disponibilizada para uso. Os ciclos e releases se repetem até que os objetivos do projeto tenham sido atendidos ou tenha sido encerrada a janela de oportunidade para execução do projeto. 

Apenas a título de informação, nos fluxos a seguir, as atividades executadas na ferramenta de gestão de demandas foram desenhadas na cor verde.



.

1.5.1. [bookmark: _Toc525651327][bookmark: _Toc531192799]Macro processos de entrada de demandas e de desenvolvimento de SW
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Figura 1 – Macroprocesso Executar Projeto







		Atividade

		Descrição



		Entrada, Avaliação e Priorização de Demandas

		Macroprocesso no qual as demandas são submetidas à área de Tecnologia de Informação e são priorizadas após serem avaliadas.



		Iniciar Projeto

		Atividades visando formalizar o início do projeto.



		Revisar planejamento de releases

		Definir/ atualizar a cada início de release o planejamento de releases (Roadmap) do projeto. A atividade inclui ainda a análise de impacto das funcionalidades da release em outros projetos/sistemas, podendo envolver administração de dados e/ou serviços, para evitar duplicação dos mesmos.



		Estimar tamanho funcional da release

		Para maior assertividade das estimativas de custo e tempo de projeto, caso o projeto seja realizado por fábrica de software, deve ser executado processo de estimativa de tamanho funcional da release.



		Preparar ciclo

		Atividades de preparação para execução do ciclo.



		Executar ciclo

		Execução e verificação das atividades planejadas para o ciclo.



		Validar entregas do ciclo

		Validação das entregas definidas para o ciclo.



		Verificar atendimento do objetivo da demanda

		Consiste no demandante checar, após a entrega de release, se objetivo da demanda foi alcançado, para que ela possa ser considerada concluída.



		Encerrar Projeto

		Caso a demanda tenha sido concluída, são realizadas atividades visando o encerramento do projeto.









1.5.2. [bookmark: _Toc525651328][bookmark: _Toc531192800]Iniciar Projeto
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Figura 2 – Iniciar Projeto



		Atividade

		Descrição



		Convocar Reunião de Abertura

		O patrocinador e toda a equipe de projeto devem ser convocados para a reunião que formalizará a abertura do projeto. 



		Realizar Reunião de Abertura

		Reunião onde a equipe é oficialmente apresentada, os artefatos produzidos até o momento são revisados, e é apresentada a metodologia vigente para execução de projetos de sistema. Na reunião, é assinado ainda o Termo de Abertura do Projeto pelo Patrocinador.



		Criar/Revisar Product Backlog

		Elaboração (ou atualização, caso já exista) do Product Backlog. inclui o detalhamento junto à equipe técnica da Finep dos requisitos não funcionais que devem ser atendidos no desenvolvimento do projeto.



		Aprovar Product Backlog

		Confirmação, por parte do demandante/fiscal requisitante, de que o projeto deve iniciar com o escopo definido no Product Backlog.



		Criar/Revisar Plano de Projeto

		Elaboração (ou atualização, caso já exista) do Plano de Projeto.










1.5.3. [bookmark: _Toc525651329][bookmark: _Toc531192801]Revisar planejamento de releases
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Figura 3 – Revisar planejamento de releases



		Atividade

		Descrição



		Criar/Refinar Plano de Releases

		Elaboração do Plano de Releases antes da primeira release, ou atualização deste artefato nos demais casos. 



		Monitorar condições aprovadas para o Projeto

		Analisar, no início de cada release, se as condições (premissas, restrições, riscos, cronograma, escopo, custo) aprovadas para a execução do projeto não sofreram alterações significativas.



		Validar alterações no projeto

		Consiste em deliberar se o projeto deve sofrer alterações para adaptar-se às novas condições observadas.
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Figura 4 - Estimar tamanho funcional da release

		Atividade

		Descrição



		Notificar Fábrica de Software sobre demanda

		Comunicar à Fábrica de Software a construção de nova release.



		Produzir contagem estimada

		Estimar o tamanho funcional das entregas da release, produzindo a contagem estimada de pontos de função.



		Emitir OS para Fábrica de Métricas

		Consiste em abrir ordem de serviço para que a Fábrica de Métricas realize a contagem de pontos de função da release.



		Emitir TRP para Fábrica de Métricas

		Produção do Termo de Recebimento Provisório após a Fábrica de Métricas entregar a planilha de contagem estimada. 



		Alinhar/Validar contagem

		Caso existam diferenças nas contagens das fábricas, o Líder Técnico deve sinalizar as diferenças encontradas nas contagens e convocar reunião de alinhamento. 

Na reunião, as diferenças devem ser discutidas e alinhadas com base no Guia de Métricas de Software da Finep. 

Cabe ao Líder Técnico conduzir a reunião (ao fim da qual será produzida ata de reunião de alinhamento), indicando as divergências e o alinhamento realizado. 

Ao final, cada uma das fábricas deve atualizar sua planilha com base nas deliberações da reunião.



Caso tenha sido solicitado à Fábrica de Métricas a contagem estimada de release desenvolvida internamente, a atividade consistirá na validação da contagem produzida pela Fábrica de Métricas com base nos requisitos e na contagem entregue.



		Indicar aplicação de sanções ou glosas

		Caso a execução do serviço pela Fábrica de Métricas não esteja dentro dos níveis de serviço acordados, ou tenha ocorrido qualquer outro evento que enseje punição, a aplicação de glosas ou sanções deve ser indicada pelo Fiscal do Contrato.



		Emitir TRD para Fábrica de Métricas

		Considerando que a Fábrica de Métricas entregou a planilha de contagem alinhada e que está condizente com a ata de reunião de alinhamento, o fiscal do contrato emite o Termo de Recebimento Definitivo (TRD). 



		Formalizar pagamento

		Realização dos procedimentos necessários para o pagamento dos serviços executados pela Fábrica de Métricas.









1.5.5. [bookmark: _Toc525651332][bookmark: _Toc531192809]Preparar Ciclo
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Figura 5 – Preparar Ciclo



		Atividade

		Descrição



		Refinar/Revisar Product Backlog

		Consiste em aprimorar o Product Backlog em termos de organização e conteúdo, por meio de, por exemplo: análise de histórias a fim de identificar possibilidade de subdivisão em histórias menores; refinamento dos itens mais importantes para o próximo ciclo, adição de novos itens, alteração ou remoção de itens existentes, revisão de priorização e de estimativas.



		Monitorar condições aprovadas para o Projeto

		Analisar, antes de iniciar a execução de cada ciclo, se as condições (premissas, restrições, riscos, cronograma, escopo, custo) aprovadas para a execução do projeto não sofreram alterações significativas).



		Mobilizar equipe do projeto

		Confirmar a disponibilidade dos recursos humanos necessários e definir a equipe que executará o ciclo.



		Validar alterações no projeto

		Consiste em deliberar se o projeto deve sofrer alterações para adaptar-se às novas condições observadas.



		Atualizar plano de projeto

		Caso ocorram alterações em premissas, restrições, riscos, custos, prazo ou escopo, o plano de projeto deve ser atualizado com a nova realidade.







1.5.6. [bookmark: _Toc525651333][bookmark: _Toc531192810]Executar Ciclo
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Figura 6 – Executar ciclo




		Atividade

		Descrição



		Alinhar requisitos técnicos e de negócio

		Definir o que será demandado à Fábrica de Software na Ordem de Serviço correspondente ao ciclo.



		Produzir minuta da OS

		Elaborar o corpo da Ordem de Serviço, a qual será submetida pelo Fiscal do Contrato.



		Emitir OS para Fábrica de Software

		Abertura de ordem de serviço (OS) solicitando, para a Fábrica de Software, a execução das tarefas definidas para o ciclo.



		Detalhar histórias

		Priorização das histórias e levantamento dos seus requisitos em nível de detalhe suficiente para a construção do software que as implemente.



		Definir entregas do ciclo

		Uma vez detalhadas as histórias com maior prioridade, a equipe técnica do projeto estima o esforço de cada uma e define o conjunto que é possível ser desenvolvido no tempo de duração do ciclo.



		Vincular tickets das histórias à OS

		Os tickets referentes às histórias que compõem o produto do ciclo (criados no subprocesso “Detalhar Histórias”) são vinculados, na ferramenta de gestão de demandas, à Ordem de Serviço correspondente ao ciclo.



		Registrar previsão de liberação e término do ciclo

		Inserção, na ferramenta de gestão de demandas, das datas previstas de liberação da versão produzida no ciclo e do término do mesmo, considerando o prazo para sua validação. 

Esta operação na ferramenta de gestão de demandas constitui autorização para início da construção do software.



		Executar ciclo interno

		Construção do software, que será o produto do ciclo, por equipe da própria Finep. Este subprocesso será executado em casos de projetos de alta relevância estratégica, riscos com alto impacto ou requisitos pouco definidos.



		Executar ciclo com fábrica

		Nos demais casos, a construção do software, que será o produto do ciclo, será realizada pela Fábrica de Software. Este subprocesso compreende um conjunto de atividades que visam proporcionar maior controle da execução.







1.5.7. [bookmark: _Toc525651334][bookmark: _Toc531192811]Detalhar Histórias
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Figura 7 – Detalhar histórias 


		Atividade

		Descrição



		Autorizar início do detalhamento das histórias

		Registrar, na ferramenta de gestão de demandas, que as atividades referentes ao detalhamento das histórias pode ser iniciado pela Fábrica de Software.



		Priorizar histórias de usuário

		Com base no Product Backlog, priorizar as histórias mais relevantes para o cliente que ainda não tenham sido atendidas. Devem ser selecionados os itens com maior prioridade para clientes e, quando possível, com menor esforço técnico para execução. 



		Criar ticket para cada história

		Nesta atividade, o Líder Técnico de cria, na ferramenta de gestão de demandas, um ticket para cada história que deve ser desenvolvida, desta forma solicitando que seja produzida, inicialmente, uma especificação. Em um ciclo desenvolvido por Fábrica de Software, isto possibilita o acompanhamento e a revisão de cada história por parte da equipe técnica da Finep.



		Aprofundar Histórias

		As histórias com maior prioridade devem ser então detalhadas, de modo a possibilitar seu desenvolvimento técnico. Devem ser levantados todos os requisitos necessários e os resultados esperados, que serão formalizados nos artefatos produzidos.



		Produzir especificação de histórias

		Elaboração da especificação das histórias pela equipe técnica do projeto.



		Verificar Histórias

		Revisão das histórias para verificar se os aspectos técnicos e as necessidades do cliente estão adequadamente registrados.



		Validar Histórias

		O demandante avalia se cada história atende o discutido em reunião e se o registro está adequado às suas necessidades.



		Aprovar histórias

		Consiste em comunicar ao Líder Técnico que uma dada história foi aprovada.



		Registrar aceite da especificação de história

		O Líder Técnico registra, na ferramenta de gestão de demandas, que uma dada especificação de história foi aprovada.



		Estimar esforço

		Consiste em estimar a complexidade técnica para a construção de cada história, expressa em termos de tempo.







1.5.8. [bookmark: _Toc525651335][bookmark: _Toc531192812]Executar ciclo interno
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Figura 8 – Executar Ciclo Interno

		Atividade

		Descrição



		Realizar divisão de tarefas

		Uma vez definido o conjunto de entregas de um ciclo, cada uma deve ser dividida em tarefas e distribuídas entre a equipe em comum acordo. 



		Desenvolver e testar funcionalidades

		Cada tarefa deve então ser desenvolvida respeitando os padrões de arquitetura e qualidade definidos nesta MDS. 

A atividade inclui:

- Desenvolvimento do código-fonte para construção da funcionalidade

- Realização de testes 

- Garantia da Qualidade, atestando que o código e as funcionalidades atendem os padrões estabelecidos.



		Verificar entregas

		Uma vez concluído o desenvolvimento, deve ser realizada verificação de todas as funcionalidades com o objetivo de atestar que o produto foi construído corretamente e que está de acordo com sua especificação.



		Registrar problemas

		Documentar a ocorrência de qualquer comportamento do software entregue que esteja em desacordo com as especificações.



		Liberar versão para validação

		Uma vez concluído o desenvolvimento e testes, as novas funcionalidades devem ser disponibilizadas em ambiente onde os clientes possam realizar a validação das funcionalidades.



		Elaborar Termo de Aceite de Entregas

		A atividade consiste na elaboração de documento listando as entregas previstas para o ciclo e eventuais bônus disponibilizados pela equipe do projeto



		Convocar reunião de entrega

		Organização da reunião de entrega, incluindo agendamento e convites para os envolvidos.



		Realizar reunião de entrega

		É realizada então reunião para apresentação das funcionalidades aos clientes, permitindo que realizem a validação. 

Aqui, devem ser informados aos clientes instruções de acesso (endereços, credenciais, etc) e eventuais orientações necessárias à validação.
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Figura 9 – Executar ciclo com fábrica de software

		Atividade

		Descrição



		Registrar início de construção de cada história

		A Fábrica de Software insere, no ticket de cada história na ferramenta de gestão de demandas, a data em que a construção foi iniciada.



		Desenvolver/ testar funcionalidades

		As funcionalidades de cada história devem então ser desenvolvidas, respeitando os padrões de arquitetura e qualidade definidos nesta MDS. 

A atividade inclui:

- Desenvolvimento do código-fonte para construção da funcionalidade

- Realização de testes 

- Garantia da Qualidade, atestando que o código e as funcionalidades atendem os padrões de qualidade.



		Revisar Código

		A qualquer tempo durante a execução do ciclo, a equipe técnica pode realizar inspeções no código-fonte desenvolvido pela fábrica de software para verificar aderência aos padrões definidos na MDS Finep, quantas vezes a Finep julgar necessário. A revisão será feita por amostragem no projeto como um todo, e não por histórias específicas.

O objetivo é identificar necessidades de ajustes em arquitetura e código, não caracterizando aprovação técnica. Assim, um problema eventualmente não detectado em um ciclo que seja identificado em outro dentro da mesma release deve ser corrigido da mesma forma. 

Os ajustes apontados devem ser implementados no produto final do ciclo, se assim for determinado pela Finep.



		Registrar comentários

		Caso seja detectada qualquer não conformidade durante a revisão de código, serão incluídos comentários nos tickets das histórias correspondentes na ferramenta de gestão de demandas. Caso seja encontrado erro em funcionalidade entregue em outro ciclo, será aberto ticket específico para a ocorrência.



		Registrar fim de construção de cada história

		A Fábrica de Software insere, no ticket de cada história na ferramenta de gestão de demandas, a data em que a construção foi concluída.



		Registrar liberação de versão

		A Fábrica de Software insere, na OS correspondente ao ciclo na ferramenta de gestão de demandas, a data em que a versão do software construído foi liberada para a Finep.



		Liberar versão para Finep

		Uma vez concluídas todas as histórias, deve ser disponibilizada versão para que a equipe técnica da Finep realize a verificação das funcionalidades desenvolvidas.



		Emitir TRP para Fábrica de Software

		Emissão de termo atestando que o produto foi recebido e que será avaliado pela TI da Finep quanto à aderência às especificações técnicas, e pelo demandante quanto ao atendimento de requisitos de negócio.  



		Verificar entregas

		Após recebimento de versão entregue pela Fábrica de Software, a equipe técnica da Finep realiza uma verificação técnica a fim de assegurar que o produto entregue não apresenta não conformidades técnicas e que pode ser validado pelo demandante. Nesta atividade, entre outras coisas, o código-fonte é analisado pela da ferramenta SonarQube.



		Registrar problemas

		Consiste na abertura de ocorrências, na ferramenta de gestão de demandas, reportando qualquer problema encontrado na verificação técnica.



		Emitir Avaliação de Qualidade

		Neste processo, a emissão de Avaliação de Qualidade só será feita caso o produto entregue deva ser rejeitado. Isto pode acontecer se houver não conformidade técnica cuja eliminação seja definida como imediata pela Finep ou se não for possível instalar o software entregue no ambiente de validação, por problema em script de banco de dados ou no build da versão entregue.



		Liberar versão para validação

		Uma vez realizada a verificação sem ocorrência de erros, as novas funcionalidades devem ser disponibilizadas em ambiente onde os clientes possam realizar a validação.



		Elaborar Termo de Aceite de Entregas

		A atividade consiste na elaboração de documento listando as entregas previstas para o ciclo e, caso existam, eventuais bônus disponibilizados pela equipe do projeto



		Convocar reunião de entrega

		Organização da reunião de entrega, incluindo agendamento e convites para os envolvidos.



		Realizar Reunião de Entrega

		É realizada reunião para apresentação das funcionalidades aos clientes, permitindo que realizem a validação. 

Aqui, devem ser informados aos clientes instruções de acesso (endereços, credenciais, etc) e eventuais orientações necessárias à validação.
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Figura 10 – Validar Entregas do Ciclo

		Atividade

		Descrição



		Validar versão entregue

		O demandante testa o software entregue a fim de confirmar se foi construído conforme os requisitos de negócio especificados.



		Tratar Problemas

		Processo no qual cada problema será tratado com abordagem baseada em sua criticidade.



		Solicitar ambiente de homologação

		Uma vez que a validação tenha sido executada com sucesso e tenha sido concluído um conjunto de funcionalidades que já agreguem valor ao cliente, deve ser solicitada a homologação. 



		Disponibilizar ambiente de homologação

		A atividade consiste na preparação de um ambiente semelhante ao de produção para que o cliente realize testes com o conjunto de novas funcionalidades de forma integrada. 



		Realizar homologação

		Consiste na realização de testes que garantam que o conjunto de funcionalidades pode efetivamente ser disponibilizado em produção.



		Emitir Avaliação de Qualidade

		Caso as entregas estejam dentro do padrão de qualidade esperado (não haja mais problemas que devam ser eliminados neste mesmo ciclo) e atendam aos requisitos do cliente, atestados durante a validação, deve ser emitida Avaliação de Qualidade aprovando a entrega.



		Solicitar ambiente de produção

		Uma vez que a homologação tenha sido executada com sucesso pelo cliente, deve ser solicitada a publicação das funcionalidades no ambiente de produção.



		Disponibilizar ambiente de produção

		A atividade consiste na preparação do ambiente onde a aplicação será hospedada.



		Apurar tamanho funcional

		Uma vez validado o ciclo, realiza-se atividades relacionadas à metrificação do software desenvolvido, coordenadas pelo Líder Técnico.



		Indicar aplicação de sanções ou glosas

		Caso os serviços não tenham sido executados pela Fábrica de Software e/ou Fábrica de Métricas dentro dos níveis de serviço acordados, ou tenha ocorrido durante o ciclo qualquer outro evento que enseje punição a qualquer das empresas contratadas, a aplicação de glosas ou sanções deve ser encaminhada.



		Emitir TRD para Fábrica de Software

		Considerando que o documento de Avaliação de Qualidade ateste que os produtos foram entregues conforme esperado, o fiscal do contrato emite o Termo de Recebimento Definitivo.



		Emitir TRD para Fábrica de Métricas

		Considerando que a fábrica de métricas entregou a planilha de contagem alinhada, condizente com a ata de reunião de alinhamento, o fiscal do contrato emite o Termo de Recebimento Definitivo.



		Formalizar pagamento

		Realização dos procedimentos necessários para o pagamento dos serviços executados pelas empresas contratadas.
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Figura 11 – Tratar Problemas

		Atividade

		Descrição



		Notificar problemas

		Comunicar ao Líder Técnico erros encontrados durante os testes conduzidos pelo demandante.



		Realizar correção

		Erros que não permitem que o produto seja validado (referidos como “impeditivos”) ou que ocorrem em funcionalidades que o negócio julga essenciais para considerar o produto como entregue (referidos como “críticos”) devem ser corrigidos o quanto antes. 

Erros que podem ser resolvidos rapidamente ou facilmente (referidos como “triviais”) também devem ser corrigidos, preferencialmente, o quanto antes, a fim de evitar o acúmulo de atividades para os ciclos seguintes.

Caso esteja sendo realizado o último ciclo de uma release, todos os erros encontrados devem ser corrigidos imediatamente.



		Emitir Avaliação de Qualidade

		Caso o desenvolvimento tenha sido realizado por Fábrica de Software, deve ser emitida Avaliação de Qualidade reprovando a entrega nos casos de erros impeditivos ou críticos, com indicação dos erros encontrados.



		Registrar problemas

		Para todos os tipos de erro, caso o desenvolvimento tenha sido realizado por Fábrica de Software, deve ser formalizada a ocorrência dos problemas através de abertura de ticket na ferramenta de gestão de demandas.



		Criar história referente aos erros

		Para os erros que não precisam ser corrigidos imediatamente (impeditivos, críticos e triviais) deve ser criada uma história no Product Backlog para que os erros encontrados em um ciclo sejam corrigidos no ciclo seguinte.

Nesse sentido, caso exista ao menos uma ocorrência deste tipo, deve ser criada uma história de correção de erros.



		Adicionar erros à história

		A atividade consiste em incluir, na história de correção de erros criada para o ciclo seguinte, todos os erros que não são críticos e cuja solução não é trivial.
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Figura 12 – Realizar Correção

		Atividade

		Descrição



		Desenvolver/testar correções

		As funcionalidades onde foram encontrados erros devem então ser corrigidas, respeitando os padrões de arquitetura e qualidade definidos nesta MDS. 

A atividade inclui:

- Desenvolvimento do código-fonte para construção da funcionalidade

- Realização de testes 

- Garantia da Qualidade, atestando que o código e as funcionalidades atendem os padrões de qualidade.



		Liberar versão para Finep

		Caso o produto do ciclo tenha sido construído por Fábrica de Software, uma vez concluídas todas as correções, deve ser disponibilizada versão para que a equipe técnica da Finep realize a verificação das funcionalidades



		Emitir TRP para Fábrica de Software

		Emissão de termo atestando que o produto foi recebido e que será avaliado pela TI da Finep quanto à aderência às especificações técnicas, e pelo demandante quanto ao atendimento de requisitos de negócio.  



		Verificar entregas

		Após recebimento de versão entregue pela Fábrica de Software, a equipe técnica da Finep realiza uma verificação técnica a fim de assegurar que o produto entregue não apresenta não conformidades técnicas e que pode ser validado pelo demandante.  
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Figura 13 - Apurar Tamanho Funcional

		Atividade

		Descrição



		Preparar insumos para contagem

		Com base nos insumos (por exemplo, scripts de banco de dados, MER, evidências de teste) produzidos no ciclo, o analista de métricas da Fábrica de Software deve organizá-los para possibilitar a contagem do tamanho funcional das entregas. 



		Organizar insumos

		Organizar artefatos encaminhados pela fábrica e as histórias definidas no ciclo para encaminhar à Fábrica de Métricas



		Produzir contagem detalhada 

		Apurar o tamanho funcional das entregas do ciclo, produzindo a contagem detalhada de pontos de função, seguindo as orientações do Guia de Métricas da Finep. Quando executada pela Fábrica de Métricas, a contagem deve ser feita  com base nos artefatos e premissas de contagem adotadas pela Fábrica de Software



		Emitir OS para Fábrica de Métricas

		Consiste em abrir Ordem de Serviço, na ferramenta de gestão de demandas, para que a Fábrica de Métricas realize a contagem detalhada de pontos de função das entregas do ciclo.



		Emitir TRP para Fábrica de Métricas

		Considerando que a Fábrica de Métricas entregou a planilha de contagem detalhada, o fiscal técnico emite o Termo de Recebimento Provisório. 



		Alinhar contagem

		Caso existam diferenças nas contagens das fábricas, o Líder Técnico deve sinalizar as diferenças encontradas nas contagens e convocar reunião de alinhamento. Na reunião, as diferenças devem ser discutidas e alinhadas com base no Guia de Métricas da Finep. Ao final, cada uma das fábricas deve atualizar sua planilha para corresponder ao alinhado na reunião. Após a reunião de alinhamento, deve ser produzida ata indicando as divergências e o alinhamento realizado. 
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Figura 14 – Formalizar Pagamento

		Atividade

		Descrição



		Autorizar emissão de nota fiscal

		Comunicar ao fornecedor que o serviço prestado pode ser faturado. 



		Emitir nota fiscal

		Gerar a nota fiscal e encaminhá-la à Finep



		Realizar trâmites administrativos para pagamento

		Consiste na execução dos procedimentos internos da Finep para pagamento a fornecedor.



		Autorizar Pagamento

		Autorizar o pagamento da nota encaminhada à Finep, uma vez que não tenha sido encontrada nenhuma irregularidade pelo Fiscal Administrativo. 
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Figura 15 – Encerrar Projeto

		Atividade

		Descrição



		Realizar avaliação do projeto e dos produtos

		O Líder Técnico, ao convocar a reunião de encerramento, envia aos clientes pesquisa para que avaliem sobre a execução do projeto, o processo e a equipe.



		Produzir termo de encerramento

		O Líder Técnico produz ainda artefato formalizando o encerramento do projeto, a ser assinado pelo patrocinador na reunião de encerramento. 



		Produzir apresentação de encerramento

		O Líder Técnico produz apresentação a ser realizada na reunião de encerramento, com retrospectiva do projeto, contendo equipe, escopo, custo, marcos e entregas do projeto. 



		Encerrar Projeto

		O encerramento é realizado em reunião, onde são realizadas: a apresentação de retrospectiva, a discussão da pesquisa de avaliação e a assinatura do termo de encerramento.  

Opcionalmente, a equipe do projeto preenche ainda o documento de Lições Aprendidas, onde registram pontos positivos que podem ser aprimorados no processo ou erros que devem ser evitados em próximos projetos.
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		Atividade

		Descrição



		Analisar demanda

		Analista de negócio da CERP analisa a demanda, visando o detalhamento e pertinência da necessidade ou pré-existência da solução.



		Realizar especificação funcional

		Demandante elabora, com auxílio do analista de negócio da CERP, a especificação funcional da customização



		Validar solução

		Equipe da CERP  envia a especificação funcional para o fornecedor e agenda uma reunião remota de entendimento e refinamento de requisitos com o mesmo realizando possíveis ajustes da documentação da demanda.



		Deliberar sobre a Especificação funcional

		Demandante ratifica versão final da documentação.



		Realizar a especificação técnica

		Fornecedor cria a especificação técnica, baseada na especificação funcional da demanda 



		Elaborar OS

		Fornecedor elabora OSP baseada nas especificações funcional e técnica



		Desenvolver solução tecnológica

		O fornecedor desenvolve a solução para atender a demanda atendendo os prazos acordados.



		Realizar deploy para homologação

		Fornecedor realiza deploy da solução para homologação



		Realizar pré-homologação

		Analista da CERPrealiza a pré-homologação  que consiste na conferência de acessos, disponibilidade da solução e qualidade do(s) roteiro(s) de testes



		Realizar homologação

		Demandante realiza a homologação da solução desenvolvida com suporte do Analista da CERP.



		Produzir/atualizar manual

		O fornecedor atualiza o manual pertinente à solução desenvolvida.



		Realizar treinamento

		O fornecedor realiza o treinamento da solução desenvolvida se houver necessidade.



		Realizar deploy de produção

		O fornecedor disponibiliza a solução em ambiente de produção e informa à CERP.
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		Atividade

		Descrição



		Detalhar atividades, complexidades e prazos

		 Fornecedor detalha as atividades necessárias para atender a demanda e seus prazos correspondentes.



		Aplicar catálogo de serviços

		Fornecedor identifica os itens do catálogo de serviços e calcula o valor da OS.



		Analisar e recomendar OS

		Analista da CERPconfere e avalia as informações da OS



		Deliberar a execução da OS

		Gerente do DSGO decide sobre a execução da OS.







Qualidade de Software

Os produtos desenvolvidos devem atender as recomendações definidas pela Equipe de Qualidade do DSTI e ser analisadas pela equipe técnica da Finep.

Os projetos e serviços realizados devem, portanto, respeitar e seguir as recomendações contidas no documento “Guia de Arquitetura e Qualidade de Software da Finep”.

[bookmark: _Toc531192821]Arquitetura de Sistemas

A Finep dispõe de uma arquitetura padronizada para a construção de sistemas que deve ser observada e seguida por todos os novos projetos de sistemas desenvolvidos. Seu detalhamento é apresentado no documento “Guia de Arquitetura e Qualidade de Software da Finep”.

[bookmark: _Toc531192822]Casos Não Previstos

Casos não previstos, referentes a novos processos, ou de fornecedores específicos deverão ser avaliados pelo DSTI (Departamento de Sistemas de TI).
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Anexo 1



Checklist de Requisitos Técnicos





		ID 

		

		DESCRIÇÃO 



		1 

		

		Está integrado ao AuthFinep 



		2 

		

		Está em conformidade com a arquitetura tecnológica padrão. 



		3 

		

		As integrações com demais aplicações utilizam serviço RESTful 



		4 

		

		Está em conformidade com as diretrizes de desenvolvimento de software



		5 

		

		A solução não deve armazenar dados de negócio nas estações cliente. 



		6 

		

		Tag criada no SVN. 







image2.png

Entrada e Priorizacio

FIuxo definido na N-GES-012/17

5] 5] 5]

(Entrada e Avalagiode. Release Demands
Preparar ciclo Bxeatarcido  Validarentregas do cico concluida & Concuida
Informacio) homologada

Release nio conclida

oemmros 2L i - ‘
Ientiicada | Entrada, Acliacho ¢ Inicar projeto !
e S e
e
pon i
ke o PS—
Yabtieco s Pt
[} i ‘tamanho funcional i
socmemnce R :
Ofcializagio de !
S ‘
Termo de Plark de. Revisar Desenvolvimento com fabrica/ |
okt —e ‘
Jostiscs orojeto plarebmertode 0. pecemaiimerto inemO M eoumar tamana |
i estimstiade mannoRnosl oo o e i
‘ | ‘ e
j ‘ T
Roadmap de ! Projet 1E%
o ‘
ol ae . 1 :
I
oot “ondica !
‘ e
; i

o !







image3.png

ot xtado temamerte
P e o

=

@i
oosgrimpy | ovlomsane | Gy







image4.png

Reviar lanciamento de Releases

Equipe de rojeto

Lider Técnico

Mantengio s conaedes
‘Aprovadas para oot

Aersgio dosconsies
aprovadas para 0P Vi ateragaes noproiee







image5.png







image6.png







image7.png

o do contto

Caupe oc oo







image8.png







image9.png







image10.png

Executar iclo com il

Registrar fim de.

Realizar

cormegao

cieo
planciaco
H iberarversso
] para Finep
H Desenvolver /.
E estar
H uncionalidades
Registrar ncode
i — Temo de
Recebimento Avaliacio de Qualidade
Provisério (TRP) {reprovando ertrega)
Com eros
impeditivos
Sem eros
s impeditivos
& - Elaborar Termo Convocar
H el de Aceite e reunido de
H para alidacio =X niod
8 = B
Termo de aceitede:
Registrar entregas (TAE)
br T
Gerente de projeto Finep ird inserir Com
‘comentrios no ticket referente & problemas.
historiana qual o juste seja Sem
necessirio. Austes proemss
Vertcar
entregas
@ Revisar codigo ></ >O -0 obietivo € identifica necessidadies de
- ajustes em arquiteura € ciioo. nio.
- A revisio se dard a qualquer momento . o
Aqualquer Sem ajustes durante a construcio do software, quantas . i
tempo L necessanios vezes a Finep julgar necessirio. b v

Checklist de
verificagio de
oualidade

- Ser feita por amostragem no projeto como
um todo, e n3o por histGrias especificas.

- Sers baseada nas diretrzes de construcio,
‘mas nio limitada a elas.

um sprint que sefa identificado mais tarde.
deve ser corrgido da mesma forma.

- 0s ajustes apontados devem ser
implementados no produto final do sprint, se
assim for determinado pela Finep.

excatado







image11.png

EmitirTerma de

Recebimento
Definitivo para

Fabrica de Somware

@

Desenvofvimento Sem aplicagio Ciclo validado
cam fhbrica Apurartamanho funcional de sanges Formalizar Pagamento
F e ET: Termo de Recebimento
] aplicagio de ecebimento Definitivo
& Ciclo Validado sangies ou Definitivo para
K] glosas Fébrica de Métricas
b4 Com aplicacio T
g de sanges
Ciclo Vplidado Jomo de

Recebimento

0 Definitivo

Desenvalvimenta

>O Prajet secutada smanats
Q

homologagio

Realizar
Homologagio

Inplantar em

Validar versio produgio

entregue

Sem
problemas
homolpgagio

2
H
£
§
2

O s
encoirades s
encoirades

ambiente
preparado

Demandante (1) / Fiscal Requisitante (2)

Nio implantar
em producio

ambiente ni
preparado

Tratar Prblemas Tratar Problemas

oo

ambien de St

Romologaiie £ @) F >@ st de
roduis

Sem comegies Desenvolvimento
para validar interno.

Comecses Ciclo Validado

realizadas

(310 Gerente sers o Fiscal Técnicornos
projetos executados extemanerts

Emitir
avalisgio de
It avalisgio de
Desenvalvimento Qualidade

Gerente de Projeto / Fiscal Técnico (3

com fabrica {aprovando ertrega)

Disporibiar
ambiente de
homologagio

Disporibiar
ambiente de
produgio

Equipe infraestrutural







image12.png

Tratar problemas

Demandante (1) / Fiscal Requisitante (2)

Problema
encontrado

problemas

Natificar

(U Projeto executadointernamerts 2)
Projeto executado extemamerts:

Gerente de Projeto / Fiscal Técnico (3

Homologagio
de Release.

Desenvalvimenta
interno.

Existe histeria
de erros para
préximo ciclo

Adcianar enos

O

Validagio de
Cido

O

Demais enos

PBsem histéria
de erros para
préximo ciclo

Q

Emas
impeditivos
ou tiviais Criar histéria
referente a0s

Com enas
impeditivos

-0 o,

Desenvalvimenta com

Emitir
avaliagio de

Qualidade

Sem erros impeditivos

avaliagio da
Qualidade

reprovando
entrega)

Registrar
problema

3 histéria

Ermos Impeditivos sfo aqueles que n3o pemizm
que o produtosejavalidada OU em
funcionalidades que anegécia uiga esencas
para considerar oproduto como ertregue

Erros triiais sE0aqueles resoidos
ropidamente/ facierts:

(310 Gerente sers o Fiscal Técnicornos
projetos executados extemanerts

Equipe Técnica

&
r

Realizar cortegio

O

Problemas
tratados







image13.png

Realizar Correcio

Desenvolver /

entregas

g o
3 conegies
© Desenvajvimento
beseriments e
i
B
% berarersio
3 para Finep
ot T
£ ol de
H Sotnre
2 Termo de
Recipminto

Soviia

H verfcar

Corregio realizada







image14.png

‘Apurar tamanho funcional

Insumos inclue: Saipts de
banco de dados, MER,
Evidencias de tests derire
autros

R Insumos st dereuiio
$ de sinnamerta
H Prmissas da contagen
H dafabrica de sofwore
g (opcional) Lista e Especificaghes Contagens
s nistiras ainhadss
Aintar
Organizar contagem
contagen
sinhada
H i)
s B contagem
] eparar
K insumos para GEEIiReD
g g contagem detahc -
HE Fibricade scmare
° it 5 para N
2 Fébrica de
] it
g Gunds
H métrica de ordemde
3 software Fiep Senigo (09
H N
®
£ contagen
H detalvads - ibia
de métricas
et Termo oz
N Recimento rovisio
g para Fibrica e
£ Métrcss
3 Termo de
2 Recebimenta
Prosorio







image15.png

Autorizar
pagamento
Pagamento

senico autorizado
recebido

Emitir nota
fiscal

Realizartamies
administatios

para pagamerto







image16.png

+

Demanda
atendida

Termo de Encerramertode

Projeto (TEP)

Produzir
Produzir termo de. ]
encerramento Bt
Encerramento

0 e

Projeto
conclido

Realizar avaliagio
o projeto edos

produtos

Pesquisa de
avaliagio (PA)







image17.png

o,

L "lll-

o

IIS_L
i

i

B i
6







image18.png

Elaborar 05

Detalrar Aplicar

H aivicases, ataiogo de
H complexcades servcos
H especiiagio

eicas faias < fanesires

incios!
H srslsare
H recomendsr 05
H

Garente ERP

Deliberar
exeugioda
os

o5
formalizada







image1.png

F ‘
FINANCIADORA
DE INOVACAO E PESQUISA








Backlog demandas sustentação

		ANEXO G – BACKLOG DE DEMANDAS PREVISTAS



		Ação / Iniciativa		Demanda		Fundamentação / Justificativa		Item catálogo		Complexidade		Qtde.		Qtde. USTs		Complexidade do Gerenciamento

		Atualização		Atualização Peoplesoft Financeiro - FSPRD		necessário atualizar 16 bundles; atualizações trimestrais de bundle		Validação funcional de atualização de módulo da solução integrada		Muito complexa		20		3200		Muito Complexo

		Atualização		Peoplesoft HR - HRPRD		atualizações trimestrais de product Upgrade		Validação funcional de atualização de módulo da solução integrada		Muito complexa		6		960		Muito Complexo

		Atualização		Mastersaf DW - MSPRD		atualizações mensais		Validação funcional de atualização de módulo da solução integrada		Muito simples		12		96		Sem gerenciamento

		Atualização		OneSource - MSPRD		atualizações mensais		Validação funcional de atualização de módulo da solução integrada		Muito simples		12		96		Sem gerenciamento

		Atualização		Hyperion Produção - HYPRD		defasado em pelo menos 11 patchsets; patchset lançados em média a cada seis meses		Validação funcional de atualização de módulo da solução integrada		Média		13		520		Médio

		Atualização		ECM Produção - ECPRD		atualização de versão (12.2.3) inclui pelo menos 23 patchesets		Validação funcional de atualização de módulo da solução integrada		Média		23		920		Sem gerenciamento

		Atualização		ODI		atualização de versão (para 12.2.1.3) inclui pelo menos 15 versões intermediárias		Validação funcional de atualização de módulo da solução integrada		Simples		15		360		Simples

		Melhoria		Boleto bancário		Automação de pagamento por boleto bancário com código de barra		Valor Estimado (a ser validado)		Média		1				Sem gerenciamento

		Melhoria		Operação assistida Fase 5 e-Social		Obrigação legal. Apesar do governo ainda não ter definido datas, esta demanda foi planejada no ano passado e continua prevista;		Valor Estimado (a ser validado)		Muito simples		1				Sem gerenciamento

		Melhoria		Relatório de despesa - distância percorrida		Alteração do Cálculo do Reembolso de Despesas de Combustível		Valor Estimado (a ser validado)		Média		1				Sem gerenciamento

		Melhoria		Pagamento de imposto de renda IRPJ		Pagamento de imposto de renda IRPJ 		Valor Estimado (a ser validado)		Média		1				Médio

		Melhoria		Impedir pagamento de item não previsto em contrato		Não permitir inserir item não relacionado ao contrato		Valor Estimado (a ser validado)		Simples						Sem gerenciamento

		Melhoria		Fluxo de Workflow de Treinamento		Workflow de treinamento com base em AFT		Valor Estimado (a ser validado)		Média						Sem gerenciamento

		Melhoria		Integração HCM EX empl_rcd		Tratar o cadastro do funcionário que tenha mais de um "empl_rcd" vindo da integração com o HCM.		Valor Estimado (a ser validado)		Complexa						Sem gerenciamento

		Arquitetura de soluções  corporativas		Desenvolvimento de integrações com novo sistema de viagem				Valor Estimado (a ser validado)		Complexa						Complexo

		Arquitetura de soluções  corporativas		Integrações com novo sistema de core banking:
- cadastro empresa, projeto e CC; 
- retorno de informações de liberação;
- Tesouraria identifica pagamento da fonte -> Captação;
- Cobrança:Leitura do CNAB pelo Core Banking/ Integração realizada para o ERP (ERP possui analítico) Contabilidade*
- Captação: Gera contas a pagar na tesouraria (voucher de liberação)
- Liberação através de voucher -> Confirmação de pagamento		Necessário que sistemas integrem informações		Valor Estimado (a ser validado)		Muito Complexa						Muito Complexo

		Melhoria		Relatório de passagens - SDV		Criação de consulta de viagens (EX) para realizar levantamentos e estudos para verificação de índices.		Valor Estimado (a ser validado)		Média						Sem gerenciamento

		Melhoria		Fluxo de aprovação de viagens com menos de 10 dias		Criação de fluxo de aprovação para diretor e chefe de gabinete nos casos de solicitação de viagem para até 10 dias		Valor Estimado (a ser validado)		Simples						Sem gerenciamento

		Melhoria		Consulta de informações pessoais BRA		Relatório listando os dados pessoais dos funcionários para auditorias		Valor Estimado (a ser validado)		Simples						Sem gerenciamento

		Melhoria		Esocial - ajustes de valores negativos de INSS		O e-Social precisa ser ajustado para não enviar valores negativos. Atualmente os ajustes quando isso acontece são feitos por chamado.		Valor Estimado (a ser validado)		Muito Simples						Sem gerenciamento

		Melhoria		Alterações no processo de requisição de compra		Revisão da tela de Requisição de Compra por conta do novo regulamento de compras		Valor Estimado (a ser validado)		Média						Sem gerenciamento

		Melhoria		REINF 2.1		ERP - Adequação do REINF ao novo layout de transmissão de arquivos (REINF 2.1)		Valor Estimado (a ser validado)		Média						Médio

		Melhoria		Composição de remuneração de empregado em Licença INSS		Alteração das regras do elemento FUNC EM CO, que não prevê casos de afastamento previdenciário		Valor Estimado (a ser validado)		Média						Sem gerenciamento

		Arquitetura de soluções  corporativas		Integração ERP x GED		Integrar o ERP com o GED (SigaDoc)		Valor Estimado (a ser validado)		Muito complexa						Muito Complexo

		Arquitetura de soluções  corporativas		Adaptação LGPD		Adaptações no ERP para obedecer lei geral de proteção de dados após diagnóstico da consultoria técnica e jurídica a ser contratada pela ACIR		Valor Estimado (a ser validado)		Complexa						Complexo

		Arquitetura de soluções  corporativas		Integração ERP x Finep Crédito (Cadastro e Liberação)		Integrar o ERP com middleware (Cadastro e Liberação de Voucher) para Finep Crédito e demais sistemas de crédito, reduzindo esforço manual		Valor Estimado (a ser validado)		Complexa						Sem gerenciamento

		Arquitetura de soluções  corporativas		Integração ERP x Moodle		Criação de um serviço que integre o módulo de treinamentos do ERP ao Moodle		Valor Estimado (a ser validado)		Muito complexa						Sem gerenciamento










