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Aplicativo Microsoft Authenticator. Configurando autenticagdo de dois fatores e
realizando a troca de senha de rede/vpn de forma autonoma.

O servico de e-mail da Finep foi migrado para o novo e-mail corporativo Outlook 365, que faz parte da
suite Office 365, que inclui, dentre outros programas, o Word, Excel, PowerPoint, Teams, Onedrive etc.
Neste passo a passo indicamos como configurar o primeiro uso, € utilizar os principais recursos deste novo
Servigo.

ATENCAO
Para sua segurancga, obrigatoriamente, serd necessario garantir que seu e-mail so sera aberto por vocé,

entdo, vamos utilizar mais uma forma de autenticacdo além da sua senha, isso pode ser feito de duas
maneiras:

- Utilizando um aplicativo para celular chamado Microsoft Authenticator ou
- Utilizando um co6digo enviado por SMS (caso voce nao utilize um smartphone por exemplo.)

Isso chama-se de autenticacido de dois fatores ou verificacado em duas etapas e serve para proteger
vocé de eventuais tentativas de invasdo ou roubo de informagdes pessoais.

Como funciona?

Quando vocé abrir o seu e-mail no computador sera solicitado uma aprovagao através do celular, quer
seja pelo aplicativo Microsoft Authenticator ou por SMS.

Iremos nos proximos passos configurar esta autenticagdo de dois fatores enquanto vocé inicia seu novo
gerenciador de e-mail.

Através de um navegador (Chrome, Edge, Mozilla Firefox etc.) acesse o link https://outlook.office.com;

Serd iniciado o processo de configuracao de sua conta;

Na tela a seguir informe o seu e-mail completo da Finep, clique em avangar, ¢ informe a senha;

Insira o endereco completo
do seu e-mail funcional Fine&‘/

Entrar / & jvictor@finep.gov.br

jvictor@finep.gov.br

B® Microsoft

Insira a senha

3 ? I c b
Na&o tem uma conta? Crie umat Sana

Né&o consegue acessar sua conta?
Esqueci minha senha
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Sera mostrado seu e-mail. Confirme se esta correto, e clique em Avangar;

Finep
jvictor@finep.gov.br

Mantenha sua conta segura
Mais informagdes necessarias

A organizagdo exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem vocé é.
Sua organizagao precisa de mais informacdes para

manter sua conta segura

Microsoft Authenticator

Usar uma conta diferente

Saiba mais Comece obtendo o aplicativo
. . . . Antes de clicar em préximo
Em seu telefone, instale o aplicativo Microsoft Authenticator. Baixar agora Instale o abra 0 App Microsoft
e Authenticator no seu celular
Depois de instalar o aplicativo Microsoft Authenticator em seu dispositivo, selecione = sl Sk

"Avangar". /
Desejo usar um aplicativo autenticador diferente

Clique aqui para configurar por SMS [ proximo |

Desejo configurar um método diferente Pular a configuragdo

Observe que o Outlook sugere que seja instalado o aplicativo Microsoft Authenticator no seu celular. Se

esta for sua opcao, pode continuar, no entanto, caso opte por autenticagao via SMS clique em “Desejo
configurar um método diferente”.

Vamos continuar....
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Instalando o aplicativo Microsoft Authenticator no seu dispositivo movel (celular,
tablet)

Abra o respectivo servigo de distribuigdo digital de acordo com o sistema do seu aparelho (Play Store
Android ou Apple Store 10S/iPadOS)

1.1 - Abra a Play Store (Android) 1.3 - Instale o app Ou pela App Store (Iphone)

Instale, abra e siga as instrug¢des

Microsoft Authenticator

1.2 - Busque o Microsoft
Authenticator

ww.finep.gov.br
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Com o aplicativo autenticador instalado siga para a configuracao.

No Computador No Celular

Apos instalado o Microsoft Authenticator clique em Proximo

Clique em Permitir (Allow)

Mantenha sua conta segura

A organizag3o exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem vocé é.

Microsoft Authenticator

G Comece obtendo o aplicativo

Em seu telefone, instale o aplicativo Microsoft Authenticator. Baixar agora

Depois de instalar o aplicativo Microsoft Authenticator em seu dispositivo, selecione
"Avangar”.

Desejo usar um aplicativo autenticador diferente

Antes, no celular, clique em e siga ao lado. Escolha a op¢ao Conta corporativa

ou de estudante
Mantenha sua conta segura e el

A organizacdo exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem vocé é. &

Adicionar conta

Que tipo de conta vocé esta adicionando?

Microsoft Authenticator B contapesson ®
== Conta corporativa ou de estudante ®
o il s Configure sua conta outra conta (Gmg,ﬁmﬁm 10
KRN Se for solicitado, permita as notificages. Em seguida, adicione uma conta e selecione
Ermpesy cirescole’ E clique em Leia um cédigo QR
-

Adicionar uma conta corporativa ou de
estudante

gg Leia um c@oﬂ

lE Entrar

Clique em proximo

CANCEL
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Sera mostrado o QR Code para configuragdo do Microsoft Authenticator. Apos

apontar a camera do celular para validacdo, clique em Proximo

Caso aparega a tela abaixo, clique em
Permitir e aponte a cAmera

do celular para o QR Code que esta
aparecendo na tela do computador

Mantenha sua conta segura

A organizagio exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem vocé é.

Permitir que o app Authenticator tire fotos e grave
& & il s?
Microsoft Authenticator videos

Verifique o cédigo QR

Use o aplicativo Microsoft Authenticator para ler o codigo QR. Isso conecta o aplicativo Microsoft
Authenticator a sua conta.

Depois de examinar o cédigo QR selecione "Avangar".

‘ Nio consegue digitalizar a imagem?

| I

Desejo configurar um método diferente

Pular a configuragio

Na tela do computador ¢ solicitado o codigo de aprovagdo gerado no celular No celular, App Authenticator, clique sobre a conta
que foi adicionada. Sera exibido o codigo de

aprovacdo que deve ser inserido no respectivo campo

Mantenha sua conta segura na tela do computador.

A organizagdo exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem vocé é.

B Moto G (4)

Microsoft Authenticator

N 46 4 u 1352
@ T . .
Insira cédigo Authenticator + Q
XXX XXX
Insira o cédigo de seis digitos mostrado no aplicativo Microsoft Authenticator.
I Insira cédigo I
-

FINEP >
jvictor@finep.gov.br

(4] e =] © 2=]

Authentic.. Senhas Pagamentos Enderegos IDs Verifica

Voltar ‘

Desejo configurar um método diferente

Pular a configuragdo

46 4 @ 1353

8

FINEP
jvictor@finep.gov.br

Senhas de uso Unico habilitadas

Vocé pode usar os cédigos de senha de uso
unico gerados por este aplicativo para verificar
as suas entradas

Cadigo de senha de uso unico

@ 522 030

ww.finep.gov.br
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Pronto! Seu e-mail esta configurado

Mantenha sua conta segura

A organizagdo exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem vocé é.

Exito!

Otimo! Vocé configurou com éxito as informagdes de seguranga. Selecione "Concluido” para continuar a
entrada.

Método de entrada padrao:

D Aplicativo Authenticator

Para reduzir o nimero de vezes que sera solicitado a autenticacdo em duas etapas, ao entrar no e-mail e
autenticar, sera apresentada a mensagem a seguir:

Aqui vocé podera responder SIM para que ndo seja solicitado
Finep” novamente a autenticagdo. Caso voceé saia (desconecte) da sua

i conta, no proéximo acesso sera solicitada a autenticagcao com o

. celular novamente.
Continuar conectado?

Faca isso para reduzir o nimero de vezes que sera
solicitado a entrar.

D N&o mostrar isso novamente

Nao Sim
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2 - Usando autenticagdo por SMS
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Escolher um método
diferente

Qual método gostaria de usar?

Escolher um método

Aplicativo Authenticator
Email

Telefone gue— a

b-

Clique em Desejo configurar um método
diferente

Na caixa escolha a op¢do Telefone

Mantenha sua conta segura

A organizagdo exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem voceé é.

Vocé pode provar quem é atendendo uma chamada no seu telefone ou enviando uma mensagem de texto
com um cédigo para o seu telefone. Selecione o pais do

respectivo DDI Insira o numero do seu
Qual nimero de telefone gostaria de usar? celuar com DD

-

[arazii (+55) v \ | 2199999-8888|

@ Enviar-me um cédigo por mensagem de texto

O Telefonar para mim

Podem ser aplicadas taxas de dados e de mensagem. Ao escolher Avangar, vocé concorda com os Termos de

servico e a Politica de privacidade e de cookies.

Desejo configurar um método diferente Pular a configuragdo

Mantenha sua conta segura

Aqui vocé informa o seu nimero de telefone que
ird receber o codigo de ativagdo via SMS e clica em
proximo.

No celular indicado sera recebido o cédigo de
liberagao.

Use o codigo 478915 para
autenticagao do Microsoft.

SMS - 13:10

Salvar contato Ver perfil

Informe o cédigo recebido.

A brganizachio g que vocd configune of métodos a sequir dé provar quem vode &

Telefone

Acabamos de envias Um codige de & digitos para =55 213 Insira o coadsgo abaixo,

I 478915 =

Biirnias e lis:
Reenviar codigo ‘--‘-""h.“-

Digite o codigo recebido por 545

no celudar que fal Indicads Voltar Préxime

Pesein configurar um mitodo diferente

KIO ae Janeiro
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Mantenha sua conta segura Pronto. O modo de autenticacio

esta configurado para SMS.
A organizagdo exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem vocé é.

Sempre que for necessario entrar
com o seu e-mail em um novo
equipamento, sera necessario
fazer a autenticagao pelo SMS.

Telefone

° SMS verificado. Seu telefone foi registrado com éxito.

Pular a configuragdo

Mantenha sua conta segura

A organizagdo exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem voceé é.

Exito!

Otimo! Vocé configurou com éxito as informagdes de seguranga. Selecione "Concluido” para continuar a
entrada.

Método de entrada padrio:
Telefone
+55219
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Configuracdo do App, caso o cadastro da tela inicial tenha sido pulado

Para os casos, em que a mensagem de cadastro inicial foi ignorada, podemos fazer o procedimento dentro da
conta no Outlook versdo web ou no painel principal do Office web.

No canto superior direito, clique sobre suas iniciais, e selecione Exibir conta.

Joao Victor Souza dos .. @

FINEP Sair

- politica ~

Joao Victor Souza ...
Jvictor@finep.gov.br

Exibir conta

Abrir outra caixa de cor...

Entrar com uma conta diferente

Sera exibida a tela abaixo, clique em avangar

. 7
Finep”
jvictor@finep.gov.br

Mais informagdes necessarias

Sua organizacao precisa de mais informacgdes para
manter sua conta segura

Usar uma conta diferente

Saiba mais
Avancar
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E aberta a tela inicial para o cadastro, por gentileza, siga os passos ja informados no inicio do tutorial

Mantenha sua conta segura

A organizagao exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem voceé é.

Microsoft Authenticator

Comece obtendo o aplicativo

Em seu telefone, instale o aplicativo Microsoft Authenticator. Baixar agora

Depois de instalar o aplicativo Microsoft Authenticator em seu dispositivo, selecione
"Avangar”.

Desejo usar um aplicativo autenticador diferente

Desejo configurar um método diferente Pular a configuragdo
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Realizando a troca de senha de forma autonoma com auxilio do App
Authenticator ou através de SMS

Na tela de autenticagdo do Outlook Web (https://outlook.office.com), insira seu o endereco completo de e-
mail funcional, e clique em avangar.

a5 Microsoft

Entrar

jvictor@finep.gov.br

Nao tem uma conta? Crie uma!

Nao consegue acessar sua conta?

Verifiquei se o seu Email esta correto, para ndo solicitar erroneamente a troca senha da conta de outro
colaborador, e clique em esqueci minha senha

Finep”
& jvictor@finep.gov.br
Insira a senha

Senha

Esqueci minha senha
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Verifiquei se o seu Email esté correto, preencha os caracteres de segurancga apresentados, e clique em avancar

Fine|§V

INOVACAOD t PESQUISA

Voltar para sua conta

Quem é voce?

Para recuperar sua conta, comece inserindo seu email ou nome de usudrio e os caracteres na imagem ou no dudio abaixo.

Email ou Nome de Usuario: *

I jvictor@finep.gov.br

Exemplo: usuario@contoso.onmicrosoft.com ou usudrio@contoso.com

IDQdYX DG

Insira os caracteres da imagem ou as palavras do audio. *

A=D1 Cancelar

As telas seguintes sdo variagdes do cadastro de seguranga para uso com o App Authenticator e para opg¢ao via
SMS:
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1-Tela de mensagem para quem fez o cadastro de segurancga através do App Authenticator.

Aqui, abra o App Authenticator no seu celular, clique sobre sua conta, verifique o cddigo gerado, digite o
mesmo no campo exemplificado, e clique em avangar.

Finep?

\Voltar para sua conta

etapa de verificagao 1 > escolher uma nova senha

Escolha o método de contato que devemos usar para verificagdo:

® Inserir um cédigo do meu

o . Insira o codigo exibido em seu aplicativo autenticador.
aplicativo autenticador

Cancelar
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2-Tela de mensagem para quem fez o cadastro de seguranga através de SMS.

Neste caso, deve ser inserido o numero completo do celular (com DDI e DD) usado no cadastro. E entio

recebido no celular, um SMS com o codigo validador, verifiquei o cddigo gerado, digite 0 mesmo no campo
exemplificado, e clique em avangar.

Finep?

Voltar para sua conta

etapa de verificagdo 1 > escolher uma nova senha

Escolha o método de contato gue devemos usar para verificacao:

'® Enviar SMS para meu celular A fim de proteger sua conta, precisamos que vocé insira o nimero do seu

telefone celular (*=™*=*=="**17) abaixo. Vocé receberd uma mensagem de texto

com um codigo de verificagdo que pode ser usado para redefinir sua senha

L ! Ligar para meu celular

5521999955853

Cancelar
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Ap6s inserir o codigo de validagdo, recebido via App Authenticator ou SMS, sera habilitada a tela para troca
de senha. Preencha a nova senha no 1° campo, e repita a mesma no campo de baixo.

Flne‘rf7

NOVACAO & Py

Voltar para sua conta
etapa de verificacdo 1V > escolher uma nova senha

* Insira a nova senha:

* Confirme a nova senha:

(@) Td(I|g Cancelar

Ap6s isso, € exibido na tela e recebido por e-mail uma mensagem confirmando a troca da senha. A nova senha
ja pode ser usada imediatamente para acessar os servigos de rede e sistema que sao vinculados as credenciais
de rede (Exemplo: VPN, AssinaFinep, Documenta, Finep Crédito, Portal educagao etc.).

Fine|§7

NOVACAO | MESQUISA

\Voltar para sua conta
@ Sua senha foi redefinida

Para entrar com a nova senha, clique aqui.
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Notificacdo de redefinicdo de senha

A senha na sua conta foi redefinida recentemente. Se vocé realizou esta redefini¢do, considere
esta mensagem apenas como informagao.

¢ ID de Usudrio: jvictor@finep.gov.br

Se vocé nao tem a certeza se o seu administrador realizou a redefini¢do, deve entrar
em contato com seu administrador imediatamente.

Lembre-se: atualize todos os seus dispositivos (telefones, tablets e computadores) com sua
nova senha!

Sinceramente,
FINEP

Esta mensagem foi enviada de um endereco de email ndo monitorado. N3o responda a esta mensagem

Mensagens de erro durante a realizagao a troca de senha de forma autonoma

Para usar o recurso de troca de senha, o mesmo deve ser habilitado com o cadastro inicial no servigo de
autenticacdo de duas etapas, traves do App ou SMS.

Finep!
\Voltar para sua conta
Lamentamos

Vocé ndo pode redefinir sua prépria senha porque ainda ndo se registrou para redefinicdo de senha.

Se vocé ndo conseguir entrar, entre em contato com o seu administrador para que ele redefina sua senha para vocé.

Depois que vocé puder entrar novamente, registre-se para redefinicdo de senha self-service para garantir que vocé possa redefinir sua prépria senha no futuro.

Mostrar detalhes adicionais
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Mesmo no painel de Office 365, os requisitos de senha de rede, devem ser seguidos para poder efetuar a
troca. A senha de rede/e-mail deve ter comprimento de 15 caracteres no minimo, conter pelo menos uma
letra maiuscula, um niimero ou um simbolo, ndo conter o login ndo sua montagem, e nio ser igual as 5
ultimas senhas utilizadas.

Finey

NOVACAO | MESQUISA

Voltar para sua conta

Crie uma nova senha

* Insira a nova senha:

* Confirme a nova senha:

Esta senha ndo corresponde aos requisitos de

comprimento, complexidade, idade ou historico de sua
politica de senha corporativa.

A\'EDlo 1 Cancelar
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Atencao! Conta bloqueada por erros consecutivos na senha, ndo tem o bloqueio eliminado com a troca de
senha. Para desbloquear ¢ necessario fazer contato com a equipe do Suporte, ou aguardar 30 min pelo
desbloqueio automatico, que acontece, caso ndo sejam realizadas novas tentativas com a senha errada.

-

FinepV

hs s g e

< jvictor@finep.gov.br

Insira a senha

Sua conta foi bloqueada temporariamente para
evitar uso nao autorizado. Tente novamente depois

e, se ainda tiver problemas, entre em contato com o
seu admin.

}..............

Esqueci minha senha
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Troca de senha direto no Outlook Web ou painel principal de Office 365

No canto superior direito, clique sobre suas iniciais, e selecione Exibir conta.

Joao Victor Souza dos .. @

FINEP Sair
- politica ~
Joao Victor Souza ...

Jvictor@finep.gov.br
Exibir conta g

Abrir outra caixa de cor...

Entrar com uma conta diferente

Sera exibida a tela abaixo, clique em avangar

ot

° Y/
Finep”
jvictor@finep.gov.br

Mais informagdes necessarias

Sua organizacao precisa de mais informacgdes para
manter sua conta segura

Usar uma conta diferente

Saiba mais
Avancar
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Vé no meu abaixo, e clique alterar senha

Senha

Torne sua senha mais forte ou altere-a se
alguém mais a souber.

ALTERAR SENHA >

Siga os passos, obedecendo os requisitos de senha

Alterar Senha

ID de Usudrio
Jvictor@finep.gov.br

Senha antiga

Criar nova senha

Confirme a nova senha
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Verificando o método de seguranca cadastro para a conta

Joao Victor Souza dos ...

FIMEP

Sair

Joao Victor Souza ...
Jvictor@finep.gov.br

Exibir conta g

2
Abrir outra caixa de corr...

Clique sobre atualizar informagdes

Informacoes de
seguranca

5

Mantenha seus métodos de verificagdo e
informagdes de seguranga atualizados.

ATUALIZAR INFORMACOES >

Sera exibido o meio de validagao do cadastro. Aqui € possivel alterar ou realizar o cadastro de mais um
método.

Informacoes de seguranca

Estes s3o os métodos que vocé usa para entrar em sua conta ou redefinir sua senha.

Método de entrada padrdo: Telefone — enviar SM5 para +55 21

- Adicionar método de entrada

Q}_.‘) Telefone

_

»
+5521

Alterar Exccluir
Perdeu seu dispositive? Sair de todos os locais

ww.finep.gov.br
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Escolha um método adicional. No nosso exemplo, vamos usar o App Autenticador pois a conta jvictor@ ja
usa 0 SMS

Adicionar um meétodo *

Qual meétodo gostana de adicionar?

Escolher um método b

Aplicativo Authenticator

Email

Sera apresentada a tela indicando a instalagdo do App Microsoft Authenticator. Aqui basta seguir os passos ja
indicados anteriormente

Mantenha sua conta segura

A organizagdo exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem vocé é.

Microsoft Authenticator

Comece obtendo o aplicativo

Em seu telefone, instale o aplicativo Microsoft Authenticator. Baixar agora

Depois de instalar o aplicativo Microsoft Authenticator em seu dispositivo, selecione
“Avangar”.

Desejo usar um aplicativo autenticador diferente

Pular a configuragao

Desejo configurar um método diferente
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E adicionado um segundo meio de validagio de seguranga, App Microsoft Authenticator

Método de entrada padrao: Telefone — enviar SMS para +55 21° Iterar

—+ Adicionar método de entrada

% Telefone +55 2] Alterar Exccluir

@ Microsoft Authenticator Excluir

Perdeu seu dispositivo? Sair de todos os locais

Apos a adi¢ao do segundo meio de validagdo, o servigo de autenticagdo da Microsoft passa a exibir 3 opgdes
de validagao, SMS, Token ¢ o chamado modo Push.

=

Finep”
jvictor@finep.gov.br

Verifique sua identidade

Aprovar uma solicitacdo em meu
aplicativo Microsoft Authenticator

IE' Usar um codigo de venficacdo

I'V_—l Texto +XX X00CO000KTT

Mais informagdes

Seus métodos de venficagdo s3o atuais? Verificar em
hitps://aka.ms/mfasetup

Cancelar
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Finep
jvictor@finep.gov.br

Aprovar solicitacao de entradas

9 Abra seu aplicativo Microsoft Authenticator e
aprove a solicitagdo de entrada.

30 consigo usar meu aplicativo Microsoft Authenticator

Mais informagdes

O aparelho modvel passar a exibir a notificacdo de pedido de validacdo de acesso. Clique entdo em aprovar,
em seguida serd solicitado a codigo de bloqueio tela do aparelho.

® Aprovar a entrada?

FINEP
jvictor@finep.gov.br
NEGAR APROVAR
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Aumentar nivel de seguranga dos Apps celular Authenticator e Outlook

Para o App Authenticator, siga os passos dentro do aplicativo, clicando no menu opgdes;

= e -— =

™ Moto G (4) - O X

N\ 4G 4 1 13:54

Authenticator + Q

Clique em configuragdes;

4G 4 @ 13:55

e 18

c Desligar a otimizagao da
bateria

C Verificar se ha
notificagcdes

#’ Reorganizar contas

70N Mostrar os codigos

£ Configuragdes

@ Ajuda

&% Enviar Comentarios
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Marque a opgao bloqueio de aplicativo;

™ Moto G (4) - O X

—» Bloqueio de Aplicativo

Exigir o bloqueio de tela ao abrir o

@1 aplicativo, aprovar uma notificagao .
ou usar o AutoPreenchimento em
sites e aplicativos.

Para o App Outlook, siga os passos. Clicando menu opg¢des;

™ Moto G (4) — O X

N

@ Caixa de Entrada

Destaques Filtrar

Semana passada
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Clique em configuragdes:

™ Moto G (4)
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O

Oo
(-

S,

&

7

ww.finep.gov.br

Rio de Janeiro
Praia do Flamengo, 200,

Favoritos

Outlook
ronaldo.pereira@hotmail.co...

Sua familia

Caixa de Entrada

396

Rascunhos

Arquivo Morto

Enviado

Adiada

Grupos

Excluido 5

Lixo Eletronico 1
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Marque a opg¢ao bloqueio de aplicativo:

™ Moto G (4) - O X

4G 4 @ 1411

Configuragoes

() Categorias

O Configuragdes de Privacidade

Idioma
Automatico

—— Bloqueio de aplicativo

Iﬁ] Exigir biometria ou credenciais de .
bloqueio de tela para desbloquear ...

@ Usar navegador padrao
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Sobre a Autenticacao de dois fatores

Como ja descrito no inicio deste tutorial, para se ter acesso ao seu e-mail institucional, serd necessario fazer
uma autenticagdo com o seu celular através do Microsoft Authenticator ou SMS, isto implica dizer que o seu
celular tem que estar com vocé no momento do acesso ao e-mail para que se possa aprovar (autenticar). Para
minimizar algum problema pela perda do acesso ao celular por quaisquer que sejam os motivos, € possivel
fazer a configuragdo em mais de um celular ou tablet, basta baixar e instalar o Microsoft Authenticator,
selecione a op¢ao adicionar conta (+) e siga as instrugdes. Vocé utilizara a mesma conta, ou seja, o seu e-mail
funcional. Agora vocé terd dois dispositivos para autorizar acessos ao e-mail. Esta opcdo ndo se aplica a
autenticacao por SMS. Onde ¢ aceito apenas um numero telefonico para autenticagdo via SMS.

Atencao
Caso o dispositivo utilizado para a autenticagcdo de dois fatores seja extraviado ou tenha qualquer defeito que
impossibilite o seu uso, o colaborador devera, imediatamente, abrir um chamado junto ao DITI
para que suas configuragcdes de e-mail sejam limpas, a fim de poder configurar um novo equipamento.

Caso vocé tenha dois dispositivos configurados como demonstrado acima, o acesso podera ser feito por ele,
bem como a configuragao de outro equipamento.
Para informacgdes sobre como abrir um chamado para o DITI, acesse:
http://intranet.ad.finep.gov.br/finep online/index suporteTl.asp
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