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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90016/2024

FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES DE TI — DDTI

A Finep - Financiadora de Estudos e Projetos torna publico, para ciéncia dos interessados, que por
intermédio de seu Pregoeiro, designado pela Portaria DADM n° 110/2022, realizara licitacdo na modalidade
PREGAO ELETR6NICO, tipo MENOR PRECO, modo de disputa ABERTO E FECHADO, em regime de
empreitada por preco unitario. A sessdo serd conduzida pelo Pregoeiro, que serd assessorado pela sua
equipe de apoio e encontra-se fundamentada na Lei n® 13.303/2016 e Decreto 8.945/2016 e,
subsidiariamente, na Lei n® 14.133/21, na Lei Complementar n® 123/06, Decreto 7.174/2010, Lei 8.248/91 e

outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, bem como nas condigdes estabelecidas neste Edital.

Sao partes integrantes do Edital os seguintes anexos:

- Termo de Referéncia — Anexo I;

- Planilha de Pregos — Anexo II;

- Declaragdo de Endereco Eletronico e Dados Bancarios — Anexo III;

- Minuta de contrato — Anexo IV.

1. DO OBJETO

1.1. Fornecimento de licengas de subscricao na Plataforma Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS)
Standard e contratacdo de servigos especializados para desenvolvimento do Site da Finep e outros

sistemas na Plataforma licenciada.

1.2. As especificacdes e condicdoes do objeto desta licitacdo encontram-se no Termo de Referéncia —
Anexo I deste Edital.

1.3. Em caso de discordancia entre as especificacdes do objeto descritas no Portal de Compras do
Governo Federal e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.

1.4. Somente um Licitante sera declarado vencedor desta licitacao.

1.4.1. O valor estimado da contratagdo € sigiloso, nos termos do art. 34 da Lei n° 13.303/16.

2, DO ENDERECO, DATA, HORARIO e PRAZOS DO CERTAME
2.1, ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br/
2.2 UASG: 365001

2.3. DATA DA SESSAO: 17/01/2025 as 10h (horario de Brasilia — DF).
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2.4. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO: Até a data de 10/01/2025;

2.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente no mesmo horario e endereco eletronico anteriormente estabelecido, desde que ndo

haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Para a participacdo nesta licitacdo € necessario que o interessado esteja previamente credenciado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletrénico provido
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orgcamento e

Gestdo (SLTI), por meio do sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/.

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, as interessadas em participar deste pregdo deverdo dispor de
chave de identificagdo e de senha, obtidas junto ao Portal de Compras do Governo Federal, onde
também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento, regulamento e receber instrucdes

detalhadas para sua correta utilizagao.

3.1.2. 0O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a Finep responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,

ainda que por terceiros.

3.1.3. O Licitante deve estar apto para encaminhar propostas, por meio eletrénico, até o momento de
abertura da sessdo publica, sendo de sua inteira responsabilidade os documentos encaminhados
durante a sessdo eletronica, inclusive quanto aos documentos que ndo estiverem devidamente

assinados.

3.2 Poderao participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade compativel com o objeto

desta licitagdo.

3.3. Além dos casos previstos no art. 38 da Lei 13.303/2016, ndo poderdo participar da licitacdo,

isoladamente ou em consorcio:

a) Empresas que estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria de participagdo em licitagao e

impedimento de contratar com a Finep;

b) Empresas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, nos termos do disposto no art. 38, inciso III, da Lei n® 13.303/2016 e no inciso IV do art.
156 da Lei n° 14.133/2021 ou que constem do Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas ou
Suspensas (CEIS), acessivel por meio do Portal da Transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br);

c) Empresas cujo Objeto/Finalidade de seu Contrato/Estatuto Social sejam incompativeis com objeto

deste certame;

d) Empresas que constem do Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Ato de Improbidade
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Administrativa, disponivel no Portal do CNJ

(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

€) Empresas estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no pais;

f) Empresas integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos

ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico

em comum;
g) OSCIP (Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Plblico);
h) Associagbes de qualquer natureza, inclusive Institutos, salvo se houver compatibilidade estatutaria

com o objeto desta licitagao;

i) Empresas em que seus administradores e/ou socios dirigentes, bem como as pessoas que compdem
0 quadro técnico empregado na execucao do servigo, possuam familiar (conjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor

de cargo comissionado ou funcdo de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010;

j) Pessoas Fisicas ou Juridicas que constem na Relagdo de Inabilitados ou na Relagdo de Inidéneos do
TCU;
k) Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art.72, § 89, V, da

Lei n® 9.605/98;

1) Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n°® 8.429/92;

m) Empresas em consdrcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo.

4. DA VISTORIA

4.1. Nao havera vistoria ao local da execugdo do servigo.

5. DA APRESENTACﬂO DA PROPOSTA

5.1. O Licitante devera encaminhar proposta exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e

horario marcados para abertura da sessao.

5.1.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia — DF.

5.1.2. A proposta remetida pelo sistema deverad consignar expressamente o valor total para o objeto,
conforme modelo apresentado no Anexo II, em moeda corrente nacional, que constituira a
Unica e completa remuneragdo, sendo observadas rigorosamente as especificagdes constantes do

Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

5.1.2.1. Sobre o preco acima ofertado ndo serdo aceitos pleitos de acréscimos a qualquer titulo, direto ou
indireto, omitidos da proposta, uma vez que se considera que tal valor ja engloba o lucro, além de

todos os custos dos servigos, que venham a incidir sobre a prestacdo dos servicos, e quaisquer
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outras despesas necessarias a perfeita execucdo do obijeto licitado.

5.1.2.2. O Licitante devera levar em consideracdo para a formulacdo de sua proposta, que a tributacdo

incidira sobre o valor total executado do objeto, ou seja, sobre o valor total da Nota Fiscal.

5.2. Os Licitantes, no ato de envio de suas propostas, devem encaminhar, de forma virtual, utilizando a
funcionalidade existente no sistema de pregdo eletronico, as seguintes declaragGes e outras que

porventura sejam legalmente exigiveis:

5.2.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

5.2.2. que esta ciente e concorda com as condicGes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que

cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no Edital;

5.2.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores;

5.2.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do inciso
XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal;

5.2.5. que a proposta foi elaborada de forma independente;

5.2.6. que ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
nos termos do inciso III e IV do art.1° e no inciso III do art.5° da Constituicdo Federal;

5.2.7. que, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, esta ciente do
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionarios da empresa, atende as regras de

acessibilidade previstas na legislagao;
5.2.8. que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT;

5.3. A declaracdo falsa relativa a quaisquer documentos estipulados neste Edital e seus anexos sujeitara o
Licitante as sang0es previstas neste Edital.

5.4. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

5.4.1. Qualquer elemento que possa identificar o Licitante importa desclassificacdo da proposta, sem

prejuizo das sang0es previstas nesse Edital.

5.4.2. Até a abertura da sessdo, os Licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente

inserida no sistema.

5.5. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar do dia do seu

recebimento.
5.5.1. Caso ndo conste na proposta o prazo acima, esta sera considerada valida pelo referido periodo.

5.6. No caso de sociedades optantes do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes

das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte - Simples, devem ser observadas as
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orientagOes dispostas nos subitens a seguir:

5.6.1. O Licitante optante do Simples, que ndao se enquadre em situacao de vedacdo prevista no artigo 17
da Lei Complementar n® 123/2006, somente podera beneficiar-se de tal condicdo se, com o valor
ofertado em sua proposta, ndo vier a exceder o limite de receita bruta anual, previsto no artigo 3° da
Lei Complementar n® 123/2006, ao longo da vigéncia do Contrato e, independente do valor da

proposta, caso ndo tenham excedido o limite da receita bruta anual no ano-calendario anterior.

5.6.2. Se o Licitante optante do Simples extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da
Lei Complementar n® 123/2006 ao longo da vigéncia do Contrato, uma vez sendo contratado devera
providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, sua exclusdo obrigatéria do Simples, no

prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n°® 123/2006.

5.6.3. N&o serdo aceitos pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do Contrato fundamentados na
alteracdo de regime tributario mencionado nos subitens 5.6.1 e 5.6.2 deste Edital, devendo o

Contratado arcar com eventuais custos decorrentes desta alteragao.

5.7. O Licitante é inteiramente responsavel por todas as transagdes assumidas em seu nome no sistema

eletronico, reconhecendo como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequentes lances.

5.8. Em conjunto com a proposta, devera ser apresentada declaracdo da ndo ocorréncia do registro de
oportunidade conforme modelo do Anexo II (Planilha de Pregos).

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da sessdo publica deste pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera no enderego, data e

horario informados no item 2 deste Edital.

6.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os Licitantes ocorrera exclusivamente

mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

6.3. Cabe ao Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de

qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

7. DA FORMULAGAO DE LANCES

7.1. Apos a abertura da sessdo publica, o Pregoeiro podera suspendé-la, adia-la ou reabri-la a qualquer
momento, informando previamente aos Licitantes por meio do Portal de Compras do Governo

Federal.

7.2. Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro, mantendo-se em sigilo a identificagdo do ofertante. O lance devera ser ofertado pelo valor
total do item.
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7.3. O Licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema.
7.4. Em caso de empate, serao observados os critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da

Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido do critério estabelecido no art. 55
da Lei 13.303/2016, no que couber.

7.4.1. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 7.4, caso ndo haja envio de lances
apos o inicio da fase competitiva.

7.4.2. Persistindo o empate, serd realizado sorteio entre as propostas empatadas e ordenacdo dos

licitantes.

7.5. Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e

total responsabilidade do Licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

7.5.1. Nado podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o Licitante desistente as

penalidades constantes neste Edital.

7.6. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja

manifestamente inexequivel.

7.7. No caso de desconexao apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema
eletrOnico permanecerd acessivel aos Licitantes para recepcdo dos lances, retomando o Pregoeiro

sua atuagao no certame, quando possivel, sem prejuizo dos atos realizados.

7.7.1. Se a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdao do pregado
sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas ap6s a comunicagdao

expressa aos participantes no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/.

7.8. Se o sistema do pregao eletronico ficar inacessivel por problemas operacionais, com a desconexao de
todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o certame serd suspenso e
retomado somente apds a comunicagdo expressa aos participantes no  sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/.

7.9. Serao de inteira responsabilidade do Licitante quaisquer problemas operacionais em seu sistema,
bem como o acompanhamento das operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de

quaisquer mensagens emitidas no sistema, inclusive no que tange o subitem anterior.

7.10. A etapa de lances durara 15 (quinze) minutos, quando entdo o sistema eletrnico encaminhara aviso
de fechamento iminente dos lances, apds o qual transcorrera periodo de tempo de até 10 (dez)

minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema.

7.11.  Encerrado o prazo aleatdrio, o sistema permitird que o Licitante que ofertou o menor lance e os
Licitantes que ofertaram lances com valores até 10% (dez por cento) superiores, possam ofertar um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o término do prazo.

7.11.1. Caso nao tenham sido ofertados, no minimo, 3 (trés) lances, os Licitantes dos melhores lances
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subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de 3 (trés), poderdo ofertar um novo lance

final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o término do prazo.

7.12.  Decorridos os prazos estabelecidos pelo sistema, os lances serdo ordenados em ordem crescente de

vantajosidade.

7.13.  Na auséncia de lance final e fechado classificado, o sistema reiniciara a etapa de lances fechado para
que os 3 (trés) primeiros Licitantes classificados ofertem um lance final e fechado que sera sigiloso

até o término do prazo.

7.14.  Apds o encerramento da etapa de lance fechado, caso ndo haja Licitante classificado que atenda as
exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro podera admitir o reinicio da etapa de lance fechado,

mediante justificativa.

7.15. Ao final da fase de lances, ndao sera admitido nos precos o fracionamento de centavo que ultrapassar

duas casas decimais, desprezando-se sumariamente a fragdo remanescente.

8. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E PREFERENCIA
NA CONTRATAGAO REGULADA PELO DECRETO N° 7.174/2010

8.1. Havendo a participacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, sera realizado, quando assim
couber, o desempate de que trata o art. 44, da Lei Complementar n® 123/2006.

8.1.1. Apds a fase de lances, nas situacdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a0 menor prego, e
desde que este ndo tiver sido apresentado por empresa beneficiaria da Lei Complementar 123/2006,
sera convocada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada para
apresentar nova proposta, no prazo maximo de cinco minutos por item em situagcdao de empate, sob

pena de preclusao.

8.1.2. Considerando o disposto no Art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, o Pregoeiro realizara consulta
no Portal da Transparéncia, endereco eletronico http://www.portaltransparencia.gov.br,
objetivando verificar se o somatdério de ordens bancérias recebidas pelo Licitante, relativas ao seu
ultimo exercicio social e ao exercicio corrente, até o més anterior da data da licitacdo, fixada no item

2 do edital, se mantém no limite legal que lhe permita essa condigdo de ME/EPP.

8.1.3. A utilizagdo dos beneficios concedidos pela LC n°® 123/2006 por Licitante que ndo se enquadra na
definigdo legal reservada a essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando-se o mesmo a
aplicacdo da penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Finep pelo prazo de até 2 (dois)

anos, sem prejuizo das demais cominagoes.

8.2. Também sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n°
8.248, de 1991, regulado pelo art. 5° do Decreto n° 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

I. Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
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1L Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais;
III. Bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

8.2.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos acima, terao
prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e grandes empresas

enguadradas no mesmo inciso.

8.3. O exercicio do direito de preferéncia disposto nos subitens 8.1 e 8.2 serd concedido observando-se

0s seguintes procedimentos, sucessivamente:
I. Aplicacdo das regras de preferéncia para as ME/EPP dispostas no subitem 8.1, quando for o caso;

1L Aplicacdo das regras de preferéncia previstas no subitem 8.2 com a classificacdo dos Licitantes cujas
propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida,

conforme o critério de julgamento, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia;

III. Convocagao dos Licitantes classificados que estejam enquadradas no inciso I do subitem 8.2, na
ordem de classificagdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para superar a

melhor proposta valida;

v. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do inciso III deste item 8.3, por qualquer motivo,
serao convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso II do subitem 8.2,
na ordem de classificacdo, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a
mesma regra para o inciso III do subitem 8.2, caso esse direito ndo seja exercido.

8.3.1. Apds o término da sessdo publica, os Licitantes deverdo permanecer logados no sistema para que o
Pregoeiro possa convocar, na ordem de classificagdo e por meio do chat, as empresas cujo valor da
proposta para o item esteja situado no intervalo percentual previsto na alinea II do subitem 9.3, ou

seja, até 10% (dez por cento) da melhor proposta valida.

8.3.2. Podera ser encaminhado aos Licitantes, via chat do sistema, questionamento visando identificar
aqueles que porventura preencham as condicoes listadas no subitem 8.2.

8.3.3. Apds convocado pelo chat para informar qual das condicoes listadas no subitem 8.2 sua proposta
atende, o Licitante terd o prazo de 5 (cinco) minutos para resposta, sob pena de preclusdo do seu
direito de preferéncia

8.4. A comprovagdo do atendimento ao PPB serd feita mediante apresentacdo do documento
comprobatério da habilitagdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n°
5.906/2006 ou pelo Decreto n° 10.521/2020.

8.4.1. A comprovagao sera feita:

I Eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da Ciéncia, Tecnologia

e Inovagao (MCTI) ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA; ou

1L Por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
(MCTI) ou pela SUFRAMA, mediante solicitacdo do Licitante.
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8.5. Na hipdtese em que nenhum dos Licitantes preencha os requisitos elencados no subitem 8.2,

prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema.

8.6. Recusada a Proposta, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar
n° 123/2006.

8.7. Na hipotese de ndo identificacdo dos termos previstos neste item, o procedimento licitatorio

prossegue com 0s demais licitantes.

9. DA NEGOCIACAO

9.1. O Pregoeiro devera negociar diretamente com o Licitante classificado em primeiro lugar, podendo, se
for o caso, fazer contraproposta, objetivando obter prego menor, devendo o Licitante se manifestar

quanto a negociacdo proposta dentro do prazo estipulado pelo Pregoeiro.
9.1.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais Licitantes.

9.1.2. A negociacdo sera feita com os demais Licitantes, segundo a ordem inicialmente estabelecida,
quando o prego do primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, permanecer acima do orcamento

estimado.

9.1.3. Se depois de adotada a providéncia referida no item acima ndo for obtido valor igual ou inferior ao
orcamento estimado para a contratacdo, sera revogada a licitagdo.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagdo, o Pregoeiro notificara o Licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar a encaminhar, via sistema, a Planilha de Pregos —
Anexo II deste Edital, no prazo de 2 (duas) horas, com os respectivos valores adequados, como
condi¢do para aceitacao preliminar da sua proposta.

10.1.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada do
Licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

10.1.2. Ocorrendo problemas que inviabilizem o encaminhamento na forma estabelecida no subitem 10.1
acima, o Pregoeiro poderd solicitar que a Planilha de Pregos seja enviada por meio do endereco

eletronico pregoeiro@finep.gov.br.

10.1.3. A Planilha de Pregos integrara a Proposta de Pregos e devera ser apresentada, preferencialmente ou
por demanda do Pregoeiro, conforme Anexo II deste Edital, observando-se as especificacdes

contidas no Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

10.1.4. No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas materiais que nao alterem a
substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagdo.
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10.1.5. Nao sera desclassificada a proposta que apresentar erros meramente aritméticos ou falhas de
natureza formal, bem como poderdo ser relevadas omissdes puramente formais nos documentos e
propostas apresentadas pelos Licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater

competitivo desta Licitagdo.

10.1.6. Os documentos remetidos por meio do sistema do Portal de Compras do Governo Federal poderdo
ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser

estabelecido pelo pregoeiro.

10.1.6.1. Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao
Departamento de Contratagdes e Compras Administrativas — DCAD, situado na Praia do
Flamengo, 200, 1° andar, Flamengo, Rio de Janeiro/R], CEP 22.210-901.

10.1.7. O Licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo indicada neste item, sera

desclassificado e estara sujeita as sangOes previstas neste edital.

10.2. O pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade de prego ofertado

com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do objeto.

10.2.1. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Finep ou,
ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisdo.

10.2.2. N&o se admitird proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do

Licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracdo.

10.2.3. O pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a planilha de composicdo de
pregos quando o prego total ofertado for aceitavel, mas os pregos unitarios que compdem necessitem

de ajustes aos valores estimados pela Finep.

10.2.4. Nao serao aceitas propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou com precos

manifestamente inexequiveis.

10.2.4.1. Sera considerada inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio
de documentacdo que comprove que os custos envolvidos na contratacdo sao coerentes com os de

mercado do objeto deste Pregao.

10.2.4.2. O 6nus da prova da exequibilidade dos pregos cotados incumbe ao autor da proposta, no prazo a

ser definido pelo Pregoeiro.

10.2.4.3. Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo

Pregoeiro.

10.2.4.4. Quando o Licitante apresentar prego final inferior a 30% da média dos 3 (trés) menores pregos
ofertados, excluida a proposta com o menor valor, para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, nao sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, sera realizada diligéncia para aferir a legalidade e exequibilidade da
proposta.

10



GOVERNO FEDERAL

® MINISTERIO DA
F n CIENCIA, TECNOLOGIA “ rl
I ep E INOVACAO A |
INOVACAO E PESQUISA UNIAO E RECONSTRUGAO

10.2.4.4.1. Caso haja apenas 3 (trés) participantes na sessao, serdo considerados os 2 (dois) maiores precos
ofertados para a afericdo do calculo acima e sendo apenas 2 (dois) participantes, apenas do

ofertante do maior prego.

10.3. O Pregoeiro, visando a celeridade do processo licitatorio, podera solicitar o envio da Planilha de
Precos readequada relativamente ao Ultimo lance ofertado, ndo somente a empresa melhor
classificada, mas também a outros Licitantes, sempre respeitando a ordem de classificacdo apds a
fase de lances.

10.3.1. A quantidade de Licitantes que podera ter o envio de sua Planilha de Precos solicitada ficara

inteiramente a cargo do Pregoeiro.

10.3.2. A hipdtese de adocdo do procedimento previsto no subitem 10.3 ndo pressupGe aceitacdao das
propostas que forem solicitadas pelo Pregoeiro, nem tampouco assegura ao Licitante direito a

qualquer pleito neste sentido.

10.4. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracgdo de uma proposta que atenda a este Edital, sem prejuizo da negociagdo de que trata o art.
57, da Lei 13.303/2016.

11. DA AMOSTRA

11.1.  N3o se exigira a apresentacdo de demonstragdo dos servigos ofertados.

12, DA PROVA DE CONCEITO

12.1.  Nao sera realizada Prova de Conceito (PoC — Proof of Concept).

13. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

13.1.  Para fins de habilitacdo ao certame, o Licitante classificado em primeiro lugar terd de satisfazer os
requisitos relativos a habilitagdo juridica, qualificacdo econémico-financeira e regularidade fiscal e
qualificacdo técnica, se for o caso, logo apds a aceitacao da proposta, devendo ainda cumprir o
estabelecido no item 3 deste Edital.

13.2.  Se o Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o Licitante
for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,

pela propria natureza, comprovadamente forem emitidos somente em nome da matriz.

13.2.1. Exclusivamente para efeito de verificagdo da capacidade técnica do Licitante poderdo ser

apresentados documentos tanto da matriz como da filial.

11



GOVERNO FEDERAL

® MINISTERIO DA
F n CIENCIA, TECNOLOGIA “ rl
I ep E INOVACAO A |
INOVACAO E PESQUISA UNIAO E RECONSTRUGAO

13.3.  Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da
respectiva emissdo, a certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislacdo

especifica para o respectivo aumento.

13.4.  Para fins de habilitagdo, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova.

13.5.  Sera observado o prazo de 2 (duas) horas, a partir da solicitagdo do pregoeiro, para o envio dos
documentos de habilitacdo complementares.

13.5.1. Endente-se por documentos de habilitagdo complementares aqueles necessarios para a habilitagdo
do Licitante e que comprovem situagdo pré-existente a abertura da sessdo publica, com vistas a

busca da proposta mais vantajosa para a Finep, sem violar principios da contratacdo publica.

13.6. A habilitagdo juridica, qualificagdo econdémico-financeira e regularidade fiscal, bem como outras
ocorréncias de impedimento de licitar, serdo preferencialmente comprovadas mediante consulta
junto ao SICAF dos documentos abaixo elencados, devendo ser apresentados durante a sess@o do
pregao, na forma expressa pelo Pregoeiro, os documentos que nao constem no SICAF ou que nele

estejam vencidos.
13.6.1. Para Habilitagao Juridica:

a) No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da

respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

d) No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

€) Certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o
caso, ou qualquer outro documento idoneo que comprove a condigdo de microempresa ou empresa

de pequeno porte;

f) No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas

Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

g) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde

tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

12
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h) Decreto de autorizacao, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no
pais e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a

atividade assim o exigir;

i) No caso de procurador, devera ser apresentado o instrumento publico ou particular de mandato, com
firma reconhecida em cartorio ou assinado digitalmente com autenticidade reconhecida pelo
certificado digital ICP-Brasil, outorgando poderes expressos para que se manifeste pelo Licitante para
formular propostas, interpor ou renunciar a recursos, e demais atos pertinentes a participagdao no

certame.

13.6.1.1. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao

respectiva.
13.6.2. Para qualificacdo economico-financeira:

a) Comprovagdo de boa situacdo financeira do Licitante, verificada por meio dos indices econémicos de

LG — Liquidez Geral, LC — Liquidez Corrente e SG — Solvéncia Geral.

a.l) A Finep se reserva o direito de solicitar a apresentacdo das DemonstracOes Contabeis para fins de
andlise e decisdo quanto ao julgamento da qualificagdo econdmico-financeira, sem prejuizo da
consulta ao SICAF.

a.2) O Licitante devera ter resultado igual ou maior do que 1 (um) em todos os indices acima, relativos a
boa situagdo financeira.

a.3) No caso de o Licitante apresentar resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices acima, sera
aceita a comprovagao de patrimonio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor da

contratagdo a que o Licitante estiver participando.

a.4) Caso sejam solicitadas as Demonstragdes Contabeis mencionadas na alinea “a.1” acima, estas
deverao ser apresentadas na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos

provisdrios.

b) Tratando-se de empresa constituida no ano corrente, esta devera apresentar o Balango de Abertura
(Balango Inicial), na forma da lei.

13.6.3. Para Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n©
1.751, de 02/10/2014;

b) Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

c) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa Economica Federal.

13
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13.6.4. Para Qualificacao Técnica deverdo ser apresentados:

a) Declaragdo da empresa LICITANTE que é fabricante do software ou que esta autorizada e licenciada
pelo fabricante como parceiro oficial Liferay, para seu uso e comercializacdo, assim como é
autorizada a prestar o suporte integral e atualizacdo deste software pelo fabricante durante a
execucdo do contrato. Na declaragdo devera constar a data de inicio da parceria com a Liferay.

a.l) No caso de empresa autorizada e licenciada pelo fabricante como parceiro oficial Liferay é necessario
que o vinculo tenha sido estabelecido ha pelo menos 1 (um) ano antes da data de realizagdao do

Certame.
b) Sera solicitado atestado para comprovar experiéncia nos servigos S4, S5 e S6.
c) Serdo aceitos atestados ou declaragbes expedidas por pessoa juridica de direito publico ou privado

que comprove ter o Licitante prestado servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e/ou

prazos com o objeto demandado para comprovacgao de experiéncia.

c.l) O atestado devera conter nome, preferencialmente em conjunto com o CNPJ/CPF, enderego e e-mail
ou telefone de contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual a Finep possa valer-se para

manter contato com a pessoa declarante, se for o caso.

c.2) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo

menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

c.3) Suporta-se como compativel o atendimento minimo de 50% dos objetos demandados para os

servigos S4, S5 e S6 da seguinte forma:

c.3.1) Para o Servico S4 a Empresa Licitante devera apresentar atestado de prestacdo dos servicos no

minimo por 30 meses;

c.3.2) Para o Servigo S5 a Empresa Licitante devera apresentar atestado de prestagao dos servigos por pelo

menos 50% da quantidade de UST s solicitadas no Termo de Referéncia.

c.3.3) Para efeito de conversdao nos contratos apresentados por fornecedores em horas, 1 homem/hora
sera equivalente a 1 UST.

c.3.3.1) Em contratos com outras métricas elas serdo analisadas de acordo com as recomendagles existentes
no “Manual de Medicdo Funcional de Software” versao 4 .0 do TCU.

c.3.4) Para o Servico S6 sera considerado o servicgo de implantacdo da Plataforma “on premisse” com

sucesso no cliente.

c.4) Sera obrigatério o envio da “Declaracdo de compromisso futuro”, presente no Anexo I-C,

devidamente preenchida e assinada.

13.7. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente

consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos.

13.7.1. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverao ser

apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartdrio de titulos e documentos.
14
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13.7.2. Manuais de produtos apresentados em lingua estrangeira poderdo ser aceitos se escritos em inglés e

a depender da conveniéncia para a Finep.

14. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

14.1. Nesta etapa o Pregoeiro verificara o atendimento das condicGes de habilitagdo do(s) Licitante(s)
melhor(es) classificado(s).

14.2. O julgamento dos documentos de habilitagdo serd realizado pelo Pregoeiro, podendo o mesmo
suspender a sessdo do pregdo para que sejam efetuadas diligéncias e/ou outras providéncias
necessarias, e ainda, valer-se de parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Finep e
de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele para orientar sua decisdo final quanto a aceitacao dos

documentos.

14.3.  No julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e

acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo.

14.4.  Os documentos relativos a habilitacdo, solicitados pelo Pregoeiro, deverdo, preferencialmente, ser
encaminhados por meio do Portal de Compras do Governo Federal. Nao havendo esta possibilidade,
0 Pregoeiro podera solicitar que os documentos sejam enviados por meio do enderego eletronico
pregoeiro@finep.gov.br, devendo estes serem apresentados no prazo por ele estipulado, sob pena

de inabilitacado.

14.5. Caso o Licitante esteja com algum documento ou informacdo vencidos ou ndo atualizados, ser-lhe-a
assegurado o direito de encaminhar, no prazo concedido pelo Pregoeiro, a documentacao atualizada,

salvo a situagdo prevista a seguir:

14.5.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, a sessdo sera suspensa para que lhes seja assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo, a realizacdo do
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa, sem prejuizo do disposto no § 59, do art. 4° do Decreto n° 8.538/15.

a) O prazo acima tera inicio apds a divulgagdo pelo Pregoeiro.

a.l) A prorrogacdo do prazo previsto poderd ser concedida, a critério da Finep, quando requerida pelo

Licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

b) A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem acima, implicaré a inabilitagao
do Licitante, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital, sendo facultado ao Pregoeiro convocar

os Licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para exercicio do mesmo direito.

14.6. Os Licitantes que detenham medida judicial que os desobrigue da apresentacdo de qualquer dos
documentos exigidos neste Edital deverao apresentar o instrumento que lhes assegure este direito,
encaminhando-o juntamente com os documentos exigidos no subitem 14.4, sob pena de inabilitacao.
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14.7. O ndo envio dos documentos solicitados pelo Pregoeiro no prazo por ele estabelecido sera
considerado como desisténcia do lance ofertado, sujeitando-se o Licitante desistente as penalidades

constantes neste Edital.

14.8.  Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o Licitante sera declarado vencedor.

15. DOS RECURSOS

15.1.  Apds a divulgacdo do Licitante vencedor deste pregdo eletronico, qualquer Licitante poderd, durante
o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o
término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitagdo, em campo préprio do

sistema, manifestar sua intengao de recorrer, sob pena de preclusao.
15.1.1. A falta de manifestacdo imediata do Licitante importara na decadéncia do direito de recurso.

15.2. Ao Licitante que tiver manifestado intencdo de recorrer, sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para apresentar as razoes de recurso, ficando os demais Licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentar contrarrazoes em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa

dos seus interesses.
15.3. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

15.4.  Os Licitantes deverao acompanhar, no Portal de Compras do Governo Federal e/ou site da Finep o

resultado do julgamento dos recursos para eventual reabertura da sessdo publica, se for o caso.

15.5. A sessdo publica do pregdo eletronico somente sera concluida depois de declarado o vencedor do
certame e encerrado o prazo para manifestacdo de intencdo de interposicdo de recurso, sem prejuizo
do estabelecido no subitem 14.4 acima, cabendo aos Licitantes permanecerem conectados ao

sistema até o final destas etapas.

15.6.  Os recursos porventura interpostos deverao ser encaminhados exclusivamente por meio eletronico,

no portal https://www.gov.br/compras/pt-br/.

16. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

16.1. Havendo interposicdo de recurso, ele sera analisado pelo Pregoeiro que, se ndo o acatar, o
submeterd a autoridade competente da Finep para decisdo final e adjudicagdo do objeto. Na

auséncia de recurso caberda ao Pregoeiro adjudicar o objeto.

16.2. A homologagdo do resultado e dos procedimentos licitatérios sera feita pela autoridade competente

da Finep apds a efetivacdo do que se encontra estabelecido no subitem acima.
17. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

17.1.  Apds a homologacdo do certame, o Licitante vencedor sera convocado pela Finep, para assinatura do
Contrato — Anexo IV deste Edital, devendo providenciar a sua assinatura, no prazo de 5 (cinco) dias
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Uteis a contar da data da convocacdo.

17.1.1. A convocacdo se dara através do endereco eletronico (e-mail) informado na Declaracdo de Endereco

Eletronico e Dados Bancarios — Anexo III.

17.1.2. O prazo para que o Licitante convocado assine o contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Finep.

17.1.3. A assinatura do contrato sera realizada através de certificado digital ICP-Brasil (e-CPF) na plataforma

Assina Finep (https://assina.finep.gov.br/), ou outro meio determinado pela Finep.

17.2.  Para fins de assinatura do Contrato, o Licitante, se solicitado pela Finep, devera apresentar original

ou copia autenticada do documento de identificagdo do signatario.

17.3.  Sem prejuizo das sangOes previstas neste Edital, se o Licitante vencedor ndo comprovar situagao
regular no ato da assinatura do Contrato, ndo assina-lo e/ou ndo apresentar os documentos
solicitados para a contratagdo nos prazos estabelecidos, sera reservado a Finep o direito de revogar a

licitagdo ou convocar outro Licitante.

17.3.1. A convocacdo dos Licitantes remanescentes sera feita na ordem de classificagdo para assinatura do
Contrato em igual prazo e nas mesmas condicoes propostas pelo primeiro classificado, inclusive

quanto aos precos atualizados em conformidade com o instrumento convocatorio.

17.4.  Na assinatura do Contrato sera exigida a comprovagdo das condicbes de habilitagdo consignadas
neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo Licitante contratado durante a vigéncia do Contrato,

salvo disposicdo em contrario.

17.4.1. Na hipotese de irregularidade cadastral no ato da assinatura do Contrato, o Licitante devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro ou apresentar sua defesa no prazo de até 5 (cinco) dias

Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste Edital.
17.4.2. O prazo do item 17.4.1 podera ser prorrogado por uma vez, por igual periodo, a critério da Finep.

17.5.  As obrigacOes das partes, forma de pagamento e sangOes cominadas sdo as descritas no Termo de
Referéncia — Anexo I e na Minuta do Contrato — Anexo IV deste Edital.

17.6. E vedada a subcontratacdo total ou parcial a outra empresa para o fornecimento do objeto deste

Termo de Referéncia, salvo para abranger aspectos acessorios e instrumentais de sua execucgao.

18. DAS SANCOES
18.1.  Comete infragdo administrativa o Licitante que:

I- nao assinar o contrato ou ndo aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do

prazo de validade de sua proposta:
Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 1 (um) ano;

II- deixar de entregar documentacao exigida para o certame:

17


https://assina.finep.gov.br/

GOVERNO FEDERAL

o MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA
Flnep E INOVACAO “-rl-
INONACADEEESVISA UNIAO E RECONSTRUGAO
Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 1 (um) ano;
III - fizer declaragao falsa ou apresentar documentacao falsa:
Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 2 (dois) anos;
v - ensejar o retardamento da execugdo do objeto:
Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de até 2 (dois) anos;
V- ndo mantiver a proposta:
Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 1 (um) ano;
VI - comportar-se de modo inidéneo:
Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 2 (dois) anos; e
VII -  cometer fraude fiscal:
Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 2 (dois) anos.
18.2.  Para fins deste edital, considera-se:

I- retardar a execucao do objeto qualquer acdao ou omissao do Licitante que prejudique o bom
andamento da licitacdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que

evidencie tentativa de inducgdo a erro no julgamento ou que atrase a assinatura do contrato;

II- nao mantiver a proposta ou a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo Licitante, da desclassificacdo de sua
proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na
demonstracdo de vicio ou falha na sua elaboragdo, que evidencie a impossibilidade de seu

cumprimento;

III - comportar-se de modo inidoneo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do
certame ou do contrato, tais como a fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento
licitatério, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, inducdo deliberada a erro no
julgamento, prestacao falsa de informacOes, apresentacdo de documentagao com informagOes
inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor

original.

18.3.  Além das penalidades relacionadas no subitem 17.1, o Licitante esta sujeito a multa de até 10% (dez

por cento) sobre o valor da proposta inicial por ele apresentada.
18.3.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangao de impedimento.

18.3.2. O prazo para pagamento das multas serd de até 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagdo da

empresa apenada, salvo disposicdo em contrario.

18.4.  No caso de desisténcia da proposta e/ou do lance, as penalidades somente ndo serdo aplicadas se

ocorrerem em razao de justificativa apresentada pelo Licitante e aceita pelo Pregoeiro.
18.5. As penalidades previstas neste Edital serdao aplicadas mediante procedimento administrativo que
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assegurara ao Licitante o contraditdrio e a ampla defesa.

19. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

19.1.  Os pedidos de esclarecimentos e impugnagdo deverdo ser enviados ao Pregoeiro em até 5 (cinco)
dias Uteis anteriores da data fixada para abertura da sessdo publica.

19.2.  As respostas aos pedidos de esclarecimento e as decisdes de impugnacdo serdao divulgadas em 3
(trés) dias Uteis.
19.3.  Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto

quando, inquestionavelmente, a alteragdao nado afetar a formulagdo das propostas.

19.4.  Os pedidos de esclarecimentos ou impugnacdo deverdao ser encaminhados exclusivamente por meio

eletronico, no enderego eletronico pregoeiro@finep.gov.br, respeitando-se os prazos acima.

19.5.  As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

19.6.  As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo publicados no site

da Finep (http://www.finep.gov.br/licitacoes-e-contratos) e no Portal de Compras do Governo

Federal.

20. DAS DEMAIS CONDICOES

20.1.  Os Licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da sua participacao nesta licitacdo, tais como
a elaboragdo e encaminhamento de suas propostas e documentos, conforme previstos neste Edital,
ressaltando que a Finep ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da conducado ou do resultado do processo licitatorio.

20.2.  Qualquer alteragdo no endereco eletronico informado na Declaragdo de Endereco Eletrénico e Dados

Bancarios — Anexo III deste Edital — devera ser comunicada imediatamente a Finep.

20.2.1. O referido endereco sera utilizado para troca de quaisquer informagGes necessarias ao bom
andamento das negociacOes, formalizacdo da contratacdo e sua execucdo, consistindo este o meio
considerado para fins de contagem de prazos estabelecidos pela Finep.

20.3.  Nao serao aceitos documentos sob a forma de protocolo, em substituicdo aos documentos requeridos

no presente Edital e seus anexos.

20.4. Ao final da sessdo o sistema eletronico divulgara ata circunstanciada, na qual havera a indicagdo do
lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informag0Oes relativas a sessao
publica do pregdo.

20.5. A Finep se reserva o direito de alterar as condicdes deste Edital, revogar ou anular a presente

licitacdo, nos termos da Lei, sem direito indenizatério aos Licitantes.

20.6. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promogcdo de
diligéncia com a suspensao da sessdo publica, se for o caso, destinada a esclarecer ou complementar
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a instrucdo do processo, sendo vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria

constar no ato da sessdo publica.

20.7.  Até a assinatura do Contrato podera o Licitante vencedor ser excluido da licitacdo, sem direito a
indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sangGes cabiveis, se a Finep, através de sua
autoridade competente, tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstancia, anterior ou posterior
ao julgamento desta licitagdo, que desabone a sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou

administrativa.

20.8.  Para todos os efeitos legais e de direito serdo consideradas nulas e sem nenhum efeito as inser¢des

feitas pelos Licitantes ndo exigidas no presente Edital e seus anexos.

20.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expediente

na Finep, salvo disposicdo em contrario.

20.10. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico http://www.finep.gov.br/licitacoes-e-

contratos.

20.11. Com a participacao nesta licitacdo, os representantes dos Licitantes obrigam-se a obter o
consentimento dos titulares dos dados pessoais que serdo disponibilizados em suas propostas, salvo
nos casos em que opere outra hipotese legal de tratamento. Cabera, ainda, aos representantes dos
Licitantes cientificarem o titular sobre o compartilhamento de seus dados pessoais com a Finep e
quanto ao Aviso de Privacidade disponivel no enderego eletronico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informagGes acerca dos tratamentos de tais

dados realizados pela Finep.
20.11.1. A Finep podera solicitar a comprovagdo de ciéncia do titular dos dados pessoais a qualquer tempo.

20.11.2. Na hipdtese de descumprimento dessa obrigacdo, o licitante sujeitar-se-a as penalidades previstas na
Lei 13.709/2018, ou em outra lei que a suceda, sem prejuizo da obrigacdo de reparar eventuais
perdas e danos causados a Finep.

20.12. Os casos omissos e as duvidas surgidas serao resolvidos pelo Pregoeiro.

21. DO FORO

21.1.  Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda da presente
licitacdo que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo

foro de sua sede.

Rio de Janeiro, XX/XX/202X.
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JANAINA PREVOT NASCIMENTO

Diretor Administrativo
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

UNIAO E RECONSTRUGAO

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 90016/2024

DO OBJETO

Fornecimento de licencas de subscricdo na Plataforma Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS)
Standard e contratacdo de servicos especializados para desenvolvimento do Site da Finep e outros

sistemas na Plataforma licenciada.
DO OBJETIVO DA CONTRATA(,‘[\O

A contratacdo demandada visa suprir a necessidade de desenvolvimento do novo Site da Finep, assim
como outros sistemas com caracteristicas informacionais da Finep, como por exemplo, a Intranet, Portal

do FNDCT, Portal da Transparéncia, Portal Internacional e outros que venham a ser criados.
DA ESPECIFICACAO DOS SERVIGOS

Os itens que serdo contratados sao interdependentes e tratam de fornecimento de licengas em software
especifico, hospedagem, instalacdo, configuracdo, customizacdo, treinamento, desenvolvimento de
sistemas, operacao assistida, manutencdo corretiva, manutencdo preventiva, suporte técnico e
manutengao evolutiva da plataforma que sera licenciada para o desenvolvimento e hospedagem do site

e outros sistemas com caracteristicas informacionais que necessitem ser desenvolvidos.

Os itens devem ser licitados e entregues por uma Unica empresa CONTRATADA. O fornecimento de
todos o0s servicos por uma Unica empresa responsavel permite uma melhor identificacdo das
necessidades do conjunto de todos os servigos listados. A aquisicdo individualizada dos itens causaria

prejuizo ao conjunto dos servicos a serem prestados.

As empresas participantes, doravante denominadas LICITANTES, deverao ser capazes de executar todo
o conjunto de servicos, objeto da presente Licitacao.

Nao sera aceita a formagao de consorcio para a execucao do objeto deste certame.

DOS REQUISITOS PARA CONTRATAGAO DE BENS, SERVICOS E SOLUCOES DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO (TI)

3.5.1. DOS REQUISITOS TECNICOS:
3.5.1.1. Todos os sistemas desenvolvidos na plataforma devem utilizar o protocolo https;
3.5.1.2. A solugdo para edicdo e gerenciamento do Site deve permitir, de forma integrada, a

criagdo, edigdo, gerenciamento de publicagdes e visualizagdo de estatisticas;

3.5.1.3. A solucao para edicdo e gerenciamento do Site deve ser acessada via web pelos

usuarios;
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3.5.1.4. A interface web da solucdo para edigdo e gerenciamento do Site deve ser compativel
com as versOes mais recentes dos navegadores, mas nao se limitando a estes: Microsoft Edge,

Google Chrome e Moxzilla Firefox;
3.5.1.5. A interface web deve suportar certificado SSL;

3.5.1.6. A solucdo para edicdo e gerenciamento do Site ndo deve armazenar dados de
negocio nas estagles cliente;

3.5.1.7. O Site da Finep e a solucdo para edicdo e gerenciamento do Site devem estar
disponiveis para diferentes dispositivos (computadores, tablets e smartphones) de forma
responsiva para serem acessado em diferentes resolugdes de telas, sem a necessidade de

instalagdao de nenhum outro aplicativo no dispositivo que sera utilizado para o acesso;

3.5.1.8. A solugdo para edicdo e gerenciamento do Site devera possuir integracdo com o
servico de diretdrios Microsoft Active Directory 2012 via LDAP, para fins de autenticacdo dos
funcionarios da Finep, permitindo que o acesso seja realizado utilizando o mesmo login e senha
do Active Directory (AD) da Finep — atualmente a Finep utiliza o Azure AD para realizar a
conexao do AD com aplicagdes hospedadas fora do ambiente da Finep;

3.5.1.9. A solucdo para edicdo e gerenciamento do Site deve permitir o gerenciamento de
diferentes perfis de usuarios;

3.5.1.10. Estar aderente as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
n°13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes);

3.5.1.11. Atender ao Manual Técnico-Operacional de Implantacdo do Regulamento Geral de
Acessibilidade = (Recomendagdes W3C -  https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-
br/WCAG20-pt-br-20141024/ );

3.5.1.12. Estar aderente das exigéncias contidas na cartiiha de Boas praticas para
Acessibilidade Digital na Contratagdo de Desenvolvimento WEB

(https://emag.governoeletronico.gov.br/cartilha-contratacao/#emagxwcag );

3.5.1.13. O tempo de resposta a cada interacdo do usudrio ndo deve ser superior a 10
segundos, salvo nas transagdes que consistem em processamento em segundo plano de

grande volume de dados para a geracao de arquivo ou relatorio;

3.5.1.14. Possibilitar a integragdo com sistemas de terceiros. A integragdo podera ser realizada

através de tabelas (“views"”) ou servigos;

3.5.1.15. A aplicagdo dos pacotes de atualizacdo e de corregao da plataforma precisam ser
feitos de forma periddica e sem que a aplicagdo dos pacotes se transforme num novo projeto

de implantagdo.
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3.5.1.16. Possibilitar que no momento que um usuario do Site da Finep insira suas credenciais
ele seja reconhecido e direcionado para as areas do Site que tenham maior possibilidade de ser
de interesse do usuario, como por exemplo, quando um usuario conectado a uma empresa
realizar o login, ele podera ser direcionado para uma area especifica que tenha mais

informacOes para empresas.

3.5.1.17. Ser desenvolvida em linguagem de dominio da equipe de desenvolvimento de
sistemas da Finep, preferencialmente Java.

3.5.1.18. Permitir a Segmentacdo e Personalizacdo de Experiéncias.

3.5.1.19. Funcionalidade nativa para criacao de Workflow grafico.

3.5.1.20. Funcionalidades de Multi-Site e Multi-Tenant.

3.5.1.21. Utilizar o Dynatrace para Monitoramento Avangado do servigo Liferay.

3.5.1.22. Tecnologias e interfaces amigaveis para Gestao do Conhecimento que permitam

utilizagdo facilitada, independentemente de localizagdo, tipo e formato dos dados para

pesquisas e recuperacao de informacgdes e dados.
3.5.1.23. Exportacao de artefatos para formato: .docx e pdf;

3.5.1.24. Exportacdo dos relatdrios em formato: Comma Separated Values (CSV), Extensible
Markup Language (XML) e txt;

3.5.2. DOS REQUISITOS DE NEGOCIO:

3.5.2.1. Possibilitar maior autonomia aos usuarios para realizar a criagdo e gerenciamento de

paginas e publicacoes;

3.5.2.2. Existir fluxo aprovacdo para criagdo/publicacdo de novas paginas e edicdo das atuais;
3.5.2.3. Permitir rastrear quem realizou e/ou autorizou as publicacdes passadas;

3.5.2.4. Ter um mecanismo de busca eficiente;

3.5.2.5. Possibilitar o gerenciamento da agenda de autoridades pelas pessoas responsaveis

de maneira rapida e fécil;

3.5.2.6. Permitir atualizagdo facil do organograma da empresa, mantendo os links
necessarios;
3.5.2.7. Possibilitar o registro dos acessos ao Site e posterior geragdo das estatisticas e os

devidos relatorios;

3.5.2.8. Permitir que as informagdes de outros sistemas sejam persistidas no site da Finep e
que as atualizagdes das informagGes sobre a transparéncia da Finep sejam realizadas de forma

automatica.
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3.6. O conjunto de servicos, objeto da presente licitacdo, estdo listados na tabela abaixo e serdo descritos de

forma detalhada em seguida:

GRUPO ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE  METRICA
MAXIMA
1 S1 Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS) Anual 5 | Custo fixo
Standard — Baseline com storage inicial 100 GB anual

— ambientes Produtivo, UAT (User Acceptance
Testing ou Teste de Aceitacdo do Usuario) e

Desenvolvimento — Suporte Platinum.

S2 Extra Storage - (100 GB) — Produtivo, UAT e Pacote 100 | Custo fixo
Desenvolvimento - DXPCSESP (sob demanda). de 100 anual por
GB pacote
S3 Add-on Auto Scaling PROD HA (sob demanda). Hora 500 | Custo fixo
por hora
S4 Servigos de manutengdo corretiva, manutencao Mensal 60 | Custo fixo
preventiva e suporte técnico na Plataforma mensal
contratada.
S5 Servicos de desenvolvimento de software, usT 30.000 | Custo fixo
manutengdo evolutiva e treinamentos na por UST

Plataforma contratada.

S6 Instalacdo e Configuracdo da Plataforma Liferay | Servico 1 | Custo fixo
DXP em ambiente on-premise. por
servigo

3.7. As quantidades maximas dos itens S2, S3, S4 e S5 apresentadas neste Termo de Referéncia nao

representam compromisso da Finep com o seu consumo integral.

3.8. O item S6 sera utilizado somente em caso de descontinuidade contratual e se for necessaria a

transferéncia da Plataforma Liferay do ambiente PAAS para o ambiente On premise.

3.9. ITEM S1 - Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS) Standard — Baseline com storage inicial 100 GB —
ambientes Produtivo, UAT (User Acceptance Testing ou Teste de Aceitagdo do Usuario) e Desenvolvimento

— Suporte Platinum.

3.9.1. Este item consiste na subscricdo anual de licenga para a Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo
PaaS) Standard — Baseline com storage inicial 100 GB — ambientes Produtivo, UAT (User Acceptance
Testing ou Teste de Aceitacao do Usuario) e Desenvolvimento — Suporte Platinum.
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3.9.2. A subscricdo PLATINUM na Liferay contempla Suporte 24x7 e Response Time de até 2 horas para

tickets criticos.

3.9.3. Logo apds a assinatura do contrato sera necessario preparar o ambiente, instalar e configurar no
ambiente PAAS na Cloud da Liferay.

3.9.4. 0O pagamento referente ao primeiro ano da subscrigdo sera realizado apds a devida comprovacgdo
que a plataforma estd completamente operacional.

3.9.5. A subscricdo que sera realizada dara direito a licenca perpétua da Plataforma que a Finep podera,
em caso de rescisdo contratual, instalar e utilizar a plataforma em sua infraestrutura prépria ou
contratada de terceiros, mas nao podera de forma algum ceder ou comercializar a licenga para
terceiros. Ao utilizar a licenca sem pagar a subscricdo anual a Finep ndo tera direito ao suporte do

produto, nem as atualizac¢Oes.

3.9.6. A hospedagem, incluindo o armazenamento de dados, devera ser realizada em nuvem residente em
territorio brasileiro, adequada as exigéncias da IN n® 5 de 30 de agosto de 2021
(https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-5-de-30-de-agosto-de-2021-341649684) e
da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei n°13.709 de 14/08/2018 e suas alteragdes).

3.10. ITEM S2 - Extra Storage - (100 GB) — Produtivo, UAT e Desenvolvimento - DXPCSESP (sob demanda).

3.10.1. Este item consiste na contratacdo de pacotes com capacidade de 100GB para atender ao
crescimento da necessidade de armazenamento de sistemas, dados e arquivos na plataforma nos

ambientes de produgao, homologagao e desenvolvimento.

3.10.2. O pagamento deste item sera realizado apds aplicagdo nos ambientes de cada um dos pacotes

extras. Anualmente, os pacotes utilizados serdo cobrados durante a vigéncia do contrato.

3.10.3. A contratacdo da plataforma prevé que ela suportara o Site e varios outros sistemas de
caracteristica informacional, serdo utilizados os ambientes de Producdo, Homologacao e
Desenvolvimento, portanto a contratagdo de 100 pacotes de 100GB aumentara a capacidade da
plataforma para armazenar até 10TB que é razodvel para uma plataforma de sistemas
informacionais prevendo todos os ambientes especificados.

3.10.4. A Finep ndo tem o compromisso de consumir todos os pacotes previstos para utilizacdo.
3.11. ITEM S3 - Add-on Auto Scaling PROD HA (sob demanda).

3.11.1. Em casos de picos de acessos no portal do ambiente de produgdo da Finep por razdes de acessos
simulténeos, muitas transagdes de integragdes com outros sistemas e/ou outros fatores que possam
impactar na performance da plataforma, aumentando o processamento da CPU ou da Memdria do
servico Liferay DXP, com a contratagdo do servigo sera possivel escalar o nimero de instancias

automaticamente do servico Liferay DXP, através do recurso de Auto-Scaling.

3.11.2. Caso o recurso seja utilizado, o valor sera pago por hora e por quantidade de instancias de Liferay
DXP utilizadas.

3.11.3. O pagamento deste item sera realizado a cada 3 meses.
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3.11.4. A Finep ndo tem o compromisso de consumir todo o quantitativo de horas previstas para utilizacdo.
3.12. ITEM S4 - Servicos de manutencao corretiva, manutencdo preventiva e suporte técnico na Plataforma
contratada.

3.12.1. E obrigacdo da empresa contratada manter a plataforma disponivel para utilizagio dos sistemas
nela hospedados pelo publico externo e pelos colaboradores que devem publicar e alimentar
informacOes nos sistemas e realizar homologacdo dos desenvolvimentos realizados.

3.12.2. Realizar backups didrios do ambiente e um backup mensal da plataforma, sistemas hospedados e
dados, que deverdao seguir as melhores praticas de gerenciamento e armazenamento de backup
existentes no mercado.

3.12.2.1. A Finep podera requisitar copia do backup a qualquer momento do contrato.

3.12.3. Realizar, a pedido da Finep, a atualizagdo do ambiente de Homologagdo para que fique igual ao
ambiente de Producao.

3.12.3.1. Antes de executar a rotina de atualizacdo do ambiente de homologacdo a Contratada devera

verificar se a atualizacdo ndo ird causar impactos nos desenvolvimentos realizados que estdo
em fase de homologagdo pelos usuarios, neste caso devera notificar ao Fiscal Técnico do
Contrato, através do envio de e-mail, o risco do procedimento. O Fiscal Técnico avaliara a
situacdo para decidir sobre a atualizacdo ou nao do ambiente de homologacao.

3.12.4. Realizar a atualizagdo da plataforma sempre que for langado um novo pacote de atualizacdo.

3.12.5. Manutengdo adaptativa, compreendendo a adaptacao do sistema a mudangas externas, legislacdo
ou ambiente operacional.

3.12.6. Manutencdao preventiva, compreendendo controle e monitoramento visando a melhoria de
desempenho através da otimizagdo de cddigo ou recursos que facilitem futuras corregGes,
adaptacOes e evolugoes.

3.12.7. Manutencado corretiva, compreendendo a correcao de defeitos ou comportamento inadequado que
causem problemas de uso ou funcionamento.

3.12.8. Resolugdo de problemas, incluindo a investiga¢do, anadlise da causa raiz, diagndstico e solucdo. Um
problema é a causa raiz de um ou mais incidentes.

3.12.9. Resolucdo de incidentes, incluindo a investigagdo, diagndstico, reparo, recuperacdo e restauragdo,
objetivando o retorno de um item de configuragdo ou servico de TI ao seu estado de
funcionamento, por meio do reparo da causa raiz ou pela implementagdo de uma solucdo de
contorno. Um incidente compreende uma interrupgdo ndo planejada de um servio de TI ou
redugdo de sua qualidade, a falha de um item de configuragdo que ainda ndo tenha impactado um
servigo de TI.

3.12.10. Suporte a outras atividades envolvidas com a administragdo, configuracdo e gerenciamento de

usuarios e da plataforma.
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3.12.11. Execugdo, em conjunto com a equipe da Finep da configuracdo dos acessos dos usuarios da
plataforma e sistemas nela hospedados de acordo com as diretrizes da Finep, utilizando inclusive o
servico de diretdrios Microsoft Active Directory 2012 via LDAP para fins de autenticacdo dos
funcionarios da Finep, permitindo que o acesso seja realizado utilizando o mesmo login e senha do
Active Directory (AD) da Finep — atualmente a Finep utiliza o Azure AD para realizar a conexdo do
AD com aplicagdes hospedadas fora do ambiente da Finep.

3.13. ITEM S5 - Servicos de desenvolvimento de software, manutencdo evolutiva e treinamentos na
plataforma contratada.

3.13.1. Este item consiste na contratacdo de servicos de desenvolvimento de software, manutengado
evolutiva e treinamentos na Plataforma contratada. A contratacdo deste servigo é necessaria para
realizar a criagao, implementagdo e desenvolvimento de solugdes de comunicagdo digital, incluindo
sitios, paginas, templates (modelos de paginas), funcionalidades, componentes e elementos
interativos, com pesquisas, analises, validagGes e abordagem centrada na experiéncia do usuario,

incluindo a realizagdo de manutencao evolutiva, e de treinamentos para colaboradores da Finep.

3.13.2. Os servicos de desenvolvimento devem considerar, mas ndo se limitardo as atividades descritas no
ANEXO I-B — Catalogo de Servigos, que podera ser revisado a qualquer momento para ajustes nos
servicos relacionados ou inclusdao de novos servicos, desde que a revisdo seja acompanhada de
justificativa, devidamente registrada em aditivo contratual, ndo altere o objeto da contratacao e

nem as condigdes concorrenciais do Pregao.

3.13.3. A CONTRATADA devera atender aos pedidos de desenvolvimento do site/portais ou evolugdo
daqueles que foram desenvolvidos e dos treinamentos através do ANEXO I-B - Catalogo de

Servigos;

3.13.4. Podera ser solicitado que a CONTRATADA elabore diagndstico da presenga digital da FINEP a partir
do site mantido pela Empresa. Durante a andlise a Finep pode solicitar:

3.13.4.1. A Realizagdo de reunides e entrevistas exploratdrias, presenciais e/ou remotas, com

colaboradores da Finep, para levantamento de insumos, temas, expectativas e preferéncias;

3.13.4.2. Levantamento de publicos, potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameacas;

benchmarking com instituigdes indicadas pela contratada e pela Finep;

3.13.4.3. Analise heuristica do site, com proposta de refinamento/otimizacdo que elimine problemas
criticos de usabilidade e oriente o planejamento de melhorias de design a partir do

mapeamento das oportunidades de aprimoramento identificadas;

3.13.4.4. Anadlise do conteldo, arquitetura da informagdo e estrutura de navegacdo com proposta de
refinamento/otimizacdo que assegure melhor organizacdo dos conteldos, padronizacdao da
linguagem, melhor estruturacdo de URLs e tratamento adequado de links e informagoes
duplicadas e links cruzados entre paginas e contetdo do site da Finep;
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3.13.4.5. Analise do projeto grafico dos sitios/portais (abarcando cores, tipografia, imagens, elementos
de interface e grids), com proposta de refinamento/otimizacdo que assegure experiéncia de uso
agradavel, consisténcia de leiaute, padronizacdo de elementos visuais e aderéncia a principios e

padroes de design consagrados (UI Design Patterns);

3.13.4.6. Andlise de Search Engine Optimization - SEO, com proposta de refinamento/otimizacdo que
assegure mais autoridade de dominio e visibilidade organica para o site da Finep em
ferramentas de busca. As otimizacdes devem incluir estruturas de SEO on-page (titles, meta
description, marcacao de dados, imagens, otimizacdo de texto e de layout) para todas as
paginas indexaveis do site da Finep e estratégias de SEO off-page, bem como mapeamento de
redirecionamento que possibilite a implementagdo de apontamentos para paginas indexaveis ou

URLs candnicos que agilizem o rastreamento nas buscas;

3.13.4.7. Anadlise de acessibilidade Web do site da Finep com proposta de refinamento/otimizacao que
assegure a experiéncia satisfatoria de uso por pessoas com algum tipo de deficiéncia, em
conformidade com os padrdes do modelo de acessibilidade do governo (eMAG) e normas

previstas na legislacdo em vigor;

3.13.4.8. Andlise de compatibilidade do site da Finep com dispositivos moveis, com proposta de
refinamento/otimizacdo que assegure adaptacao natural e desempenho adequado de
contetidos e funcionalidades em computadores de mesa, notebooks, celulares e tablets,
independentemente do sistema operacional, navegador Web, tamanho e resolugdo de tela do

dispositivo utilizado pelo usuario;

3.13.4.9. Andlise de integracdo do site com plataformas de Web Analytics, com proposta de
refinamento/otimizacdo que assegure a correta configuragdo para coleta de dados,
acompanhamento e andlise do trafego nas propriedades digitais da Finep a partir das
ferramentas Google Analytics, Google Search Console, Google Tag Manager e Google Data
Studio;

3.13.4.10. Andlise dos fluxos de publicagdo digital nas plataformas legadas, com proposta de
refinamento/otimizacdo que assegure integragao, padronizacdo e agilidade dos processos de
publicacdo e distribuicdo de contetdo no site/portais da Finep, inclusive para os casos que
exijam mapeamento de usuarios/gestores, definicdo de algadas e niveis de aprovagdo, bem

como restrigdes de visibilidade e edigdo de conteldo.

3.13.5. Na execugdo dos servigos de desenvolvimento deverdo ser executadas as atividades tipicas de

desenvolvimento de sistemas, como por exemplo, mas nao se limitando a:
3.13.5.1. Entendimento da demanda;
3.13.5.2. Anadlise de viabilidade;
3.13.5.3.  Levantamento da histdria de usuarios;

3.13.5.4. Projeto da solucdo;
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3.13.7.

3.13.8.

3.13.9.

3.13.10.

3.13.11.

3.13.12.
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Criacao, implementagao e desenvolvimento de solugdes de comunicacao digital, incluindo sites,
paginas, templates (modelos de paginas), funcionalidades, componentes e elementos
interativos, com pesquisas, analises, validacdes e abordagem centrada na experiéncia do

usuario;
Homologacdo;
Promogao para o ambiente de producao;

A contratada devera utilizar a metodologia agil para o desenvolvimento dos sistemas. Os papéis e
responsabilidades envolvidas no projeto de desenvolvimento agil serdo definidos no inicio de cada

projeto (desenvolvimento ou evolugado) realizado, quando couber.

Todos os sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA deverao atender aos padroes de acessibilidade
e usabilidade de acordo com os normativos internos da Finep, normativos do Governo Brasileiro e

melhores praticas de mercado;

Todos os sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo atender a N-SIS-002/17 Norma do
Processo de Software e a ME-SIS-001/24 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
DA FINEP-MDS FINEP, que se encontram em anexo ao Termo de Referéncia, ANEXO I-D e ANEXO
I-E, respectivamente;

A CONTRATADA devera realizar a analise de SEO on-page das paginas desenvolvidas;

A CONTRATADA devera realizar a verificagdo de conformidade de todas as paginas, em todos os

sites/portais desenvolvidos, com as especificacoes técnicas previstas;

Apds o aceite dos desenvolvimentos realizados pela CONTRATADA o produto entrard na fase de

Operacdo Assistida pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias.

A fase de Operagao Assistida consiste no acompanhamento da utilizacdo do produto desenvolvido,

realizado por profissionais da CONTRATADA, englobando as seguintes atividades principais:

3.13.12.1. Monitoramento dos produtos desenvolvidos em condigGes reais de uso, detectando e corrigindo

erros e falhas prontamente (respeitando os niveis de qualidade de suporte técnico exigidos);

3.13.12.2.  Esclarecimento de dividas dos usuarios;

3.13.12.3. Dar assisténcia nas demais necessidades para o pleno funcionamento dos produtos

3.13.13.

3.13.14.

desenvolvidos.

O objetivo da etapa de Operacdo Assistida € assegurar a estabilizacao dos produtos desenvolvidos,
identificando ajustes e corregdes necessarias que ndo foram detectadas durante os testes,
possibilitando o tratamento adequado da forma mais agil possivel, além de prestar suporte direto
aos usudrios e assegurar que a equipe técnica da Finep seja orientada e disponha de todas as

informagGes necessarias a continuidade do negdcio.

Os servicos de treinamento serdo solicitados pela Finep para que seus colaboradores possam utilizar
plenamente as funcionalidades da Plataforma de acordo com os treinamentos especificados no
ANEXO I-B - Catalogo de Servicos.
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3.13.15. Para execugdo dos treinamentos devera ser observado os requisitos minimos de capacidade técnica

e conhecimento prévio dos colaboradores que serdo treinados.

3.13.16. Os treinamentos serdo realizados de forma remota em ferramenta disponibilizada pela Finep ou pela

Contratada.

3.13.17. Os treinamentos poderdo ser gravados para servirem de material de consulta aos colaboradores que
participaram dos treinamentos, sendo vedada a Finep a distribuigdo da gravacdo.

3.13.18. A Finep ndo tem o compromisso de consumir todos os pontos de funcdo previstos para utilizacdo,

usara somente aqueles que forem necessarios.
3.14. ITEM S6 - Instalacdo e Configuragao da Plataforma Liferay DXP em ambiente on premise.

3.14.1. Este item consiste na contratagdo de servico de migracao da plataforma do ambiente PAAS da
Liferay para o ambiente ON PREMISE da Finep para mitigar o risco de descontinuidade dos sistemas

em caso de interrupgao contratual.

3.14.2. A plataforma que sera contratada tem como caracteristica de comercializagdo o licenciamento
perpétuo, desta forma caso o contrato seja interrompido durante a execugdo ou ndo renovado apos
o término do seu prazo, a Finep tera direito a utilizar a licenga da plataforma contratada por tempo
indeterminado em sua infraestrutura, porém, sem receber as atualizacdes do sistema. Para que a
Finep possa utilizar a licenga na modalidade “on-premisse” sera necessario solicitar ao fabricante da

plataforma a respectiva licenca no momento da interrupcao contratual.

3.14.3. A CONTRATADA realizara, mediante solicitacdo da Finep e remuneracao adequada estabelecida em
contrato com prego fixo, todas as tarefas de instalagdo, configuracdo e migragao da Plataforma,

sistemas desenvolvidos e os dados existentes para a infraestrutura da Finep.

3.14.4. Para que a migracdo em questdo seja realizada sera necessario que a Finep avise a empresa
contratada com antecedéncia minima de 120 dias do inicio da operagdo da plataforma na
infraestrutura da Finep.

3.14.5. Este servigo sera utilizado somente no caso de descontinuidade da subscricdo da Plataforma e se

nao houver outra plataforma ou sistema que a substitua.
3.14.6. A Finep ndo tem o compromisso de consumir este servico.

3.15. A CONTRATADA deverd indicar um Preposto para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Finep, sendo responsavel por receber, tratar e responder as questOes
técnicas, legais e administrativas referentes ao cumprimento das obrigagGes contratuais. O representante
legal da Contratada devera comunicar ao fiscal técnico do contrato designado pela FINEP a indicagdo do
Preposto. O custo com o Preposto do contrato serd de responsabilidade da CONTRATADA;

3.16. O dimensionamento e a formacdo da equipe para execucdo adequada dos servicos contratados serdo
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos
prazos e dos niveis de qualidade de prestacdo de servigo definidos neste Termo de Referéncia.
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3.17. Apos a assinatura do contrato, a Finep convocara a Reunido Inicial do Contrato para alinhamento de
expectativas contratuais. A reunido devera contar com a participagdo, no minimo: do Fiscal técnico do
Contrato designado pela Finep, do Fiscal requisitante designado pela Finep, do representante legal da
CONTRATADA, e do preposto da CONTRATADA. O objetivo da reunido inicial é preparar a CONTRATADA a
assumir integralmente as obrigacdes advindas com o contrato, realizar esclarecimentos relativos a

questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato de ambas as partes;

3.18. O prazo para realizagdo da Reunido Inicial do Contrato é de até 15 (quinze) dias Uteis ap0s a assinatura
do contrato, salvo excepcionalidade definida pela Finep;

3.19. Antes da realizagdo da reunido inicial o Representante Legal da CONTRATADA devera enviar Anexo I-A -
Termo de Confidencialidade assinado, pelo qual a empresa CONTRATADA se compromete a manter o
sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informagdes de seus profissionais venham a ter
conhecimento no exercicio de suas atribuicoes. Este termo, apds assinado, sera encaminhado para o Fiscal

técnico do Contrato.

3.20. Para efeito de dimensionamento de valor devera ser considerado que todas as atividades na plataforma

serdo executadas de forma remota no ambiente em que sera hospedada.

3.21. Todas as reunides realizadas entre a CONTRATADA e a Finep serdo realizadas no escritorio do Rio de
Janeiro da Finep ou de forma remota utilizando-se software especifico, se necessario, que ndo podera
gerar custos extras a Finep. A decisdo do local das reunides serd tomada de comum acordo entre as

partes.

3.22. Os servigos que necessitem ser realizados em conjunto com profissionais da Finep ou reunides observarao
o horario de expediente desta, que é das 07h00 as 20h00 de segunda a sexta-feira. Excepcionalmente,
podera ser solicitada, previamente e sempre por escrito, ao fiscal do contrato, a realizagdo de atividades
fora desse hordrio, tanto em dias Uteis, no horario entre 20h00 e 07h00 do dia seguinte, quanto aos
sabados, domingos e feriados, podendo a critério da CONTRATANTE haver modificagGes.

3.23. A CONTRATADA deverd garantir que a plataforma e a prestacao dos servicos de desenvolvimento,
configuracdo, parametrizacdo, hospedagem, manutencdo corretiva, preventiva e suporte técnico,
observem a P-GES-005/17 - Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN) da Finep, presente no Anexo I-
F.

3.24. A CONTRATADA deverd cumprir o periodo de transferéncia, que serd de 60 (sessenta) dias antes do
término do contrato. Durante este periodo ela sera responsavel pela disponibilizagdo de documentos, base
de conhecimento, auxilio em ddvidas e procedimentos e pela passagem do conhecimento para equipe
interna da Finep e/ou eventual novo fornecedor. Também sera responsavel por acompanhar e orientar as
atividades executadas pela equipe interna da Finep e/ou novo fornecedor. Durante o periodo de
transferéncia a Finep realizarda o pagamento dos servigos contratados integralmente ou de forma
proporcional ao tempo necessario para execucao da transferéncia. Eventuais descumprimentos dos niveis

minimos de servicos nesta fase poderdo resultar em ajustes no pagamento.
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3.25. Ao final do periodo contratual serdo transferidos para a Finep todos os dados referentes a Finep em
formato “.csv” ou equivalente, e toda documentacdo de sistema gerada em consequéncia de
desenvolvimentos e manutencles evolutivas durante o periodo contratual, todos os codigos fontes
produzidos e alterados, na sua versdo mais recente, e um relatério contendo, minimamente, o tamanho da

base de dados e a quantidade de usuarios ativos.
4, FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

4.1. Para iniciar a prestacdo dos servicos o preposto, e de acordo com avaliagdo dele, outros profissionais da
CONTRATADA, realizardo a Reunido Técnica para planejamento do inicio da prestagao de servicos com os
profissionais técnicos da Finep, o fiscal técnico do contrato, o fiscal requisitante e a area requisitante do
servico. A partir desta reunido devera ser elaborado o "Plano de Agdo do Contrato” para prestacdo dos

Servigos.

4.2. O Plano de Agdo do Contrato para prestacdo dos servicos devera ser elaborado em até 30 (trinta) dias

apos a reunido inicial do Contrato.
4.3.  No Plano de Agdo do Contrato deverdo constar, no minimo, as informagGes sobre:

4.3.1. O cronograma de execugdo do inicio dos trabalhos para desenvolvimento dos sistemas na ordem
selecionada pela Finep;

4.3.2. Dos canais que deverdo ser utilizados e as pessoas que devem ser contactadas sobre o servico de

desenvolvimento de sistemas;
4.3.3. Do inicio da prestacdo dos servicos de suporte;
4.3.4. Dos canais que deverdo ser utilizados para acionar o servico de suporte técnico;

4.3.5. Da forma para acionamento dos treinamentos listados no catalogo de servicos e os prazos e

recursos necessarios para execucao apos solicitacdo;

4.3.6. Do modelo de relatério de prestagdo servigos técnicos de suporte constando os chamados que estao
abertos no periodo de emissao do relatério, os chamados que foram fechados no periodo de
emissdo do relatério, motivo do chamado, data de abertura, procedimentos realizados, data de
fechamento, tempos de indisponibilidade da plataforma em minutos com data/hora inicial e final e
motivo da indisponibilidade, percentual mensal de disponibilidade da plataforma e da utilizagdo do
Auto Scaling com data/hora;

4.3.7. Do modelo de relatério do Servico de desenvolvimento de software, manutengdo evolutiva e
treinamentos na plataforma contratada, constando as Ordens de Servigo (OS) abertas e as que
foram fechadas no periodo de emissdo do relatdrio com a data de abertura, descrigdo simplificada,

prazo para finalizagdo e data de fechamento, para as finalizadas.

4.4. Apds a apresentacao do Plano de Ac¢do do Contrato o fiscal técnico enviara e-mail para a contratada
acusando o recebimento do plano de agao.
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4.5. Os ficais técnico e requisitante terdo 10 (dez) dias Uteis para aprovar ou rejeitar o Plano de Acdo do
Contrato, em caso de rejeicao deverdo ser indicados os motivos da rejeigdo, a contratada tera 10 (dez)
dias Uteis para realizar as correcGes. Em caso de necessidade, para melhor esclarecimento, podera ser

solicitada reunido entre as partes para explicar os pontos de ajuste.

4.6.  Ap0s a aprovagao do Plano de Agdo do Contrato os fiscais técnico e requisitante emitirdo o Recebimento
Parcial do Plano de Acdo do Contrato que sera enviado ao Preposto da CONTRATADA.

4.6.1. O Recebimento Parcial é o documento emitido pela Finep, enderecado a CONTRATADA, que atesta
o recebimento relativo a etapas ou parcelas do objeto contratado, representando a aceitacdo da

execucdo da etapa ou parcela a qual ele se refere.

4.6.2. O Recebimento Definitivo € o documento emitido pela Finep, enderecado a CONTRATADA, que
atesta o recebimento da integralidade do Contrato e a liberacdo da CONTRATADA tocante a vicios

aparentes. Este documento sé sera emitido ao final do Contrato.

4.7. Durante a reunido Técnica para planejamento do inicio da prestacdo dos servigos devera ser agendada a
reunido para inicio da configuracdo da Plataforma que devera ser realizada entre o pessoal técnico e de
suporte ao produto da Plataforma Liferay que sera contratada, o Preposto da empresa CONTRATADA, o
pessoal técnico da fabricante do Plataforma contratada, o Fiscal Técnico do Contrato e equipe técnica da
ATI Finep.

4.8. ITEM S1 - Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS) Standard — Baseline com storage inicial 100 GB —
ambientes Produtivo, UAT (User Acceptance Testing ou Teste de Aceitacdo do Usuario) e Desenvolvimento

— Suporte Platinum.

4.8.1. O objetivo da reunido para inicio da configuracdo da Plataforma é esclarecer para a Finep os
procedimentos necessarios para a configuragdo da Plataforma pela equipe técnica do Fabricante e
da CONTRATADA, a data que sera iniciada a configuracao da Plataforma, o prazo necessario para
que ela esteja operacional e disponivel para a CONTRATADA iniciar os servicos de desenvolvimento
e suporte da Plataforma.

4.8.2.  Apds a reunido o Preposto da CONTRATADA enviara para o Fiscal Técnico do Contrato comunicacao
contendo, minimamente, os procedimentos que deverao ser realizados, os prazos e as atividades

que a Finep precisara realizar, se necessario.

4.8.3. Ap0s receber a comunicacdo acima o Fiscal Técnico do Contrato emitird a Ordem de Servico (OS)

solicitando formalmente o inicio da configuracdo da plataforma.

4.8.4. O Fiscal Técnico do Contrato indicara os profissionais da Area de Tecnologia da Informagdo da
Finep que deverdo ter acesso a Plataforma com login e senha especificos nas instancias criadas. A
CONTRATADA devera providenciar junto ao fornecedor estes acessos, eles serdo necessarios para
comprovacdo das evidéncias da operacionalidade da Plataforma em todos os ambientes
contratados.
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4.8.5. Apds a completa instalacdo e configuracdo da Plataforma devera ser enviado para o Fiscal Técnico
do Contrato o relatério final da implantacdo, contendo minimamente a data planejada para o inicio
da instalacdo e configuragdo, data efetiva do inicio da instalacdo e configuracdo, data prevista para
disponibilizacdo da Plataforma, data efetiva de disponibilizagdo da Plataforma, as evidéncias de
pleno funcionamento de todos os ambientes contratados e os procedimentos necessarios para

solicitacdo de acesso a Plataforma.

4.8.6. Ap0s o recebimento do relatorio o Fiscal Técnico enviara e-mail para o Preposto da CONTRATADA

acusando seu recebimento.

4.8.7. Apds a disponibilizagdo das evidéncias de funcionamento e da concessdo de acesso a Plataforma
para os empregados indicados pela Finep , estes terdo 10 (dez) dias Uteis para realizar o acesso aos
ambientes da Plataforma para verificar o correto funcionamento e se todas as configuracoes
contratadas estdo disponiveis, caso seja necessario podera ser solicitado apoio 8 CONTRATADA para

a realizagao desta verificagao.

4.8.8. Apds a aprovacdo do devido funcionamento da Plataforma o Fiscal Técnico do Contrato emitira o
Recebimento Parcial referente a liberacdo da Plataforma.

4.8.9. Apds o envio do Recebimento Parcial da Plataforma, a CONTRATADA devera ser disponibilizar as

licengas adquiridas pela Finep para o Fiscal Técnico do Contrato.

4.8.10. A plataforma deverd estar completamente configurada e operacional, em plena condicdo de

utilizacdo, em até 60 (sessenta) dias apods a assinatura do contrato.
4.9. ITEM S2 - Extra Storage - (100 GB) — Produtivo, UAT e Desenvolvimento - DXPCSESP (sob demanda).

4.9.1. A CONTRATADA devera monitorar o espago em disco utilizado pela Plataforma, sistemas, dados e

arquivos existentes.

4.9.2. Toda vez que o espaco livre em disco for menor 15% da capacidade total deverd ser emitido um
relatorio da utilizagdo do espaco em disco, este relatério devera conter o espaco utilizado no
momento da elaboracdo do relatdrio e a solicitacdo para utilizacdo de mais um Extra Storage.

4.9.3. A quantidade de espaco livre em disco para emissdo do relatdrio e utilizagdo de novo Extra Storage
pode ser modificado desde que tecnicamente fundamentado e registrado em e-mail pela
CONTRATADA e com concordancia do Fiscal Técnico da CONTRATANTE.

4.9.4. Apds o recebimento do relatdrio o Fiscal Técnico ira emitir a autorizacdo para utilizagdo do Extra

Storage.

4.9.5. Em caso de comprometimento do bom funcionamento dos sistemas hospedados na plataforma de
vido a falta de espago em disco, o Extra Storage pode ser utilizado sem comunicagdo prévia a
Finep. Neste caso devera ser emitido um relatdrio com as evidéncias da necessidade apds a

utilizagdo.

4.9.6. Apds o aumento do espaco de disco na plataforma, devera ser enviado para o Fiscal Técnico a
evidéncia do novo espaco total em disco na plataforma. Esta evidéncia sera utilizada para a
autorizacdo do pagamento referente ao Extra Storage.
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4.10. ITEM S3 - Add-on Auto Scaling PROD HA (sob demanda).

4.10.1. A utilizacdo do recurso de Auto-Scaling sera realizada para prevenir impacto na performance da

Plataforma, desta forma ndo é possivel avisar previamente ao Fiscal Técnico do Contrato.

4.10.2. A cada 3 (trés) meses sera emitido o relatorio de utilizagdo do recurso com as evidéncias da
necessidade e da utilizagdo do recurso, o relatdrio sera enviado ao Fiscal Técnico do Contrato, que
apos devida analise solicitara o faturamento.

4.10.3. Quando possivel a utilizagdo do Auto Scalling devera constar do relatério de prestacdo de Servicos

técnicos.

4.11. ITEM S4 - Servicos de manutencdo corretiva, manutencdo preventiva e suporte técnico na Plataforma

contratada.

4.11.1. Os servigos de manutencdo corretiva, manutencdo preventiva e suporte técnico consistirdo em
servicos de natureza continuada, isto é, deverdo ser realizados ininterruptamente e serdo

considerados como um custo fixo mensal.

4.11.2. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar atendimento para os servicos de manutengdo
corretiva, manutencdo preventiva e suporte técnico para a Plataforma Liferay LXC Cloud no horario
compreendido entre 7 e 20 horas durante os dias Uteis.

4.11.3. A cobranga do servico de manutengdo e suporte técnico somente sera iniciada apds a emissdo do
Recebimento Parcial da liberacao da Plataforma e da utilizagao efetiva desta com a atividade de

desenvolvimento de sistemas que sera a primeira atividade realizada na Plataforma.

4.11.4. No caso da ocorréncia de algum incidente, este sera relatado pela Finep através da abertura de
chamado técnico pelos empregados lotados na area demandante ou na area requisitante do objeto
do Termo de Referéncia. A Empresa contratada ndo realizara atendimento direto aos usuarios finais

da Plataforma.

4.11.5. Os canais de atendimento para abertura de chamados técnicos devem estar disponiveis no Plano de
Acdo do Contrato. Caso ocorra alguma alteracao nos canais de atendimento o Fiscal Técnico do

Contrato devera ser avisado previamente.

4.11.6. Os chamados deverao ser solicitados pelos canais adequados de atendimento, chamados realizados
por outros canais que ndo os previamente estabelecidos ndo deverdo ser aceitos pela CONTRATADA
que deverd solicitar a sua abertura no canal de atendimento adequado e notificar ao Fiscal do

Contrato o ocorrido.

4.11.7. A CONTRATADA deverd observar os prazos maximos para o atendimento e resolugdo dos chamados
técnicos conforme estabelecido no nivel de acordo de servigos — SLA (Service Level Agreement),

conforme disposto abaixo:
4.11.7.1. Para atendimento o prazo maximo sera de 2 (duas) horas Uteis.

4.11.7.2. Para resolugdo do chamado o prazo maximo sera de 2(dois) dias Uteis.
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4.11.8.

4.11.9.

4.11.10.

4.11.11.

4.11.12.

4.11.13.

4.11.14.

4.11.15.

4.11.16.

4.11.17.

4.11.18.

4.11.19.
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O prazo para maximo para resolugdo do chamado podera ser alterado em casos especificos, desde

que previamente justificados e em comum acordo com o Fiscal Técnico do Contrato.

O prazo de atendimento de cada chamado iniciar-se-3 a partir da data/hora da abertura do
chamado, em um dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA e finalizara quando
a CONTRATADA iniciar a prestacao de servigo para resolucao do problema.

A contagem do prazo de resolugdo definitiva de cada chamado iniciar-se-a a partir da data/hora da
abertura do chamado, em um dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA e

finalizara no momento da comunicagdo da resolucdo do problema.

A resolugdo definitiva do chamado é caracterizada pela agdo tomada pela CONTRATADA para

consertar a causa raiz de um incidente, ou para implementar uma solugdo de contorno.

N3o sera contabilizado o tempo percorrido entre a comunicacdo da resolucdgo do chamado pela
CONTRATADA e o aceite da Finep.

Nos casos em que a resolucao definitiva ndo for aceita pela Finep, o tempo gasto na reavaliagao da

resposta pela CONTRATADA sera contabilizado, ou seja, somado ao tempo inicial de resposta.

Caso a CONTRATADA nao atenda os prazos de execucdo relativos ao atendimento dos chamados
incidira ajustes de pagamento sobre o valor mensal dos servicos de manutengdo corretiva,

manutencdo preventiva e suporte técnico.

A CONTRATADA devera possuir o nivel de acordo de servico SLA (Service Level Agreement), de no
minimo 99,95% més para disponibilidade do sistema. Caso a CONTRATADA ndo atenda ao nivel
minimo de servico, incidira ajuste de pagamento sobre o valor mensal dos servigos de manutengdo

corretiva, manutengdo preventiva e suporte técnico;

As manutengdes programadas que resultem em indisponibilidade da plataforma deverdao ser
realizadas, preferencialmente, fora do horario de expediente da Finep e avisadas com 24 horas de
antecedéncia. As manutencgdes programadas nao serdo contadas como tempo de indisponibilidade;

A CONTRATADA deverd encaminhar ao Fiscal do Contrato, até o 5° (quinto) dia atil apds o
fechamento do periodo de prestacdo de servicos, Relatério de Suporte Técnico conforme modelo
aprovado no Plano de Agdo do Contrato.

A CONTRATADA devera enviar para a Finep, sempre que solicitada, no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, evidéncias da realizacdo do Backup, informacdes sobre o tamanho da base de dados e o

envio do backup, para fins de guarda da Finep.

A CONTRATADA s6 podera realizar o faturamento dos servigos apds a solicitagdo do Fiscal Técnico
do Contrato.

4.12. ITEM S5 - Servicos de desenvolvimento de software, manutencao evolutiva e treinamentos na

plataforma contratada.

37



GOVERNO FEDERAL

® MINISTERIO DA
Flne CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACAO I |

INOVAGAO E PESQUISA

4.12.1.

4.12.2,

4.12.3.

4.12.4.

4.12.5.

4.12.5.1.

4.12.5.2.

4.12.5.3.

4.12.5.4.

4.12.5.5.

4.12.5.6.

4.12.6.

UNIAO E RECONSTRUGAO

Com o Plano de Acdo do Contrato aprovado e assinado sera agendada a reunido inicial com o grupo
destacado pela Finep para participar da especificagdo do Site da Finep que sera desenvolvido pela
CONTRATADA, nesta reunidao serao realizadas as apresentacdes das pessoas envolvidas no projeto
e o papel que cada uma delas ira desempenhar. O Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante participardo
desta reunido. Para a realizagdo desta reunido ndo sera emitida OS e ndo havera custos para a
Finep. O objetivo desta reunido é fornecer insumos para a elaboracdo do Roadmap do que sera

desenvolvido.

Todas as demandas referentes ao Item S5 serdo solicitadas pela Finep mediante abertura de
Ordens de Servico (OS) que serao emitidas e autorizadas conforme necessidade da Finep, sendo

quitadas apenas as que forem devidamente concluidas pela CONTRATADA e validadas pela Finep;

As Ordens de Servigos terdo as informagdes iniciais preenchidas pela Finep e encaminhadas por e-
mail para a CONTRATADA pelo fiscal técnico do contrato. As informagdes iniciais constantes da “0S”
serdo: Descricao detalhada do objeto; Data de abertura; Gestor da unidade requisitante e Gestor do

contrato;

Imediatamente apods o recebimento da ordem de servigo com as informacdes iniciais preenchidas,
deverd ser agendada reunido preliminar, onde a CONTRATADA e a Finep deverdo alinhar o
entendimento geral da demanda, os critérios técnicos exigidos, objetivos que deverdo ser
alcangados e esclarecer possiveis duvidas. O tempo gasto durante a reunido preliminar de

alinhamento ndo sera contabilizado no valor final da ordem de servico.

Apos a primeira reunido de alinhamento a CONTRATADA devera submeter a Finep para aprovagao o

planejamento do atendimento, no qual devera conter:

Proposta preliminar do desenvolvimento, ou manutengdo evolutiva ou treinamento que sera

realizado;

Grau de complexidade das atividades referentes ao servigo solicitado, conforme definido no
Anexo I-B — Catdlogo de Servigos;

Quantidade de UST’s (Unidade de Servico Técnico) necessarias para a execugao do servico,
conforme definido no Anexo I-B — Catalogo de Servigos;

As atividades que serdo executadas;
Os produtos que serdo gerados e entregues;

Proposta de cronograma para a execucao da demanda, com a data planejada para o término do

atendimento.

Ao receber o planejamento e a ordem de servigo elaborados pela CONTRATADA, a Finep analisara
todas as informagOes fornecidas, caso julgue ser necessario algum ajuste, a Finep solicitara por e-
mail a CONTRATADA que realizara os ajustes e enviara novo planejamento para a Finep.
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4.12.7.

4.12.8.

4.12.9.

4.12.10.

4.12.11.

4.12.12.

4.12.13.

4.12.14.

4.12.15.

4.12.16.

UNIAO E RECONSTRUGAO

Caso esteja de acordo com todas as informacGes fornecidas, o Fiscal técnico do Contrato ira
preencher todos os campos da Ordem de Servico e colhera as assinaturas do gestor do contrato da
Finep, do gestor da unidade requisitante do servico na Finep e do preposto da CONTRATADA. A

partir deste momento a execugdo dos servigos estara formalmente autorizada.

A CONTRATADA devera prover a Finep de informagdo detalhada sobre o andamento e execugdo das
ordens de servico em aberto e finalizadas durante o més através de relatério, conforme modelo

definido no plano de acdo do contrato.

Ao final da execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera realizar o fechamento da ordem de

servico, informando a Finep a data efetiva da conclusdo do servigo.

A data efetiva de inicio e de conclusdo do servico, informada pela CONTRATADA, no fechamento da
ordem de servico, sera usada para verificar se o prazo foi atendido, caso os niveis minimos de

servico ndo tenham sido atendidos incidira ajuste de pagamento sobre o valor da OS.

Apos receber tais informacGes, a Finep enviara e-mail para o Preposto acusando o recebimento do
servico prestado e dispora de prazo de até 10 (dez) dias Uteis para avaliar sua adequabilidade,
frente aos critérios de aceitacdo previamente estabelecidos para a ordem de servico. Este prazo
para avaliacao da OS pode ser alterado a qualquer momento desde que em comum acordo entre as

partes;

Caso a Finep identifique falhas nos servicos prestados ou na documentacao produzida pela
CONTRATADA ou, ainda, ndo tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, solicitara
formalmente a adequacdo dos itens em desconformidade. A CONTRATADA devera proceder com os
ajustes necessarios em até 10 (dez) dias Uteis, caso seja necessario um prazo maior, a contratada
devera enviar a justificativa para o fiscal do contrato, que analisard o pedido em conjunto com o

gestor do contrato, o gestor da unidade requisitante e o Fiscal requisitante.

A concessao de prazo para ajustes ndo impedird a instauracdo de procedimento punitivo para
eventual aplicacao de penalidade e ajustes no pagamento efetivo da ordem de servico, no caso de

recorréncia de desconformidades na mesma ordem de servigo por mais de 3 (trés) vezes.

Uma vez aprovados os servicos, a Finep emitira o Recebimento Parcial e autorizara o fechamento da

ordem de servigo, solicitando a CONTRATADA o seu respectivo faturamento.

E facultado a Finep o direito de solicitar, a qualquer tempo, o cancelamento da execugdo de ordem
de servigo, mesmo ja tendo sido iniciada. Neste caso, a Finep pagara a CONTRATADA apenas pelas

etapas comprovadamente realizadas.

Da medicdo por meio da Unidade de Servigo Técnico — UST:

4,12.16.1. No caso da demanda a ser atendida para as atividades de desenvolvimento de sistemas,

manutencdo evolutiva nos sistemas desenvolvidos e treinamentos na plataforma contratada,
optou-se pela contratacao de servicos de desenvolvimento com a execucdo demandada por
meio de Ordem de Servico com remuneracgdo por Unidade de Servigo Técnico (UST);
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4.12.16.2. O modelo adotado neste item é baseado em linha de producdo focada em demanda por
escopo. Neste, a Finep definira previamente todas as tarefas a serem executadas, os resultados
esperados, os padroes de qualidade exigidos, os procedimentos e qualificacOes para execucao
em conformidade com os padrGes adotados pela Finep, cabendo a empresa contratada cumprir
as atividades solicitadas dentro do esforgo estimado. O conceito promove um orgamento mais
proximo da realidade dos servicos com a qualidade desejada;

4.12.16.3. O uso de UST (Unidade de Servigo Técnico) busca atender ndo s as necessidades técnico-
operacionais da Finep, como melhorar os procedimentos internos de execucdo em consonancia
com as melhores praticas para geréncia de servicos de ajustes e desenvolvimento de sistemas
de Tecnologia da Informacdo. Assegura-se um padrdao minimo de qualidade, permitindo o

conhecimento do processo e facilitando sua fiscalizagdo durante a vigéncia;

4.12.16.4. A unidade de referéncia adotada ¢ inicialmente equivalente a hora de trabalho, necessaria para
a realizagdo de uma atividade de complexidade minima. Dada a variacao na complexidade das
atividades e na criticidade do servigo, fez-se necessario criar outros niveis de complexidade
para tais atividades. Assim, foram definidos 3 (trés) niveis de complexidade: baixa, média e alta

para novos desenvolvimentos;
4.12.16.5. Para efeitos dos calculos, foi definido que:
4.12.16.5.1. 1 hora de baixa complexidade = 1 UST;
4.12.16.5.2. 1 hora de média complexidade = 1,5 UST;
4.12.16.5.3. 1 hora de alta complexidade = 2 UST.

4.12.16.6. O uso desta métrica se justifica pelo entendimento que as atividades de baixa complexidade
serdo realizadas preferencialmente por profissional junior, as de média por profissional pleno e

as de alta por profissional sénior;

4.12.16.7. Quando se tratar de atualizacdo de um item ja& desenvolvido serda aplicado o valor
correspondente a 60% de uma UST;

4.12.16.8. As UST's serao utilizadas apenas para servicos de novos desenvolvimentos, manutencao
evolutiva e para treinamentos, ou seja, sdo utilizadas apenas para atender a novas
necessidades de sistemas ou de treinamento de pessoal na Plataforma contratada. As UST’s
ndo serdo utilizadas para remunerar a contratada pela corregdo de incidentes ou problemas
ocorridos na plataforma, estes serdo remunerados por prego fixo mensal previamente

estabelecido no Item S4.

4.12.17. A metrificagdo de cada ordem de servigo, referente as demandas de desenvolvimento, manutengao
evolutiva e treinamentos na Plataforma, devera ser realizada pela CONTRATADA em conformidade
com o Anexo I-B — Catalogo de Servicos, observando os procedimentos a sequir:

4.12.17.1. Decompor o escopo da ordem de servico em etapas, que poderdo ser formadas por diferentes
atividades, descritas no Anexo I-B — Catalogo de Servigos;

40



GOVERNO FEDERAL

® MINISTERIO DA
Flne CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACAO A |

INOVAGAO E PESQUISA

UNIAO E RECONSTRUGAO

4.12.17.2. Verificar a complexidade de cada atividade, que irdo variar em uma escala de 3 (trés) niveis:

baixa, simples e alta, conforme previsto no Anexo I-B — Catalogo de Servicos;

4.12.17.3. Somar a quantidade de UST's necessarias a realizacdo de cada atividade, obtendo a quantidade

total de UST’s necessarias a realizagdo da ordem de servico em questdo;

4.12.17.4. A quantidade de UST’s necessarias a realizacdo de cada atividade, dada sua complexidade,

deverd obedecer a quantidade previamente estabelecida no Anexo I-B — Catalogo de Servigos.

4.12.17.5. Considerando a ampla abrangéncia e imprevisibilidade do servico de desenvolvimento de

sistemas na plataforma que sera adquirida pela Finep, bem como a dindmica da evolucdo da
tecnologia da informagdo, ndo é possivel estabelecer previamente, no catalogo de servigos,
todas as atividades que poderdo ser realizadas. Assim, para atividades ndo descritas no Anexo
I-B — Catdlogo de Servicos, ou para aquelas previamente descritas, mas que precisam de
ajustes a classificacdo do grau de complexidade e a quantidade de UST’s necessarias a
execucdo das demandas, serdo estabelecidas ou alteradas em comum acordo entre a Finep e a

CONTRATADA no momento do planejamento das ordens de servigo.

4.12.17.6. Para a definicdo de novas atividades ndo previstas inicialmente, ou alteracdo de atividades

existentes € preciso observar que as alteragbes ndo podem, em hipGtese alguma, alterar o
objeto contratado, alterar as condicdes de competitividade da licitagdo ou alterar o valor

contratual.

4.12.17.7.  Apds definicdo do grau de complexidade e da quantidade de UST’s necessarias a execucao das

demandas para as atividades ndo previstas inicialmente pela Finep ou alteradas, estas deverdo
ser incluidas no Anexo I-B — Catdlogo de Servicos, e em seguida registrado em aditivo

contratual.

4.13. ITEM S6 - Instalacdo e Configuracdo da Plataforma Liferay DXP em ambiente on-premise.

4.13.1.

4.13.2.

4.13.3.

4.13.4.

A Finep solicitard este servico em caso de descontinuidade do Contrato da Subscricao anual da
Plataforma e se julgar necessario que o Site da Finep e demais sistemas desenvolvidos na
Plataforma continuem em execucao na Plataforma da Liferay em infraestrutura prépria ou

contratada.

A solicitagdo devera ser realizada com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias do inicio da

operagao da plataforma na infraestrutura da Finep.

A contratada devera elaborar o plano de migragdao da Plataforma e apresentar a Finep, 10 (dez)
dias Uteis apds a solicitacdo da utilizagdo do servico. No plano de migragdo devera constar no
minimo informagGes sobre os requisitos minimo e ideal do hardware para suportar a migragdo da
plataforma; o cronograma de migracdo; a indicacdo dos treinamentos que deverdo ser realizados
pelos colaboradores da Finep para suportar e desenvolver sistemas na plataforma e a indicacdo do
perfil profissional desejavel para cada treinamento que devera ser realizado.

O fiscal técnico do contrato enviara e-mail acusando o recebimento do plano de migracao e o

analisara em conjunto com os profissionais da Area de Tecnologia de Informag&o que irdo suportar
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a plataforma e realizar desenvolvimentos nela. O prazo maximo para analise devera ser de 5 (cinco)

dias Uteis, caso seja necessario aumentar o prazo a CONTRATADA devera ser avisada previamente.

Se o plano for aprovado o Fiscal técnico emitirda o Recebimento Parcial do plano de migragdo. caso
seja rejeitado, o fiscal técnico notificara a CONTRATADA que terd 5 (cinco) dias Uteis para realizar
0s ajustes solicitados.

Sera necessario que a equipe de infraestrutura da Finep verifique e providencie os requisitos
minimos de hardware para que a migracdo seja realizada no periodo desejado.

A Finep e a CONTRATADA estabelecerdo em comum acordo a data para inicio da instalacdo e

configuragao dos ambientes da Plataforma na Finep.

Sera necessario, como parte da estratégia de migragdo das operagdes da plataforma, que a Finep
disponibilize os profissionais que serdo treinados para realizar o suporte, operagao, manutengao e

desenvolvimento de sistemas na plataforma “on-premise”.

Apos a execucdo dos servicos de migragdo o Fiscal técnico acionara os profissionais da Finep que
serao envolvidos na sustentagao e desenvolvimento de sistemas na plataforma, em conjunto, todos
realizardo os testes na Plataforma instalada na Finep, inclusive, verificando se os acessos estao

corretos e liberados.

Se os primeiros testes ocorrem com sucesso, o fiscal técnico solicitard ao fiscal requisitante e a
todos que sao responsaveis pelos sistemas desenvolvidos na plataforma que testem os sistemas da

plataforma.
O prazo total para realizagdo dos testes sera de 20 (vinte) dias Uteis.

Se todos os testes ocorrem de acordo com o previsto o fiscal técnico emitira o Recebimento Parcial
e 0 enviara para a CONTRATADA junto com a autorizacdo para faturamento, em caso de rejeicdo,
devera ser indicado o motivo da rejeicdo e a CONTRATADA terd 10 (dez) dias Uteis para realizar os
ajustes.

O objetivo deste servico é que apds sua entrega completa a Finep esteja com os sistemas
hospedados na Plataforma on premisse em plena operacdo em ambiente de Produgdo e que os
ambientes de homologacdo e desenvolvimento estejam devidamente configurados e operacionais

para suportar todas as atividades previstas.

DA EQUIPE EXECUTORA DO OBJETO

Seguem abaixo as exigéncias minimas necessarias para composigdo da equipe técnica para execugao

dos servigos de desenvolvimento de sistemas constantes do item S5 do contrato:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Profissional com certificagdo Project Management Professional (PMP) emitida pelo Project

Management Institute (PMI).

Profissional com certificagao Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) emitida pelo Project Management
Institute (PMI).

Profissional com certificacao Scrum Alliance Certified ScrumMaster (CSM).
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5.1.4.  Profissional com certificacdo Liferay Certified Professional Developer.

5.1.5.  Profissional com treinamento Styling Liferay with Themes ou equivalente.

5.1.6.  Profissional com treinamento Administering Liferay Systems ou equivalente.
5.1.7.  Profissional com treinamento Platform Developer Liferay Systems ou equivalente.

5.1.8.  Profissional com certificacgdo em UX/UI Design. Serdo aceitas certificacdes internacionais como
Certified Usability Analyst (CUA) ou Certified User Experience Analyst (CXA), oferecidas pelo Human
Factors International, ou Nielsen Norman Group UX Certification, desde que contemplem carga
horaria total minima de 240 horas. Alternativamente, serdo aceitas certificacbes brasileiras
similares, inclusive quanto a duracdo, que cubram competéncias chave como pesquisa com
usuarios, design de interacdo, arquitetura da informacdo, usabilidade, acessibilidade e design visual

para interfaces digitais, entre outras.

5.2. A forma de comprovacdo das exigéncias requeridas sera feita com a apresentacdo diplomas e/ou

certificados dos profissionais que compde a equipe de trabalho apds a contratagdo.

5.3. A comprovagdo da relagdo de vinculo do profissional certificado integrante da equipe deve ser feita por
meio de registro na CTPS ou contrato de prestacdo de servicos ou participacdo societaria.

5.4. O prazo para a comprovagao acima € de até 30 (trinta) dias apds a contratacdo.

5.5. Em caso de eventual necessidade de substituicdo de profissional integrante da equipe técnica a
substituicdo se dara apds anuéncia da Finep, por outro profissional com qualificacdo e experiéncia

equivalente ou superior.

5.6. No Anexo I-C deste Termo de Referéncia consta o modelo de apresentacdo da equipe técnica (“Relagdo

da Equipe da Proponente”), em conjunto com a “Declaragao de Compromisso Futuro”.
6. DOS CRITERIOS PARA A ESCOLHA DA CONTRATADA

6.1. O objeto da contratacao é enquadrado como objeto comum nos termos da lei 13.303/16, pois trata-se
de Consultoria de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de sistemas com fornecimento de

licencas e servico de hospedagem incluido
7. DA SUBCONTRATAGCAO

7.1. E vedada a subcontratacdo total ou parcial a outra empresa para o fornecimento do objeto deste Termo

de Referéncia, salvo para abranger aspectos acessorios e instrumentais de sua execugao.
8. DOS REQUISITOS PARA HABILITAGAO TECNICA DO PROPONENTE

8.1. Declaracdo da empresa LICITANTE que é fabricante do software ou que estd autorizada e licenciada
pelo fabricante como parceiro oficial Liferay, para seu uso e comercializagdo, assim como é autorizada a
prestar o suporte integral e atualizagdo deste software pelo fabricante durante a execugdo do contrato.

Na declaracdo devera constar a data de inicio da parceria com a Liferay.
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8.1.1. No caso de empresa autorizada e licenciada pelo fabricante como parceiro oficial Liferay é
necessario que o vinculo tenha sido estabelecido ha pelo menos 1 (um) ano antes da data de

realizacdo do Certame.
8.2. Sera solicitado atestado para comprovar experiéncia nos servigos S4, S5 e S6.

8.3. Serdo aceitos atestado ou declaracdo expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove ter o fornecedor prestado servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com

o objeto demandado para comprovacdo de experiéncia.

8.4. O atestado devera conter nome, preferencialmente em conjunto com o CNPJ/CPF, enderego, e-mail e
telefone de contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual a Finep possa valer-se para

manter contato com a pessoa declarante, se for o caso.

8.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos,

um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

8.6. Suporta-se como compativel o atendimento minimo de 50% dos objetos demandados para os servigos

S4, S5 e S6 da seguinte forma:

8.6.1. Para o Servico S4 a Empresa Licitante deverd apresentar atestado de prestagdo dos servigos no

minimo por 30 meses;

8.6.2. Para o Servico S5 a Empresa Licitante devera apresentar atestado de prestacdo dos servigos por
pelo menos 50% da quantidade de UST s solicitadas no Termo de Referéncia.

8.6.2.1. Para efeito de conversdo nos contratos apresentados por fornecedores em horas, 1

homem/hora sera equivalente a 1 UST.

8.6.2.2. Em contratos com outras métricas elas serdo analisadas de acordo com as recomendagdes

existentes no “Manual de Medigao Funcional de Software” versdo 4 .0 do TCU.

8.6.3. Para o Servico S6 sera considerado o servico de implantagdo da Plataforma “on premisse” com

sucesso no cliente.

8.7. Sera obrigatdrio o envio da “Declaracdo de compromisso futuro”, presente no Anexo I-C, devidamente
preenchida e assinada.

9. DAS CONDIGOES PARA EXECUCAO DO OBJETO

9.1. Para execucdo do item S4 sera obrigatoria a comprovagdo da contratacdo da equipe executora no prazo

de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.
10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1.  Além das obrigacOes estipuladas no Termo de Referéncia, no Contrato e aquelas estabelecidas em lei,

serdo obrigagdes da contratada as listadas nos itens a seguir.

10.2.  Respeitar rigorosamente os servicos e especificagdes constantes no Termo de Referéncia dentro dos
acordos de niveis de servico estabelecidos.
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10.3.  Fornecer sob sua inteira responsabilidade, todos os materiais, servigos, equipamentos, sistemas e tudo o

mais que especificado estiver.

10.4.  Ser responsavel pelas entregas e itens de servicos e quaisquer divergéncias ndo deverao servir para

solicitacdo de alteracdo de precgos ou prazos.

10.5.  Proceder a todos os levantamentos que se fizerem necessarios para a boa definicdo de seus pregos e

planejamento.

10.6.  Prestar quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep em até 3 dias Uteis, respeitados os casos de

complexidade para os quais se fixardo prazos especificos.

10.7. Reportar a Finep, por escrito ou e-mail ao fiscal do contrato, quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer o bom andamento das atividades na Finep, prestando os

devidos esclarecimentos sempre que solicitados.

10.8. A CONTRATADA devera indicar um Preposto para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Finep, sendo responsavel por receber, tratar e responder as questGes
técnicas, legais e administrativas referentes ao cumprimento das obrigagGes contratuais. O Preposto
devera ser aprovado, pelo fiscal do contrato designado pela FINEP e pelo gestor do contrato. O custo
com o Preposto do contrato sera de responsabilidade da CONTRATADA.

10.9. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados, documentos, especificacdes
técnicas ou comerciais e demais informacgdes, ndo tornadas publicas pela Finep, de que venha a ter
conhecimento em virtude da contratagao, sendo vedada a divulgagdo dos referidos resultados a terceiros
em geral e, em especial, a quaisquer meios de comunicagdo publicos e privados, e ndo divulgar ou
utilizar quaisquer informagOes da Finep junto a terceiros, das quais possa tomar conhecimento durante a

execucdo do Contrato.

10.10. Assinar o Termo de Confidencialidade, pelo qual se compromete que seus colaboradores manterdo o
sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informagdes de que venham a ter conhecimento no

exercicio de suas atribuicoes.

10.11. Em caso de ndo cumprimento das condi¢cdes estabelecidas no Termo de Confidencialidade, e/ou de
quebra da guarda e sigilo, aludidos, ou de utilizagdo dos dados fornecidos pela Finep, para outros fins de
qualquer natureza ou espécie, que ndo os expressamente autorizados e para uso exclusivo dos servigos
prestados a este, a CONTRATADA respondera de forma incondicional, civil, criminal e
administrativamente pelo fato, sem prejuizo do direito da Finep de promover a rescisdo contratual, com

a aplicagdo das penalidades previstas.

10.12. Apds o término do contrato, devolver e eliminar de suas bases de dados, se for o caso, toda e qualquer

informagdo ou documentos porventura encaminhados pela Finep para auxiliar na realizagao dos servicos.

10.13. Nao utilizar, a qualquer pretexto, o nome da Finep, os servicos e os recursos a ela fornecidos, como
forma de propaganda e/ou divulgagao, sem o consentimento expresso e formal desta.
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10.14. Responsabilizar-se pela divulgacdo de qualquer informacdao sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude de servigo prestado.
10.15. Indicar pessoa fisica ou juridica em territorio nacional para atuar encarregado de dados

10.16. Assumir todos os encargos de possivel sancdo da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados em caso de
incidente com vazamento de dados pessoais onde reste comprovado que a responsabilidade direta ou
indireta do vazamento tenha ocorrido a partir do objeto que o presente TR busca contratar.

10.17. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no

Edital e apresentar a documentacdo comprobatdria quando solicitada.

10.18. Nao utilizar softwares e aplicativos ndo licenciados para a Finep, principalmente, nos casos que os
empregados da Finep necessitem visualizar, alterar ou realizar quaisquer atividades referentes a fase de

desenvolvimento de sistemas ou suporte técnico.
10.19. Respeitar rigorosamente o cronograma dos servigos, realizando as entregas nos prazos definidos.

10.20. Atender a todas as solicitacOes referentes ao contrato que vierem a ser feitas pela Finep, por meio de

sua fiscalizagdo.

10.21. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o servigo objeto do Contrato dentro dos acordos de
niveis de servico estabelecidos.

10.22. Responder pelos danos comprovadamente causados a Finep ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, quando da execugdo dos servigos. A fiscalizagdo ou o acompanhamento da Finep ndo excluira ou
reduzira essa responsabilidade da CONTRATADA.

10.23. Recrutar e empregar pessoal devidamente habilitado na execugdao dos servigos, responsabilizando-se,
integralmente, pelo cumprimento das leis trabalhistas, da Previdéncia Social e da legislagao vigente

sobre salde, higiene e seguranca do trabalho.

10.24. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a prestacao dos

servicos, originariamente ou vinculados por prevencao, conexao ou contingéncia.

10.25. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas decorrentes de ato
ilicito, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a
quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe

venham a ser exigidas por forga da lei, ligadas ao cumprimento do contrato.

10.26. Em caso de eventuais paralisagbes ou atrasos que possam comprometer o prazo final dos servigos, a
CONTRATADA devera fornecer justificativa técnica detalhada para que a Finep possa fazer a

correspondente analise.

10.27. Manter a plataforma devidamente atualizada com as versdes disponiveis e recomendadas pelo fabricante
e manter a Finep ciente das atualizacdes aplicadas através de relatério técnico.

10.28. Corrigir, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que

se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes decorrentes da execucdo ou de materiais empregados.

46



GOVERNO FEDERAL
o MINISTERIO DA
F n CIENCIA, TECNOLOGIA “ rl
I ep E INOVACAO A |
INOVAGAO E PESQUISA UNIAO E RECONSTRUGAO

10.29. Encaminhar a unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos produtos, bem como certidGes

necessarias para a realizagdo dos pagamentos.

11. DAS OBRIGAGOES DA FINEP
11.1.  Divulgar o local, data e hora que sera realizada a reunido inicial do contrato, logo apds a assinatura.
11.2.  Analisar toda a documentagdo enviada pela contratada nos prazos estabelecidos;

11.3.  Nomear o Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para acompanhar e fiscalizar a
execucao do Contrato.

11.4.  Disponibilizar todas as informagGes necessarias a CONTRATADA, com o intuito de fornecer subsidios

para prestacao dos servigos contratados.

11.5.  Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com o solicitado, com base nas
inspegoes realizadas, rejeitando, com a devida justificativa, qualquer produto em desacordo com as

especificages e obrigagdes assumidas pela empresa contratada.

11.6.  Realizar a homologacdo dos desenvolvimentos e das melhorias solicitadas que venham a ser
implementadas nos prazos estabelecidos nos planos de agdes;

11.7. Comunicar a CONTRATADA a aprovacdo ou rejeicdo dos documentos ou homologagGes realizadas dentro
dos prazos estabelecidos, indicando os motivos pelos quais houve a rejeicado.

11.8.  Providenciar a emissao do Recebimento dos Servicos prestados.

11.9.  Solicitar a CONTRATADA providéncia quando for verificado que qualquer profissional esteja tendo
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a

disciplina ou ao interesse da Finep.

11.10. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis quando

inobservadas as disposicdes contidas nos documentos que regem a contratacdo.

11.11. Efetuar o pagamento devido pela prestacao dos servicos, no prazo estabelecido, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias previstas neste documento e seus Anexos.

11.12. Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacao da Finep, relacionados ao objeto do Contrato ou

necessarios a execugao dos servigos.

11.13. Comunicar formalmente a CONTRATADA as ocorréncias ou anormalidades verificadas durante a

execucao.

12, DOS REQUISITOS PARA AFERICAO DA QUALIDADE DO SERVICO CONTRATADO -
INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO

12.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) tem como funcdo identificar os indicadores minimos de
desempenho para afericdo da qualidade esperada da prestacdo dos servicos, com base nas seguintes

diretrizes:
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12.1.1. Atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestagdo dos servicos e nos

resultados esperados;

12.1.2. Fatores que estejam sob o controle do prestador e que possam interferir no atendimento das

metas;

12.1.3. Utilizacdo de indicadores objetivamente mensurdveis e compreensiveis, facilmente coletdveis,

relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servigo.

12.2. A equipe de fiscalizacdo do contrato avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), com revisdo do valor a ser pago a CONTRATADA base nos

indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

12.2.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; e/ou

12.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.3.  Em hipétese alguma sera admitido que a propria contratada materialize a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

12.4. Os indicadores serao expressos com duas casas decimais e utilizardo as regras de arredondamento
dispostas na Resolucdo n° 886, de 26 de outubro de 1966, da Junta Executiva Central / IBGE ou outra

que vier a substitui-la.

12.5. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela equipe de fiscalizagdo, desde que comprovada a

excepcionalidade da ocorréncia.

12.6. O ajuste mensal de pagamento para o item S4 sera descontado no faturamento do ciclo referente ao
periodo de apuracdao e ndo podera ultrapassar o limite de 30% (trinta por cento) do valor mensal do
item S4 estabelecido no contrato.

12.6.1. Caso os ajustes mensais ultrapassem tal limite, poderdo ser aplicadas sangdes previstas em
contrato.

12.7. A aplicacdo do IMR ndo impede a aplicacao das demais sanc¢bes contratuais.

12.8.  Constatando o fiscal que o desempenho da Contratada se tornou precario, a Finep podera iniciar
unilateralmente o procedimento de rescisdo contratual, sem direito a quaisquer ressarcimentos a

Contratada. Tal situagdo podera ser decorrente:
12.8.1. Do ndo atingimento de um mesmo indicador por 6 (seis) meses seguidos;

12.8.2. Do ndo atingimento de um mesmo indicador por 9 (nove) vezes nos Ultimos 12 (doze) meses

prévios a apuracao;

12.9. O processo de afericdo do instrumento é apresentado a seguir:
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12.9.1. Apds o encerramento do servico contratado ou do ciclo de execucao dos servicos mensais, o fiscal

do contrato calculara a prévia dos indicadores e encaminhara a contratada, para apresentacdo de

justificativa devidamente fundamentada sobre questdes do atendimento que possam ter afetado o

indicador, se assim o desejar;

12.9.2. Tendo recebido justificativa, o fiscal avaliard os argumentos apresentados e decidira por aceitar,

aceitar parcialmente ou ndo aceitar as justificativas apresentadas, refazendo os calculos;

12.9.3. O resultado do IMR e possiveis ajustes de pagamento serdo informados a CONTRATADA. O

faturamento, entretanto, deve ser realizado sob o valor total do servico (incluindo valores que

sofrerdo glosa).

12.10. processo de afericdo do instrumento é apresentado a seguir:

12.11. ITEM S1 - Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS) Standard — Baseline com storage inicial 100 GB -

ambientes Produtivo, UAT (User Acceptance Testing ou Teste de Aceitacggo do Usuario) e

Desenvolvimento — Suporte Platinum.

12.11.1. IDIP - Indicador de Disponibilidade Inicial da Plataforma

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE INICIAL DA PLATAFORMA

DESCRIGCAO

Finalidade

Medir a disponibilidade inicial da Plataforma no prazo acordado.

Meta a cumprir

IDIP <= 5%

Instrumento de medicdo

Pela data de recebimento do Relatério Final de Implantacdo da Plataforma,
comparando com o prazo previsto para disponibilidade inicial da plataforma
conforme definido no plano de trabalho.

Forma de acompanhamento

A avaliagdo sera feita previamente a emissdo do Recebimento Parcial.

Periodicidade

Ao final do fornecimento do Item S1

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IDIP = PE— PP
PP

Onde:

PE - Prazo efetivo da entrega da implantagdo, em dias Uteis a partir da
emissao da OS;

PP — Prazo previsto para entrega da implantagao, conforme definido no plano
de trabalho.

(PE e PP em nUimeros inteiros; IDIP em percentual, com duas casas decimais).

Observagao

Os prazos incluem o tempo previsto e efetivamente utilizado para execucdo da
implantagao.

Atrasos em fungdo de demora pela Finep serdo desconsiderados para fins de
apuracao do indicador.

Sera considerada para fins de apuracao apenas a emissao do Relatério Final de
Implantacdo da Plataforma com entregas efetivamente aceitas pela Finep,
contabilizando o periodo posterior a eventuais relatérios com entregas
rejeitadas.

Faixas de ajuste no
pagamento

Nivel de atendimento dentro dos | Penalidades (Glosas)
prazos

IDIP <= 5% Sem aplicagdo de penalidades

5% < IDIP <= 10% 1% sobre o valor anual do item
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10% < IDIP <= 15%

2% sobre o valor anual do item

15% < IDIP <= 20%

3% sobre o valor anual do item

20% < IDIP <= 25%

5% sobre o valor anual do item

IDIP > 25%

8% sobre o valor anual do item

12.12.

contratada.

ITEM S4 - Servicos de manutengdo corretiva, manutengdo preventiva e suporte técnico na Plataforma

12.12.1. ICAT - Indicador Chamados Atendidos Tempestivamente

INDICADOR CHAMADOS ATENDIDOS TEMPESTIVAMENTE

DESCRICAO

Finalidade

Medir o percentual de chamados cujo tempo de atendimento tenha superado o
nivel de servico definido.

Meta a cumprir

ICAT > 95%

Instrumento de medigao

Relatorio de Suporte Técnico, considerando os chamados encerrados no més e
os chamados abertos e ainda ndo encerrados.

Forma de acompanhamento

A avaliagdo sera feita a partir da relagdo de chamados constantes do relatorio,
apurando o percentual de chamados onde o tempo maximo de atendimento foi
atingido.

Periodicidade

Mensalmente, apds recebimento do Relatério de Suporte Técnico.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

ICAT = CA
TC

Onde:
ICAT - INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS TEMPESTIVAMENTE,
expresso em percentual, com duas casas decimais;
CA — Quantidade de chamados onde o tempo de atendimento ocorreu dentro
do prazo maximo definido;
TC - Total de chamados presentes no relatdrio.

Observagao

O indicador s6 passara a ser contabilizado quando a cobranca do servico de
manutengdo e suporte técnico for iniciada

Faixas de ajuste no
pagamento

Nivel de atendimento dentro dos

prazos

Penalidades (Glosas)

ICAT > 95% Sem aplicagdo de penalidades

90% < ICAT <= 95% 1% sobre o valor do item

85% < ICAT <= 90% 2% sobre o valor do item

80% < ICAT <= 85% 6% sobre o valor do item

75% < ICAT <= 80% 15% sobre o valor do item

ICAT < 75% 25% sobre o valor do item

12.12.2. ICRT - Indicador Chamados Resolvidos Tempestivamente

INDICADOR CHAMADOS RESOLVIDOS TEMPESTIVAMENTE

DESCRICAO

Finalidade

Medir o percentual de chamados cujo tempo de resolugdao tenha superado o
nivel de servigo definido.

Meta a cumprir

ICRT > 95%

Instrumento de medigao

Relatério de Suporte Técnico, considerando os chamados encerrados no més.
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Forma de acompanhamento

A avaliagdo sera feita a partir da relagdo de chamados constantes do relatorio,
apurando o percentual de chamados onde o tempo maximo de resolucdo foi
atingido.

Periodicidade

Mensalmente, apds recebimento do Relatério de Suporte Técnico.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

ICRT = CR
TC

Onde:
ICRT — INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS TEMPESTIVAMENTE,
expresso em percentual, com duas casas decimais;
CR - Quantidade de chamados onde o tempo de resolugao ocorreu dentro do
prazo maximo definido;
TC - Total de chamados encerrados no més do relatorio.

Observagao

O indicador s6 passara a ser contabilizado quando a cobranga do servigo de
manutengado e suporte técnico for iniciada

Faixas de ajuste no
pagamento

Nivel de atendimento dentro dos

prazos

Penalidades (Glosas)

ICRT > 95% Sem aplicagdo de penalidades

90% < ICRT <= 95% 1% sobre o valor do item

85% < ICRT <= 90% 2% sobre o valor do item

80% < ICRT <= 85% 6% sobre o valor do item

75% < ICRT <= 80% 15% sobre o valor do item

ICRT < 75% 25% sobre o valor do item

12.12.3. IDMP - Indicador de Disponibilidade Mensal da Plataforma

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE MENSAL DA PLATAFORMA

DESCRIGCAO

4444444??5T444444W

Finalidade

Medir o percentual de tempo que a Plataforma permaneceu disponivel
mensalmente.

Meta a cumprir

IDMP > 99,95%

Instrumento de medigao

Relatério de Suporte Técnico, considerando os tempos de disponibilidade
mensal.

Forma de acompanhamento

A avaliagdo sera feita a partir dos dados constantes do relatério, apurando o
percentual de disponibilidade mensal.

Periodicidade

Mensalmente, apds recebimento do Relatério de Suporte Técnico.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IDMP =1 - (TTM -TIM)
™
Onde:
IDMP — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE MENSAL DA PLATAFORMA,
expresso em percentual, com duas casas decimais;
TIM — Tempo de Indisponibilidade Mensal da Plataforma em minutos;
TTM — Tempo Total Mensal de disponibilidade possivel da plataforma.

Observagao

O indicador s6 passara a ser contabilizado quando a cobranca do servico de
manutengao e suporte técnico for iniciada

Faixas de ajuste no
pagamento

Nivel de atendimento dentro dos

prazos

Penalidades (Glosas)

IDMP > 99,95% Sem aplicagdo de penalidades

99,50% < IDMP <= 99,95% 1% sobre o valor do item

2% sobre o valor do item

99,00% < IDMP <= 99,50%
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98,00% < IDMP <= 99,00% 6% sobre o valor do item

97,00% < IDMP <= 98,00% 15% sobre o valor do item

IDMP < 97,00% 25% sobre o valor do item

12.13.

plataforma contratada.

ITEM S5 - Servicos de desenvolvimento de software, manutencdo evolutiva e treinamentos na

12.13.1. IOSDP — Indicador de Ordens de Servigos Executadas no Prazo

INDICADOR DE ORDENS DE SERVICOS EXECUTADAS NO PRAZO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Medir as Ordens de Servicos de desenvolvimento de sistemas ou de
manutengao evolutiva cujo tempo para conclusdao nao tenha superado prazo
acordado.

Meta a cumprir

IOSP <= 5%

Instrumento de medigao

Através da data efetiva da conclusdo do servigo, comparando com o prazo
previsto para finalizagao da OS.

Forma de acompanhamento

A avaliagdo sera feita previamente a emissdo do Recebimento Parcial.

Periodicidade

Ap0s a conclusdo de cada OS

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IOSP = PE - PP
PP
PE - Prazo efetivo da entrega do servigo executado, em dias Uteis a partir da
emissao da OS;
PP — Prazo previsto para entrega do servico executado, em dias Uteis a partir
da emissao da OS.
(PE e PP em nimeros inteiros; IOSP em percentual, com duas casas decimais).

Observagao

O indicador sé sera contabilizado quando houver Ordem de Servigo finalizada.
Este indicador s6 é valido para as OS’s que nao sao referentes a
treinamentos.

Faixas de ajuste no
pagamento

Nivel de atendimento dentro dos | Penalidades (Glosas)
prazos
IOSP <= 5% Sem aplicagdo de penalidades

5% < IOSP <= 10%

1% sobre o valor da OS

10% < IOSP <= 15%

2% sobre o valor da OS

15% < IOSP <= 20%

3% sobre o valor da OS

20% < IOSP <= 25%

5% sobre o valor da OS

IOSP > 25%

8% sobre o valor da OS

12.13.2. IRT - Indicador de Reagdo ao Treinamento

INDICADOR DE REACAO AO TREINAMENTO

DESCRICAO

Finalidade

Medir a reacdo da qualidade do treinamento.

Meta a cumprir

IRT>=8

Instrumento de medicdo

Através de formulario de avaliacdao preenchido por todos os participantes dos

treinamentos.

Forma de acompanhamento

A avaliagdo sera feita previamente a emissdo do Termo de Recebimento

Definitivo.
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Periodicidade Ap0s a conclusdo de cada treinamento
Mecanismo de Calculo IRT= 3 FA
(métrica) TP

FA - Resultado da avaliagdo do participante;

3 FA - Somatdrio do resultado das avaliagdes dos participantes;
TP — Total de participantes.

(TP em nUmeros inteiros; IRT e FA, com duas casas decimais).

Observagao Em caso de reaplicagdio do treinamento em funcdo do resultado das
avaliagGes, nao serdo aplicadas novas avaliacdes e a nota a ser considerada é
a do treinamento inicial.

Este indicador so € valido para as OS s referentes a treinamentos.

Faixas de ajuste no Nivel de atendimento dentro dos | Penalidades (Glosas)
pagamento prazos
IRT >=8 Sem aplicacdo de penalidades
6 <=IRT < 8 1% sobre o valor da OS
5<=1IRT<6 2% sobre o valor da OS
4<=1RT<5 3% sobre o valor da OS
3<=IRT<4 5% sobre o valor da OS
IRT <3 8% sobre o valor da OS

12.14. Além dos indices acima detalhados utilizados como Instrumentos de Medicdo do Resultado, sdo

circunstancias de infracdo no ambito da prestacdo de servico as apresentadas no quadro abaixo:

ITEM OCORRENCIA AFERIGAO PONTUACAO

Atraso injustificado superior a 30 (trinta)
dias na apresentagdo da Nota Fiscal e R
A Por ocorréncia. 2
dos demais documentos exigidos pela

fiscalizacao.

Fornecimento de informagdo falsa de L
B ) Por ocorréncia. 0,5
servigo

Nao atendimento a qualquer outra

obrigacdo no Edital e seus Anexos, que .
C N - Por ocorréncia. 1
nao especificada nesta tabela ou nos

indices acima especificados.

Suspensdo ou interrupcdo dos servicos
D contratuais, salvo por motivo de forga | Por ocorréncia. 3

maior ou caso fortuito.

12.15. As ocorréncias serdo registradas pelo agente de fiscalizagdo, que notificara a Contratada, atribuindo

pontos aos registros individuais dela. Os registros serdo avaliados com periodicidade mensal.
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Sendo constatada irregularidade, sera concedida oportunidade para apresentacao de defesa, a qual sera
apreciada. Constatado desvio efetivo em relacdo as obrigacdes, a Contratada recebera a pontuagdo por

infragdo correspondente, para efeito de atribuicdo das sangdes previstas.

A penalizacdo das ocorréncias sera descontada no faturamento do servico “S4 - Servicos de manutencdo
corretiva, manutengdo preventiva e suporte técnico na Plataforma contratada” seguinte a apuragdo ou
imediatamente a conclusdo do processo de penalizagdo, o que vier primeiro. A aplicacdo da penalidade

ocorrera no servigo S4 por se tratar de servico fixo mensal.

A tabela de pontuagdo acumulada/glosa abaixo se refere ao percentual a ser descontado do faturamento
dos servicos prestados pela Contratada em funcdo de infragGes, sem prejuizo das demais penalidades

constantes do contrato.

PONTUAGAO
GLOSA
ACUMULADA
< 2 pontos Ndo ha glosa, apenas adverténcia.

Glosa correspondente a 1% do valor mensal do Item

2 < pontos < 4
S4.

Glosa correspondente a 2% do valor mensal do Item

4 < pontos < 6
S4.

Glosa correspondente a 4% do valor faturado,
Pontos > 6 ]
acrescido de 1% para cada ponto extra.

Constatando a Finep que o desempenho da Contratada se tornou precario, atingindo-se um total de 10
(dez) pontos ou 5 “adverténcias” nos ultimos 6 (seis) meses, com base no critério vigente, a Finep
podera iniciar unilateralmente o procedimento de rescisdo contratual, sem direito a quaisquer

ressarcimentos a Contratada

No caso de rescisao contratual por culpa, no caso de descumprimento total das obrigagdes ou ato que

enseje reparacao de danos, perdas ou prejuizos pela Contratada:

12.20.1. A Finep podera cobrar da Contratada multa compensatdria de até 10% (dez por cento) do valor

global do contrato.

12.20.2. A Finep cobrara da contratada o valor referente ao periodo de licenciamento (servigo S1) pago

antecipadamente e ndo utilizado com direito a reajuste do valor.

12.20.3. A Finep cobrara da contratada o valor pago antecipadamente referente a utilizacdo do servico S2 —

Extra Storage e ndo utilizado com direito a reajuste do valor.

12.20.4. A Finep podera exigir da contratada a execucdo do servico S6 - Instalacdo e Configuracdo da

Plataforma Liferay DXP em ambiente on-premise e podera descontar o valor da execugdo do servigo
em caso de cobranga de multa compensatoria ou dos valores a serem ressarcidos dos servigos S1
ou S2, caso os valores sejam superiores ao valor do servigo S6.
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12.20.5. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos

causados, a Finep podera cobrar da Contratada o montante excedente.

12.20.6. A Finep, em face da menor gravidade do fato e mediante motivacdo da autoridade superior, definira
o percentual exato das multas a serem aplicadas, sendo resguardado o contraditério e a ampla
defesa.

13. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestagdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do objeto contratado, que serdo exercidos por um ou mais representantes da

Finep.

13.2. O Fiscal do Técnico do Contrato, o Fiscal Administrativo e o Fiscal Requisitante do contrato pela Finep

serdo indicados formalmente antes do inicio da execucdo dos servicos.

13.3. A fiscalizacdo ocorrera por meio do Fiscal do Técnico do Contrato da Finep, inclusive para a aceitacdo final

dos servigos.

13.4. ApOs a assinatura do contrato, a Finep podera convocar o representante da empresa CONTRATADA para
reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagGes acerca das obrigagbes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das

sangOes aplicaveis, dentre outros.

13.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,

indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

13.6. N&o se exigira da CONTRATADA que o preposto permaneca na Finep ou outro local da execucdo do

objeto.

13.7. A Finep podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da
empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

13.8. 0O acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos prestados serdao exercidos pelo agente de fiscalizagdo, ao
qual competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestacdo dos mesmos e de tudo dara ciéncia
a empresa, podendo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servicos que estejam em

desacordo com o Contrato.
13.9. Cabe ao agente de fiscalizagdo:

13.9.1. Verificar, junto a CONTRATADA e seu preposto, se estdo sendo tomadas todas as providéncias

necessarias para o bom andamento dos servigos;

13.9.2. Fazer as anotagOes necessarias de todos os atos da empresa contratada relativos a execucdo do
contrato, em especial na aplicacao de sancoes, alteracdes, prorrogacoes e rescisao do contrato;

13.9.3. Verificar a correta execucao das atividades inerentes ao objeto da contratacdo.

14. DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO
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14.1.  Os servicos serdo medidos por entrega para os itens S1, S5 e S6 deste Termo de Referéncia.
14.2.  Os servicos serdo medidos por utilizacdo para os itens S2 e S3 deste Termo de Referéncia.

14.3. Os servicos do Item S4 serao medidos pelo atendimento ao acordo dos niveis de servico conforme

estipulado.

14.4. Ndo sera aceita medicdo parcial de qualquer item, devendo haver o atendimento integral dos servicos
constantes deste TR.

14.5. A CONTRATADA deverad observar os niveis de acordo de servigos descritos neste Termo de Referéncia,
que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela Finep, com a finalidade de aferir e avaliar

diversos fatores relacionados a prestagdo dos servigos.

14.6. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos
servicos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

14.7. Caso haja descumprimento destes Niveis de Servicos, a CONTRATADA arcara com glosas na fatura.

14.8. Os servicos objetos deste TR poderao ser rejeitados no todo ou em parte quando em desacordo com as
especificagGes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos, no
prazo fixado pela Finep por meio de sua fiscalizacdo, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicacao de penalidades.

14.9. Para os servicos S1, S5 e S6 sera necessario prazo para avaliacdo das entregas realizadas pela
CONTRATADA, este prazo iniciara sua contagem quando a posse do objeto for transferida para a Finep,
sem representar qualquer tipo de aceite ou consideragdo sobre o adimplemento das obrigagbes pela
CONTRATADA.

14.10. Para os servigos S1 e S5 o prazo de avaliacdo sera de 10 (dez) dias Uteis, para o servico S6 o prazo de

avaliacdo sera de 20(vinte) dias Uteis.

14.10.1. Estes prazos poderdo ser alterados a critério da Finep, desde que justificado e avisado previamente
a CONTRATADA.

14.11. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades

assumidas em contrato e por forga das disposigOes legais em vigor.

14.12. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregSes resultantes da execugdo,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a medigdo dos servigos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento do objeto.
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14.13. Acaso a Finep verifigue o descumprimento de obrigacdes por parte da Contratada, deve comunicar ao
preposto desta, indicando, expressamente, o que deve ser corrigido e o prazo maximo para a correcdo. Os
servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo agente de fiscalizacdo, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

14.14. O Recebimento parcial, representando a aceitagdo do servico referente a OS, sera realizado no prazo
acordado constante da OS apds a realizacdo dos testes necessarios para afericdo da corregao do servico

prestado.

14.15. Apds o aceite dos servicos de desenvolvimento de sistemas a contratada realizard a Operacgdo Assistida
pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, durante este prazo quaisquer defeitos identificados resultantes dos

servigcos executados deverdo ser reparados sem custos adicionais para a Finep.
14.15.1. A reparagao dos servigos ndo obriga a contratada aceitar alteragdo das especificagdes iniciais.

14.16. A emissao da Nota Fiscal somente deve ser realizada com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo,
com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou instrumento substituto e apds a conclusdo
do recebimento do objeto pactuado. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensdo, qualidade e quantidade, a Contratada deve emitir Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de pagamento.

15. DO PAGAMENTO

15.1. Todos os faturamentos devem ser autorizados pelo Fiscal Técnico do Contrato e segundo a orientagdo

deste.

15.2. O faturamento do licenciamento do Item S1 — “Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS) Standard —
Baseline com storage inicial 100 GB — ambientes Produtivo, UAT (User Acceptance Testing ou Teste de
Aceitagao do Usudrio) e Desenvolvimento — Suporte Platinum” referente ao primeiro ano do contrato sera
realizado ao final do servigo de configuracao inicial e apds a emissdo do Recebimento Parcial.

15.2.1. A data inicial do licenciamento da Plataforma serd a data inicial de vigéncia do contrato.

15.2.2. Nos anos seguintes o pagamento sera realizado de forma automatica mediante solicitacao do fiscal

para o faturamento, tendo como base a data inicial do licenciamento.

15.3. O faturamento do item S2 — “Extra Storage - (100 GB) — Produtivo, UAT e Desenvolvimento - DXPCSESP",
sera realizado apds aprovagao do relatdrio de utilizagdo emitido pela contratada. Para que a seja utilizado
o “Extra Storage”, o fiscal técnico deverd ser comunicado previamente da necessidade de utilizagdo e
deverd aprovar a utilizagdo, exceto em casos que comprometam o bom funcionamento dos sistemas

hospedados na plataforma, mediante evidéncias da necessidade.

15.3.1.1.1. O pagamento do “Extra Storage”, quando solicitado dentro de um periodo contratual que ja
estd em execucao, sera realizado proporcionalmente ao periodo que sera utilizado até o final do

periodo contratual em execugdo.
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15.3.2. No inicio de novo ano contratual sera verificado quais pacotes de armazenamento extra serdo

renovados pelo periodo de 1 (um) ano.

15.4. O faturamento do item S3 — “Add-on Auto Scaling PROD HA” sera realizado apds aprovagao do relatdrio
de utilizacdo emitido pela contratada a cada 3 (trés) meses, com as evidéncias sobre a necessidade e a
utilizagdo do recurso. No caso do “Auto-Scaling” a utilizagdo geralmente devera ocorrer por contingéncia
para ndo influenciar a performance da plataforma, ndo sendo possivel aviso prévio ao Fiscal Técnico do

Contrato.

15.5. O faturamento do item S4 — “Servigos de manutengdo corretiva, manutengdo preventiva e suporte técnico
na Plataforma contratada” sera realizado mensalmente apos analise do relatdrio de suporte técnico pelo

Fiscal Técnico do Contrato e da autorizacdao deste para faturamento.

15.5.1. A prestagdo deste servico sera iniciada somente apds a completa configuracdo da plataforma, ateste
de seu perfeito funcionamento e inicio da utilizacdo efetiva desta, ainda que com a atividade de

desenvolvimento de sistemas.

15.6. O faturamento do item S5 — “Servicos de desenvolvimento de software, manutencdo evolutiva e
treinamentos na plataforma contratada” sera realizado apos a emissdo do Recebimento Parcial referente a
cada Ordem de Servico emitida pelos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato e da autorizacdo deste

para faturamento.

15.7. O faturamento do item S6 — “Instalacdo e Configuracao da Plataforma Liferay DXP em ambiente on-
premise” sera realizado ao final do servico apds a emissdo do Recebimento Parcial e do recebimento do

Relatoério de Migracao.

15.8. A Finep conferira a documentagdo entregue pela Contratada e os dados do documento fiscal, a fim de
verificar se ha alguma divergéncia com relagdo ao servigo prestado, erro ou rasura, adotando as medidas

necessarias para a solu¢do da pendéncia detectada, antes de atesta-la e encaminha-la para pagamento.
15.9. Dentre outros elementos deste Termo de Referéncia e Contrato, serdo verificadas se:
15.9.1. as condigBes de pagamento do contrato foram obedecidas;
15.9.2. o valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi fornecido;
15.9.3. existem elementos que justifiquem o desconto do valor da Nota Fiscal/Fatura;
15.9.4. foi observado o que dispde o contrato nos casos de instalagdo ou teste de funcionamento;
15.9.5. a Nota Fiscal tem validade e estd completamente preenchida.

15.10. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo

acarretando qualquer 6nus para a Finep.

15.11. O prazo de pagamento é de 10 dias Uteis a contar do ateste de recebimento do objeto contratado,
realizado pelo agente de fiscalizagao.

15.12. Os pagamentos serdo realizados em conformidade com as etapas contratadas.
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15.13. Os pagamentos devidos a contratada, quando couber e de acordo com a legislacdo tributaria, estdo

sujeitos a retencao na fonte.

15.14. E permitido descontar dos créditos da contratada qualquer valor relativo & multa, ressarcimentos e

indenizagdes, sempre observado o contraditério e a ampla defesa.

15.15. A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangGes cabiveis, s6 deve ocorrer quando a
contratada:

15.15.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

15.15.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada; ou
15.15.3. nos casos de nao apresentagdo de garantia prevista em contrato.

15.16. O valor relativo a parcela antecipada e ndo executada do contrato sera atualizado monetariamente pela
variagdo acumulada do ICTI, ou outro indice que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento da

antecipacdo até a data da devolucdo.

16. DA FORMALIZAGAO E DA VIGENCIA DO CONTRATO
16.1. A vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, a contar da data de assinatura do contrato.
16.1.1. O prazo de execucao do contrato coincide com o prazo de vigéncia.

16.1.2. A plataforma contratada devera estar em completa condicdo de funcionamento em até 60

(sessenta) dias ap0s a assinatura do Contrato.

16.2. Sera utilizado o ICTI (Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo) em caso de necessidade de reajuste

contratual.
17. DA PROPOSTA DE PRECOS
17.1. A proposta devera ser apresentada de forma clara e objetiva, conforme anexo deste Termo de Referéncia.

17.2. O quantitativo disposto no quadro da proposta de preco é apenas uma estimativa, nao sendo estabelecida
quantidade minima de consumo pela Finep. Caso a demanda futura extrapole o quantitativo previsto para
o periodo considerado, o contrato de prestacdo podera ser aditivado nos termos da lei.

17.3. A proposta deve contemplar o valor unitario para cada item.
17.4. A validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

17.5. A Proposta deverd conter informagGes de Pregos para cada item descrito neste Termo de Referéncia, as
propostas que ndo contemplem os 6 (seis) itens serdo descartadas e ndo sera aceita proposta apenas com

o valor global, sem apresentar o valor individual de cada item.

17.6. Devera ser apresentada uma planilha de precos conforme o modelo apresentado no ANEXO II do Edital.
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17.7. O Preco proposto apresentado na Planilha de Precos é de exclusiva e total responsabilidade do
LICITANTE, ndo lhe assistindo direito de pleitear qualquer alteracdo nos pregos, sob alegacao de erro,
lapso, esquecimento ou qualquer outro pretexto.

17.8. Nos precos ofertados deverdo estar incluidos os custos de todos os materiais; servigos; seguros; taxas
diversas; despesas com horarios extraordinarios; encargos trabalhistas; impostos de qualquer natureza;
despesas juridicas; despesas de contabilidade; lucro ou quaisquer outros valores que direta ou
indiretamente concorrerem para a execugao completa e correta dos servigos objeto deste TR.

17.9. Em nenhuma hipétese podera ser alterada a proposta de pregos apresentada, seja quanto aos valores,
como condigdes de pagamento, prazo ou quaisquer outras condigdes, que importem em modificagao dos
termos originais.

17.10. Em conjunto com a proposta, devera ser apresentada declaragdo da ndo ocorréncia do registro de
oportunidade conforme modelo do Anexo II (Planilha de Pregos).

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. Serad exigida garantia contratual, objetivando resguardar a Finep de prejuizos advindos do ndo
cumprimento do objeto contratado, de prejuizos diretos causados, decorrentes de culpa ou dolo, durante
a execugdo do contrato e de obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela Contratada, quando couber.

18.2. O valor da garantia sera de 2,5% do valor total do contrato.

RELACAO DE ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

NUMERO DO ANEXO TiTULO Total de

paginas

ANEXO I-A TERMO DE CONFIDENCIALIDADE 02

ANEXO I-B CATALOGO DE SERVICOS 09

ANEXO I-C RELACAO DA EQUIPE DA PROPONENTE / DECLARAGAO DE COMPROMISSO 02

FUTURO
ANEXO I-D N-SIS-002/17 - NORMA DO PROCESSO DE SOFTWARE 08
ANEXO I-E ME-SIS-001/24 - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DA 28
FINEP - MDS FINEP
ANEXO I-F P-GES-005/17 - POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMACAO (POSIN) 08
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ANEXO I-A

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

OBJETO: Fornecimento de licencas de subscricdo na Plataforma Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS)
Standard e contratacdo de servicos especializados para desenvolvimento do Site da Finep e outros sistemas na
Plataforma licenciada

1. INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

1.1. Para os propdsitos deste Instrumento sdao "Informagdes Confidenciais" todas e quaisquer informagdes
referentes aos documentos fornecidos pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep, digitais e/ou
escritas, bem como dados e informagdes (incluindo, todos os segredos e/ou informagdes financeiras,
operacionais, econémicas, técnicas, juridicas, planos comerciais, de marketing, bem como demais
informagGes comerciais ou "know-how’, que ndo sdo de conhecimento publico) e quaisquer copias ou
registros dos mesmos, contidos em qualquer meio fisico, que tenham sido ou sejam direta ou

indiretamente fornecidos e disponibilizados pela Finep em decorréncia do Contrato n® XXXXXX.

2. UTILIZAGAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

2.1. A Contratada e seus profissionais reconhecem que as informagdes a serem acessadas sao vitais para o
sucesso dos servicos e serdo revestidas de sigilo e confidencialidade e sua divulgacdo ou uso indevido podera

acarretar em perdas e danos, de acordo com os preceitos legais aplicaveis a matéria.

2.2. Sem o consentimento prévio por escrito da Finep, a Contratada e seus profissionais ndo revelardo ou
divulgarao a terceiros quaisquer Informagdes Confidenciais, que direta ou indiretamente, tenha acesso no

todo ou em parte, isolada ou conjuntamente.

2.3. A Contratada e seus profissionais nao poderao indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou juntamente
com terceiros, reproduzir ou copiar em qualquer meio fisico, qualquer Informagdo Confidencial sem

autorizacdo prévia, especifica e por escrito da Finep.

3. DIVULGAGAO DE INFORMAGAO CONFIDENCIAL EM VIRTUDE DE IMPOSIGAO LEGAL

3.1. Se a Contratada e seus profissionais forem legalmente obrigados a revelar, no todo ou em parte, as
Informagbes Confidenciais por qualquer juizo ou autoridade governamental competente, deverdo
enviar prontamente a Finep aviso por escrito com prazo suficiente para permitir que esta adote as

medidas legais cabiveis para resguardo de seus direitos.
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PRAZO DE VALIDADE

4.1. Este compromisso tem natureza irretratavel e irrevogavel e vigorara por prazo indeterminado.

RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES

Este instrumento ndo cria vinculo de relacdo trabalhista com a Finep nem outro relacionamento de

qualquer espécie.

FORO

6.1. Este documento sera regido e interpretado pelas Leis da Republica Federativa do Brasil, sendo
eleito o foro da Justica Federal da Capital do Estado do Rio de Janeiro, para dirimir os litigios,
controvérsias e disputas relacionadas ou decorrentes do presente Termo, com exclusdo de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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OBJETO: Fornecimento de licencas de subscricdo na Plataforma Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS)

Standard e contratacdo de servicos especializados para desenvolvimento do Site da Finep e outros sistemas na

Plataforma licenciada.

Grupo

Item

Descricdao

Unidade

Quantidade
estimada

Valor
Unitario

(R$)

Valor Total

(R$)

S1

Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo
PaaS) Standard — Baseline com
storage inicial 100 GB — ambientes
Produtivo, UAT (User Acceptance
Testing ou Teste de Aceitacao do
Usuario) e Desenvolvimento — Suporte

Platinum.

Anual

S2

Extra Storage - (100 GB) — Produtivo,
UAT e Desenvolvimento - DXPCSESP

(sob demanda).

Pacote de
100 GB

100*

S3

Add-on Auto Scaling PROD HA (sob

demanda)

Horas

500%*

54

Servigos de manutengdo corretiva,
manutengdo preventiva e suporte

técnico na Plataforma contratada

Mensal

60*

S5

Servigos de desenvolvimento de
software, manutencao evolutiva e
treinamentos na Plataforma

contratada

usT

30.000*

S6

Instalacdo e Configuracgdo da
Plataforma Liferay DXP em ambiente

on-premise

Servigo

1**
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Valor Global

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, a contar do dia da sessao de recebimento da mesma.

* Quantidade estimada de consumo, a Finep ndo se compromete com o consumo integral dos itens

assinalados.

** A Finep ndo se compromete com o consumo do item durante a vigéncia do contrato, o consumo sera

realizado conforme as regras estipuladas no Termo de Referéncia.

Declaro que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

De modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa, declaro a

ndo ocorréncia do registro de oportunidade.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:
CPF:
RG:
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ANEXO III

DECLARAGAO DE ENDERECO ELETRONICO E DADOS BANCARIOS

Ref.: Pregdo eletronico n° 90016/2024

OBJETO: Licencas de subscricdao na Plataforma Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS) Standard e
contratacdo de servicos especializados para desenvolvimento do Site da Finep e outros sistemas na
Plataforma licenciada.

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.° e localizada no
enderego , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n.0

, DECLARA:

1) que o enderego eletronico abaixo informado sera o meio utilizado pela Finep para troca de quaisquer
informagGes necessarias a0 bom andamento das negociaces, assinatura e execucdo do contrato, sendo
inclusive 0 meio considerado para contagem de prazos, sendo de inteira responsabilidade desta empresa
comunicar a Finep quando houver alteracdo no referido endereco eletronico, bem como garantir a sua

acessibilidade.

Endereco Eletronico:

2) que os dados bancarios para fins de pagamento pela Finep s3o:
Banco: Agéncia: Conta Corrente:
3) Dados para contato por telefone:

Pessoa de contato:

Telefone:

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:
CPF:
RG:
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ANEXO 1V

MINUTA DO CONTRATO

Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instrumento Contratual Codigo NO:

20.XX.XXXX.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS
E PROJETOS - FINEP E [NOME DA CONTRATADA]

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — MCTI, com sede em Brasilia/DF, e servicos nesta cidade, a Praia do Flamengo, 200, 1°
andar, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no C.N.P.J. sob o n.° 33.749.086/0001-09, doravante denominada
Finep e XXXXXX, com sede em XXXXXX na XXXXXX, n.0 XXX, inscrita no C.N.P.J. sob o n.0 XXXXXX,
doravante denominada Contratada, por seus representantes legais, ao final identificados, firmam o presente
Contrato nos termos da legislagdo vigente — Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n° 8.945, de
27 de dezembro de 2016 e, subsidiariamente, na Lei n® 14.133/21, de 01 de abril de 2021, com base na
homologacdo registrada no processo FP-ADM-2024/01868, relativa ao PREGAO ELETRONICO n.©
90016/2024 e de acordo com as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Licencas de subscricdo na Plataforma Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS) Standard e
contratacdo de servigos especializados para desenvolvimento do Site da Finep e outros sistemas na

Plataforma licenciada.
CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICA(;GES

2.1, O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificagdes da Finep constantes do Termo
de Referéncia do Edital n°® 90016/2024 e da Proposta de Pregos de XX de XXXXXX de 202X da
Contratada, no que ndo colidir com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este

Contrato.
2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por preco unitario.

2.1.2. Qualquer alteracdo que se demonstre necessaria durante a execugao deste Contrato devera ser

previamente aprovada pela Finep, por escrito.
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CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

O valor total deste contrato é de até R$ xxxx (ooxx), conforme tabela abaixo:

Grupo

Item

Descricdao

Unidade

Quantidade
estimada

Valor
Unitario

(R$)

Valor Total
(R$)

S1

Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo
PaaS) Standard — Baseline com
storage inicial 100 GB — ambientes
Produtivo, UAT (User Acceptance
Testing ou Teste de Aceitacdo do
Usuario) e Desenvolvimento — Suporte

Platinum.

Anual

S2

Extra Storage - (100 GB) — Produtivo,
UAT e Desenvolvimento - DXPCSESP
(sob demanda).

Pacote de
100 GB

100

S3

Add-on Auto Scaling PROD HA (sob
demanda)

Horas

500

54

Servicos de manutencdo corretiva,
manutengao preventiva e suporte

técnico na Plataforma contratada

Mensal

60

S5

Servigos de desenvolvimento de
software, manutencao evolutiva e
treinamentos na Plataforma

contratada

ust

30.000

S6

Instalacdo e Configuracdo da
Plataforma Liferay DXP em ambiente

on-premise

Servico

3.2.

Valor Global

Estdo incluidos no preco acima o lucro e todos os custos necessarios que venham incidir a perfeita

execucdo do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens, taxas,

impostos diretos e indiretos, obrigacdes tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias,
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fiscais, comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham

a incidir a prestagdo dos servigos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO
4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses a contar da data de sua assinatura.

4.2. O prazo de execugdo do contrato coincide com o prazo de vigéncia.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCAO

5.1. Serd apresentada garantia de execugdo correspondente a 2,5% (dois e meio por cento) do valor global
do contrato, equivalente ao montante de R$ XXXXXX (XXXXXX).

5.2. A garantia tera validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias ap6s o término da
vigéncia contratual, sendo-lhe devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos

termos contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogacdo, em uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta
corrente n°® 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

b) Seguro-garantia;
c) Fianca bancéaria.
5.3. A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,

a critério da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

5.3.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois

por cento).

5.3.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retencdo dos pagamentos
devidos a Contratada, até o limite de 2,5% (dois e meio por cento) do valor do contrato para
constituicdo de garantia.

5.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

C) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Finep a Contratada; e

d) obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada,

quando couber.

5.5. O depésito de garantia da execugdo contratual devera obedecer ao seguinte:
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a) A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de validade que abranja todo
prazo de execucdo do Contrato mais os 90 (noventa) dias subsequentes e devera ser acompanhada

por documentos que atestem o poder de representacgdo do signatario da apolice;

a.l) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
5.4, observada a legislacdo que rege a matéria;

b) Se a garantia ofertada for a fianca bancaria, devera o banco fiador renunciar expressamente ao
beneficio de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil
em vigor. A carta de fianca devera ser acompanhada por documento que ateste o poder de

representacdo de seu signatario.

5.6. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigagao
vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposicao, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da

Finep.

5.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

readequada ou renovada nas mesmas condigOes.
5.8. Sera considerada extinta a garantia:
5.8.1. Com o término da vigéncia da apolice, devolucdo da carta fianca ou devolugdo da caucdo depositada;

5.8.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante ndo

comunique a ocorréncia de sinistros.

5.9. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base no ICTI

(Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo) acumulado do periodo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGCOES DAS PARTES

6.1. Sdo obrigagdes da Contratada, além de todas as condigdes previstas também no Termo de
Referéncia, no Edital da Licitacdo e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do servico ora
contratado:

a) obter todas as licencas e autorizacdes necessarias a execugao dos servicos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

b) designar encarregado responsavel para representa-la na execugdo do Contrato, que devera ser o

elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

b.1) cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado

pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servigos pelos empregados;

C) utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranca e

saude;
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d) afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embarago a boa execucao deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em

relacdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

€) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais
empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep,
independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo na execucgdo do contrato;

f) arcar com as despesas decorrentes de obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais,
tais como seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale refeicao, vale transporte, uniformes,
crachas e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico ou em Convengao

Coletiva resultantes da execugdo do Contrato;

g) prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de

complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

h) manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condicOes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para celebragdo do presente instrumento,
inclusive a auséncia dos impedimentos previstos no Art. 38 da Lei 13.303/2016, devendo comunicar a
Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condicoes;

i) observar as normas condominiais e da Finep na execucdo dos servicos e na circulacao e permanéncia
no prédio;
j) observar que os dados bancarios, informados na Declaracao de Endereco Eletrénico e Dados Bancarios

— Anexo III do Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipdtese de alteragdo dos mesmos,
a Finep devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a conta corrente deve

estar em nome da Contratada;

k) responsabilizar-se pela divulgacdo de qualquer informacdo sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude do servigo prestado;

1) responsabilizar-se pela perfeita execucdo deste Contrato, obrigando-se a executd-lo com a observancia
de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execugdo, realizagdo e

aquisicdo de bens e servigos inerentes ao mesmo;

m) providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclusdo
obrigatdria do Simples, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n® 123/2006, se a
Contratada, quando optante do Simples:

m.1) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, ao
longo da vigéncia deste Contrato; ou

m.2) enquadrar-se em alguma das situagGes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n® 123/2006.

n) abster-se da pratica de atos que atentem contra o patriménio plblico nacional ou estrangeiro, bem
como contra principios da Administracdo Publica ou contra os compromissos internacionais assumidos
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6.2.

a)

b)

9

7.1

7.1.1.

7.1.2.

7.2.

UNIAO E RECONSTRUGAO

pelo Brasil, especialmente os dispostos no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), ndo
oferecendo, dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se
comprometendo a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores

ajam da mesma forma;

manter a integridade nas relagGes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da

moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

considerar em suas praticas de gestdo a adocdo de medidas de integridade, assim consideradas

aquelas voltadas a prevengao, deteccdo e remediacdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao;

respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep,
que se encontra disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como

atentar para demais orientacOes de integridade disponibilizadas pela Finep;

ndo adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislagdo aplicavel
as empresas publicas, em especial a Lei n°® 12.527/2011, a Lei n® 12.813/2013, a Lei n°® 12.846/2013 e
a Lei n° 13.303/2016;

E vedada a subcontratacdo total ou parcial a outra empresa para o fornecimento do objeto deste

Termo de Referéncia, salvo para abranger aspectos acessorios e instrumentais de sua execugao.
Sao obrigacdes da Finep:

efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde

que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

designar fiscal, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, sendo o
elemento de ligacao entre as partes;

comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por

representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado

para a fiscalizacdo do contrato.

O exercicio da fiscalizagdo pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluird nem reduzird as

responsabilidades da Contratada.

A Finep fica desde ja assegurado o direito de:
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a) solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus empregados ou de
prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relacdo aos dirigentes, empregados da

Finep ou terceiros;
b) determinar o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados;

c) rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituicdo ou

correcdo imediatas;

d) impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as especificagdes, normas regulamentares,

legais e contratuais; e

€) ordenar a suspensdo da execucao do objeto ora contratado, sem prejuizo das penalidades a que ficar
sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizagdo, caso, dentro de 48 (quarenta e oito)
horas a contar da entrega da notificacdo correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamagao por

falha ou incorregao na execugao do objeto.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO

8.1. O objeto sera recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento fiscal. Quando
verificada a necessidade de ajustes, corregGes e/ou substituigbes, o seguinte procedimento sera
adotado:

a) a Contratada sera convocada a efetud-los, as suas expensas, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data de convocacgdo. A concessao de prazo para ajustes, correcdes e/ou substituicdes nao impede a

instauragdo de procedimento punitivo para aplicagdo de penalidade;

b) na ndo realizacdo dos ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto sera rejeitado, total ou
parcialmente, podendo ser instaurado procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagao

das demais penalidades.

8.2. A partir do recebimento provisério, a Finep efetuara a verificacdo do atendimento das especificacoes,
condicdes e obrigacdes previstas neste Contrato e em seus Anexos, para, entdo, receber
definitivamente o objeto.

8.3. O recebimento definitivo:
a) constitui condigdo indispenséavel para o pagamento do valor ajustado; e
b) ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos

materiais ou equipamentos entregues, bem como pelo servigo prestado.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. A Finep realizard o pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulado no item 9.3 desta
Clausula, respeitado o valor do contrato disposto na Clausula Terceira.
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9.2. Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal em nome da
Finep Rio de Janeiro, CNPJ n°© 33.749.086/0002-90, encaminhando-a com a discriminacao das

importancias devidas.

9.2.1. Nos estados onde ja estejam implantadas a Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, esta sera obrigatoria, para a
finalidade de que dispde o subitem 9.2, acima.

9.3. Uma vez recebida a nota fiscal, acompanhada, se for o caso, de documentos acessorios, a Finep
providenciara sua afericdo e, constatado o cumprimento das obrigacdes assumidas, efetuara o
pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados apds o ateste da prestacdo do servigo pela

Finep, para o qual sera observado o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

9.3.1. A Finep fica obrigada a efetuar as retengGes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuicdo para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n°® 10.833/03, regulado pela Instrucao
Normativa n° 1234/12/RFB e suas alteragdes e do ISS na forma da legislagao pertinente e ainda as

retencOes previdenciarias obrigatorias na forma da Lei, quando for o caso.

9.3.2. Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacdo da Declaracao de Opgdo pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrucdo Normativa n°® 1.234/12/RFB e suas
alteragGes. A Declaracdo devera ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto
no Anexo IV da referida IN.

9.3.3. As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN
1.234/12/RFB que atuam nas areas da salde, da educacdo e da assisténcia social deverdo apresentar,
juntamente com a declaragdo de que trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuagao

da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014.

9.4. Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep comunicard a Contratada, solicitando a emissao de
novo documento fiscal, sendo admitida a carta de correcao quando cabivel.

9.5. Antes de cada pagamento a Contratada, serd verificada a regularidade da Certiddo Conjunta
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unidao, do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, bem como o Cadastro de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, disponivel no Portal do CNJ e a Relagdo de Inabilitados ou Relagdo de Inidoneos do
TCU, podendo a verificagdo ser ampliada para outros cadastros se necessaria para identificagdo de

impedimentos de contratagdo com a Finep.

9.5.1. Constatando-se a situagdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante. Em nao havendo a regularizacdo da situacdo, a Finep podera rescindir o contrato
unilateralmente, sem direito de indenizagdo a Contratada.

9.5.2. Havendo circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
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a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-
a apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a

Contratante.

9.6. O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria com depdsito na conta corrente indicada pela
Contratada, cujo comprovante servird como recibo de quitagdo.

9.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a

aplicacdo da seguinte formula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438
I =(TX) [=——"7—
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA: ALTERAGCAO

10.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificacao do projeto ou das especificagles, para melhor adequacao técnica aos seus
objetivos;
b) quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;
C) quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

d) guando necessaria a modificagdo do regime de execugdo do servigo, em face de verificagdo técnica da

inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relacao
ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo da execucdo do objeto
contratado;

f) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e
a retribuigdo da Finep para a justa remuneragdo do objeto contratado, objetivando a manutengao do
equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou

previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do
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ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea

econdmica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: MATRIZ DE RISCO

11.1. A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a
alocagdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos
decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsGes contratuais, estabelecem os

respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo A deste Contrato.

11.1.1. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de

Riscos, como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REAJUSTE

12.1.  Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o valor consignado neste Instrumento podera ser
reajustado, visando a adequacdo aos novos pregos praticados no mercado, competindo a Contratada
solicitar o reajuste para analise e posterior aprovacdo da Finep, na forma apresentada nos subitens
desta clausula.

12.1.1. Os precos serdo reajustados de acordo com a variacdo do ICTI (indice de Custo da Tecnologia da
Informacao).

12.2.  Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data de

apresentacdo da proposta.

12.2.1. Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de aniversario

da apresentacdo da proposta.

12.3.  Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terao suas vigéncias iniciadas observando-se o

seguinte:
a) a data do aniversario da proposta;
b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concessao dos préximos reajustes futuras.

12.4.  Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que o motivaram e apenas

em relagdo a diferenga porventura existente.

12.5.  Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a

prorrogacao contratual, caso em que poderdo ser formalizados por aditamento ao contrato.

12.6.  Se, na data da prorrogagdo da vigéncia contratual, ainda ndo tiver sido divulgada a variagdo do indice
de reajuste, o termo aditivo de prorrogacao de prazo devera conter clausula que resguarde o direito ao
futuro reajuste, sob pena de preclusdo.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

13.1. O atraso ou a abstencdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que Ihe assistam
em decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerancia com atrasos no
cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, ndo implicardo novagao, nao podendo ser
interpretados como rendncia a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer

tempo, a critério exclusivo da Finep.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: PENALIDADES

14.1.  Pela inexecugdo total ou parcial ou atraso injustificado na execugao deste Contrato, inclusive por falha
ou fraude na sua execugdo e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigagdes
estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento a Finep poderd, garantida a prévia defesa,

aplicar a Contratada as seguintes sangdes, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que couber:
a) Adverténcia.
b) Multa:
b.1) contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

b.2) moratdria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das
providéncias requeridas pela Finep.

b.3) moratoria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2%

(dois por cento), por dia de atraso na prestagdao da garantia contratual.

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo

prazo de até 2 (dois) anos, quando tratar-se de:
c.l) falha na execugdo do Contrato;
c.2) fraude na execucdo do Contrato;
c.3) comportamento de modo inidéneo;
c.4) cometimento de fraude fiscal;
c.5) apresentacao de declaracdo ou documentacdo falsa;
c.6) retardamento da execucdo do objeto; e
c.7) demais agOes que venham a comprometer a regular execugao do objeto pactuado.

14.2. A Contratada n3o incorrerd na sancdo referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram prorrogagoes
compensatorias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento na execugao

das obrigagdes.

14.3.  As sangdes previstas nos itens a e c poderdo ser aplicadas juntamente com a do item b, facultada a

defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

14.4. A sangdo prevista no item c implica a imediata rescisao.
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A cobranca da multa sera feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se houver, apos

regular processo administrativo.

Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderad o
contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Finep ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a
partir da intimagdao da empresa.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos causados,

a Finep podera cobrar da Contratada o montante excedente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

por mUtuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 90 (noventa) dias ou prazo

menor a ser negociado pelas partes a época da rescisao.
por via judicial, nos termos da legislagao.

motivadamente, sem direito a indenizacdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada nao realizar

0 pagamento da multa aplicada.

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, respeitado o direito ao contraditério e a ampla

defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual.

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, durante a execugdo contratual, for identificado

cometimento de conduta tipificada como crime na legislacao penal por parte da contratada.
quando ndo cumprido o Instrumento de Medicdo de Resultado anexado ao Termo de Referéncia.

unilateralmente, mediante comunicacdo com, no minimo, 4 (quatro) meses de antecedéncia e
pagamento de multa no valor de 2 (dois) meses, proporcional ao tempo restante do contrato apds o

cumprimento do aviso prévio, em até 15 (quinze) dias apds o ato da comunicagdo.

fica desde ja ajustado que, caso a parte venha a rescindir antecipadamente este contrato, sem
formalizar tal intengdo a outra parte conforme item acima, ou se formalizar tal intengdo mas ndo
cumprir o prazo devido do item supra, pagara, no ato da rescisdo, além da multa prevista no item g, o

valor do contrato referente ao periodo ndo cumprido de aviso prévio.

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: VEDACOES
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16.1.  E vedado & Contratada:
a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao financeira;

b) interromper injustificadamente a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da

Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

17.1.  Os administradores e/ou sdcios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico
empregado na execugdo do servico, ndo podem possuir familiar (conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo

comissionado ou fungdo de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

17.2. A Contratada declara ter conhecimento do Cddigo de Etica e de Conduta da Finep, que podera ser
consultado na pagina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do

Contrato.

17.3.  Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislacdo vigente
podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do enderego http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na
Praia do Flamengo, 200, Flamengo, Rio de Janeiro/R], CEP 22.210-901.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

18.1.  Os dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou de titularidade de seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, deverao ser tratados de acordo com a Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), devendo as Partes ainda: (i) observar os principios elencados no art.
6° da LGPD; (ii) tomar as providéncias cabiveis decorrentes das obrigacGes e responsabilidades previstas
pela LGPD; e (iii) adotar as medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais
apropriadas para proteger os dados coletados, de modo que sejam armazenados de forma segura e
conforme as melhores praticas de mercado e em estrito cumprimento a LGPD.

18.1.1. Para fins de aplicacdo desta clausula, conceitua-se:

a) dado pessoal como a informacdo relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel, inclusive o
dado pessoal sensivel, tal como definido na LGPD;

b) colaboradores como toda e qualquer pessoa fisica que possua vinculo de qualquer natureza com
quaisquer das partes, inclusive por interposta pessoa, tais como, mas ndo se limitando a empregados,
estagiarios, prestadores de servigos, consultores, ocupantes de cargo de confianga, integrantes da

equipe executora do projeto, administradores, representantes legais, fornecedores, parceiros e clientes.

18.2. A coleta de dados pessoais sera realizada mediante requisicdo da Finep, responsabilizando-se a Parte

requerida por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos de dispensa de consentimento.

18.2.1. Cabera a Parte, que disponibilizar a Finep dados pessoais, cientificar o titular destes dados sobre o

compartilhamento e informa-lo da existéncia do Aviso de Privacidade disponivel no endereco eletrénico
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http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informagdes acerca dos tratamentos de tais

dados realizados pela Finep.

Poderdo ser coletados, dentre outros, os seguintes dados pessoais:

informacbes de identificacdo (tais como nome completo, nimero de inscricdo no CPF, filiacdo, estado
civil);

informagGes relativas a vinculo profissional (tais como registros em CTPS, contrato civil, contracheques,
registros nos drgaos competentes);

localizagdo geografica (por exemplo, enderego completo);

contato (tais como nimero de telefone e e-mail);

detalhes de sua relacdo juridica com a Contratada, como participacdo acionaria, montante e forma de

investimento etc.;

detalhes de sua relacdo juridica com outras sociedades, desde que tenha, ou possa vir a ter, implicagdo

direta ou indireta com o objeto deste Contrato;
imagem e voz, além de outros dados biométricos.

Os dados coletados poderdo ser tratados para as seguintes finalidades, sem prejuizo de outros
tratamentos devidamente fundamentados na LGPD:

designios da Administracdao Publica, incluindo politicas publicas e a persecucado do interesse publico, com
o objetivo, também, da execugao de competéncias e atribuicdes legais;

competéncias que envolvam o poder da Administragdo Publica;

atividades referentes ao procedimento de analise, aprovacdo, formalizacdo, acompanhamento e

execucdo deste Contrato;

atendimento de demandas externas por informagdes, tais como Ouvidoria, Servico de Informagdo ao

Cidadao (SIC) e drgdos de controle, observadas as hipdteses de confidencialidade; e

identificacdo de denunciado ou reclamante inserido em demanda enviada a Finep observadas as
hipdteses de confidencialidade.

Sem prejuizo de outras hipoteses legais ou regulamentares e da consecucdo dos objetivos do presente
Contrato, os dados pessoais coletados poderao ser compartilhados:

caso solicitados, com entidades e drgdos de controle, tais como Tribunal de Contas da Unido,

Controladoria Geral da Unido, Ministério Plblico Federal e Policia Federal;
caso solicitados, com entes e/ou entidades do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario;
para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e

caso haja o dever de praticar atos publicos com vistas a realizacdo da finalidade perseguida pela

Administracdo Publica.

A Finep podera tratar os dados pessoais, conforme autorizado pela legislacao:
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9)

h)
18.6.1.

a)

b)

18.7.

18.7.1.

18.7.2.
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mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

para execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,

convénios ou Contratos congéneres;

para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos

dados pessoais;

quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a

contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo nos
termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

quando necessario para atender aos interesses legitimos da Finep ou de terceiro, exceto no caso de

prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protegdo dos dados pessoais; ou
para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.
A Finep podera tratar dados pessoais sensiveis, conforme autorizado pela legislacdo:

quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades

especificas; ou

sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipdteses em que for indispensavel para: (i)
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela Finep; (ii) tratamento compartilhado de dados
necessarios a execucdo, pela administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos; (iii) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este Gltimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de

Arbitragem).

Os tipos de dados coletados, assim como as hipdteses de tratamento e compartilhamento e a base legal
utilizada, poderdo ser modificados pela Finep a qualquer tempo, em virtude de alteragGes na legislacdo
ou nos servicos, em decorréncia da utilizacao de novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre que,
a exclusivo critério da Finep, tais alteracdes se facam necessarias, garantindo-se ao titular dos dados
pessoais o direito de informacdo sobre essa(s) alteracdo(0es) e o resguardo de seus direitos

fundamentais.

O dever de informagdo mencionado no item acima serd cumprido através da atualizagdo constante do
Aviso de Privacidade, documento disponivel aos titulares dos dados coletados, no enderego eletronico

http://www.finep.gov.br/menulicitcontr.

As Partes obrigam-se a acompanhar as modificagdes implementadas pelo Aviso de Privacidade e a
informar os seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que possuam dados pessoais coletados
ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito deste Contrato.
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18.7.3. As Partes se cientificam, no caso de serem titulares dos dados pessoais, e se obrigam a comunicar os

seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, no caso em que eles forem titulares de dados

pessoais disponibilizados a outra Parte, de seus direitos abaixo transcritos:

a) confirmagdo da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais pela Finep;

b) acesso aos seus dados pessoais;

c) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto na legislacdo em vigor;

€) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de

acordo com a regulamentacao em vigor da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

f) eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos de

cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pela Finep ou demais hipdteses previstas na legislagao;

g) informagdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Finep realizou uso compartilhado de
dados;

h) revogacdo do consentimento concedido para o tratamento dos seus dados pessoais, quando aplicavel;

i) oposicao a determinado tratamento de seus dados; e

j) reclamacao em face do controlador de dados junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)

e a demais 6rgaos ou entes responsaveis.

18.8.  As Partes dardao conhecimento formal aos seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que
possuam dados pessoais coletados ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito
deste Contrato, das obrigacGes e condicbes acordadas nesta Clausula, cujos principios deverdao ser

aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais referentes a este Contrato.

18.9.  As Partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacOes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares dos dados pessoais, previstos na LGPD e no atendimento de requisicoes e determinacdes do
Poder Judicidrio, Ministério Publico, Autoridade Nacional de Protecao de Dados e drgaos ou entidades de

controle administrativo.

18.10. Na ocorréncia de qualquer incidente que implique violacdao ou risco de violacdo de dados pessoais, as
Partes comunicardo umas as outras, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da ciéncia do

incidente, para que possam adotar as providéncias devidas.

18.11. As informagdes acerca do Encarregado da LGPD na Finep estdo disponiveis em:

http://www.finep.gov.br/fale-conosco , segdo LGPD-Encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

18.12. A Finep manterd os dados pessoais coletados pelo tempo necessario ao cumprimento de suas obrigagdes
legais, regulatdrias e contratuais, bem como para resguardar e exercer seus direitos, assegurando-se
aos titulares dos dados pessoais o direito de eliminacdo apds esse periodo e os direitos de alteragdo e
correcdo dentro do prazo legal estabelecido pelo érgado regulador correspondente.
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18.13. A Finep possui direito de regresso em face das demais Partes deste Contrato, em razao de eventuais
danos causados pelo descumprimento das responsabilidades e obrigacdes previstas neste Contrato e na

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

18.14. Em nenhuma hipdtese, a Finep comercializara dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA NONA: VINCULACAO DO CONTRATO E LEGISLACAO APLICAVEL

19.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento de Compras,
ContratagGes e Contratos Administrativos da Finep e aos casos omissos as disposicdes do Cadigo Civil
Brasileiro e demais normas aplicaveis, e vincula-se ao Edital e anexos do Pregdo Eletr6nico, bem como

a proposta da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA: FORO

20.1.  Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente
Contrato que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo

foro de sua sede.

Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada pela Assessoria Juridica da Finep.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

Pela CONTRATADA:
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Razao social do fornecedor

Razao social do fornecedor

TESTEMUNHAS:
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MATRIZ DE RISCOS DA EXECUGCAO DO CONTRATO

~ PROBABI- o
DESCRICAO DO GRAU DE CONSEQUENCIA DO RISCO - ~ - p
Id LIDADE DE RISCO ACAO DESCRICAO DA ACAO RESPONSAVEL
RISCO n IMPACTO CONCRETIZADO
OCORRENCIA
o ) Atraso no inicio do o o
N&o inicio dos servigos ] ) ) ) Exigir da Contratada o inicio do prazo,
1 Baixa Alto Alto desenvolvimento do Projeto do Evitar ) Contratada
no prazo o registrando todas as cobrancas
Site Finep
Atraso para executar os
procedimentos internos a oL . Solicitar a disponibilidade da equipe técnica
] ] Atraso no inicio da execugao N ] . ]
Finep no momento de Baixa Alto Alto Mitigar da ATI da Finep durante o periodo da Finep
2 ] N contratual ] .
configuragao da configuracao da Plataforma
plataforma
. . ) Acompanhar a execugdo para apontamento
N&o execugao do objeto ) )
Atraso na entrega dos ) ) de qualquer item que esteja fora do
3 ) Baixa Alto Alto contratual nos prazos Evitar ) ) ) . Contratada
Servigos planejamento, cobrando imediata agao
acordados )
corretiva
Fatos retardadores ou
- iti 5 N&o execugdo do objeto
impeditivos da execugdo ] © ) ) Acompanhar a execucao do servigo e
4 do Contrato préprios do Baixa Alto Alto contratual nos prazos Evitar Contratada

risco ordinario da

atividade empresarial ou

acordados

mercado da atividade empresarial
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da execucao

Acompanhar a execucdo do objeto

Nao cumprimento do L Inexecugao integral do objeto ) contratual, apontando imediatamente
] Média Alto Alto Evitar ] ] o Contratada
prazo final contratual qualquer desvio do planejamento, e exigindo

medidas de correcao

Nao alocagao de pessoal . )
Acompanhar a execugao do objeto

na quantidade necessaria L . .
Execucao insatisfatdria dos contratual, apontando imediatamente

ao bom andamento dos Baixa Baixo Baixo ) Evitar ] ) o Contratada
servigos contratados qualquer desvio do planejamento, e exigindo

servigos e atendimento . o
medidas de corregao

ao cronograma

Comportamento Execucgdo insatisfatdria dos Acompanhamento dos trabalhos por
] ) Baixa Baixo Baixo ] Evitar . Contratada
inapropriado do pessoal servigos contratados supervisao
Atraso na regularizagao Execugdo insatisfatoria dos Acompanhamento rigoroso das necessidades
. Baixa Baixo Baixo ] Evitar ) o Contratada
das pendéncias servigos contratados de ajuste de providéncias
, i Descontinuidade da prestagao Acompanhamento rigoroso do andamento
Abandono do contrato Média Alto Médio ] Evitar ) Contratada
do servigo dos servigos

Realizar fiscalizagdo e acompanhar

mensalmente os valores de cobranga do

Emissdo da nota fiscal . . . Impossibilidade de pagamento N servigo
) Média Médio Médio Mitigar Contratada
com valor incorreto no prazo acordado Solicitar & contratada que a nota seja emitida
apenas apos conferéncia dos valores pelo
fiscal do contrato
Nao fornecimento de Média Alto Alto | 1mpossibilidade de o fornecedor | Mitigar Disponibilizar gestores/analistas da Finep Finep
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informagOes necessarias cumprir o objeto para prestarem informagOes de forma
tempestiva
N S Obter prioridade para a realizagao das
N&o participagao de o o ] )
] L Impossibilidade de o fornecedor . atividades relacionadas ao objeto desta ]
12 representantes da Finep Media Alto Alto . ) Mitigar L . o N Finep
» cumprir o objeto contratagcao junto a Alta Administracao e
em reunides
gestores
Atraso no cumprimento o o L
o L Impossibilidade de o fornecedor - Obter prioridade para a realizagao das ]
13 de atividades a cargo da Media Alto Alto . ] Mitigar B Finep
] cumprir o0 objeto atividades
Finep
Falha de cumprimento de L i N o
] L L Aplicagdo de multas e/ou ma ) Atuacdo da fiscalizagdo do contrato e da
14 leis, regulamentos, Média Alto Médio N ) Evitar . ) Contratada
. execugao do servigo contratado gestao da de conformidade da Contratada
politicas, normas etc.
Arcar com o0 0nus decorrente de eventual
Erro no dimensionamento equivoco no dimensionamento dos
dos quantitativos do L L Execugdo insatisfatdria dos ) quantitativos na proposta, aditivando o i
15 o Média Alto Médio ) Aceitar S Finep
Termo de Referéncia servigos contratados contrato caso o previsto inicialmente no TR
MEeNor que 0 necessario nao seja satisfatorio para o atendimento ao
objeto contratual
Em caso de eventual
descontinuidade
16 contratual e necessidade Bai Al Alt Descontinuidade nos sistemas Miti
] aixa 0 (o itigar i i i i
de migrar a plataforma hospedados na Plataforma Realizar dimensionamento da infraestrutura Finep
do ambiente PAAS para necessaria
“on premise”
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ANEXO I-B
CATALOGO DE SERVICOS

Servigo de de sites
Baixa Média x1,5 Alta x2 Atualizagdo x 0,6
Atividades Entregdveis Critérios de Complexidade/esforgo
Faixa UST's brl $ Faixa UST's brl $ Faixa UST's brl $ Faixa UST's
Efeti t t te falhas técnicas de ind a3 direcif t teld

€ L_'ar ras r/ea.men tjque aponte fa ?S SRl it Relatério de Diagndstico Técnico de Rastreamento Web Quantidade de paginas 1-100| 160 101-300 240 301-600| 320 -] 0,6xFaixa

duplicado, paginas ndo encontradas, links quebrados etc.
Catalogar e categorizar conteudos. Inventario de Contetido Quantidade de paginas 1-100| 80 101-300 120 301-600| 160 -] 0,6xFaixa
Catalogar aplicagdes/sistemas. Catélogo de Aplicagdes/Sistemas Quantidade de aplicagdes/sistemas 1-10] 24 11-20] 36 21-30 48| -] 0,6xFaixa
Catalogar templates (modelos de paginas). Catélogo de Templates Quantidade de templates 1-3 10| 4-6 15 7-9 20 -] 0,6xFaixa
Catal 6dul tes d tdo d teldo utilizad d y .

a alo.gar mo, ulos e/ou componentes de gestdo de conteldo utilizados e suas regras de Catalogo de Mddulos de Gestdo de Contetdo Quantidade de componentes 1-2 4 3-4 6 5-6 8 -] 0,6xFaixa

negocio atuais.
Servico de diagndstico da estrutura de Tl existente
Baixa Média x1,5 Alta x2 Atualizagdo x 0,6
Atividades Entregaveis Critérios de Complexidade/esforgo
Faixa UST's brl $ Faixa UST's brl $ Faixa UST's brl $ Faixa UST's
Avaliar infi trutura de Tl e t logi di iveis e indi inh Estudo Técnico de Viabilidade, Especificagdes e

va |ar,|r1 raestru l.”a. .e € tecno og|a§ €m usoou ‘%ponlgels € 'ﬁ car camin DS. . Recomendagdes para Implantagdo de Ambiente Digital Quantidade de tecnologias (infra/software) Baixa 100 Média 150 Alta 200 -] 0,6xFaixa

tecnoldgicos que viabilizem a desenvolvimento e/ou migragdo de sites para o DXP indicado. . . =
para desenvolvimento e/ou migragdo
Servigo de andlise e icdo de r de Tl para efou 30 de sites
Baixa Média x1,5 Alta x2 Atualizagdo x 0,6
Atividades Entregaveis Critérios de Complexidade/esforgo

Faixa UST's brl $ Faixa UST's brl $ Faixa UST's brl $ Faixa UST's
Analisar viabilidade e listar requisitos técnicos relacionados ao uso da aplicagdo (DXP) em
termos de desempenho, confiabilidade, seguranga, disponibilidade, tecnologia e Quantidade de requisitos 1-5 16 6-10 24 11-15 32| 0,6x Faixa
Linfraestrutura.
Delﬁnlr zT:|ednte de infraestrutura, indicar escopo dos testes de carga (teste de estresse) e Quantidade de ambientes e quantidade de testes 1 s ) 1 3 16 0,6x Faixa
\(/:u n‘era L If 2 ?' Tnd —ToDXP o d - — oo tudo Técnico de Viabilidade e Arquitetura do DXP com

atalogar uncléna idades nativas do e de extensdes e/ou plug-ins recomendados para Analise de Infraestrutura e Requisitos Quantidade de requisitos 1-5 8 6-10 12 11-15 16| 0,6x Faixa
sucesso do projeto.

Anallsa.r parque tecnoldgico, linguagens, software e hardware necessarios para a execugdo Quantidade de tecnologias 15 s 6-10 1 11-15 16 0,6x Faixa
do projeto.

Elab?rar diagrama representando a arquitetura de sistema e descrigdo do seu Quantidade de tecnologias 15 s 6-10 1 11-15 16 0,6x Faixa
funcionamento.

Servigo de diagndstico de presenca digital institucional
Baixa Média x1,5 Alta x2 Atualizagdo x 0,6
Atividades Entregaveis Critérios de Complexidade/esfor¢o
Faixa UST's brl $ Faixa UST's brl $ Faixa UST's brl$ Faixa UST's
Beallzar reunides e entrev.lstas exploraﬁtor.las com pessoas indicadas para levantamento de Quantidade de entrevistados 1.5 2 6-10 36 11-15 28 | o6xraina
Linsumos, temas, eerctatwas e preferéncias.
Efetuar levantamento de publicos, potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameacas. Relatério de Panorama Estratégico e Andlise Comparativa JQuantidade de horas de sessdes de Diagndstico Técnico agendad 1 8 1,5 12 2 16| -] 0,6xFaixa
Efetuar benchmarking com institui¢es indicadas pela contratada e pela Finep. Quantidade de horas de sessGes de Diagnéstico Técnico agendad 1 8 1,5 12 2 16| -] 0,6xFaixa
Realizar analise heuristica de sites e/ou aplicativos indicados, com proposta de
fi timizaga limi I iti bilidad ient Relatério de Analise Heuristi Pi t: Otimizagal

re |na.mento/o Imizagao .que el |m|ﬁe pI'Ob EfTVaS criticos de usabilidade e orl.en eo el S‘OTI(A)A e Analise neuristica e Proposta de lllea(}aO Quantidade de horas de sessdes de Diagnéstico Técnico agendad 1 8 1'5 12| 2 16| _ 0,6)( Faixa
planejamento de melhorias de design a partir do mapeamento das oportunidades de de Usabilidade

aprimoramento identificadas.

Analisar contetdo, arquitetura da informagdo e estrutura de navegagio de sites e/ou

aplicativos indicados, com proposta de refinamento/otimizagdo que assegure melhor L L . )

Relat de Ot de Conteudo e Arquitetura d . P " :
organizagdo dos contetidos, padronizagdo da linguagem, melhor estruturagdo de URLs e | efa OI'IO_ © Otimizagao e Lonteddo € Arquitetura da Quantidade de paginas cadastrados por sites 1-50] 40| 51-100 60 101-150] 80 -] 0,6x Faixa
n

tratamento adequado de links e informagdes duplicadas e links cruzados entre paginas e ormagdo

contetidos dos sites e/ou aplicativos indicados.

Analisar projeto grafico de sites e/ou aplicativos (abarcando cores, tipografia, imagens,

I tos de interf; ids), ta de refi to/otimizaga - S . - . f
N emeﬁ\ O% ¢ intertace & lgn s) COI.“ ?roPos a deretinamen ?/0 \-rmzacao que asse.gure. Relatério de Otimizagdo de Design de Interface do Usuario |Quantidade de telas 1 16 1,5 24 2 32| -] 0,6xFaixa
experiéncia de uso agradavel, consisténcia de lay-out, padronizagdo de elementos visuais e
aderéncia a principios e padrdes de design consagrados (Ul Design Patterns).
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Analisar o Search Engine Optimization — SEO em sites e contetdos indicados, com proposta
de refinamento/otimizac&o que assegure mais autoridade de dominio e visibilidade organica
para essas paginas e sites em ferramentas de busca. As otimizagdes devem incluir estruturas
de SEO on-page (titles, meta description, marcagdo de dados, imagens, otimizagdo de texto
e de layout) para todas as paginas indexaveis dos sites indicados e estratégias de SEO off-
page, bem como mapeamento de redirecionamento que possibilite a implementagdo de
apontamentos para paginas indexaveis ou URLs candnicos que agilizem o rastreamento nas
buscas.

Relatério de Otimizagdo de SEO com Recomendagdes On e
Off-Page

Quantidade de paginas analisadas

1-10]

20

11-20]

30

21-30

40|

0,6x Faixa

Analisar acessibilidade web em péginas, sites e/ou aplicativos indicados, com proposta de
refinamento/otimizagdo que assegure a experiéncia satisfatdria de uso por pessoas com
algum tipo de deficiéncia, em conformidade com os padrées do modelo de acessibilidade do
governo (eMAG) e normas previstas na legislagdo em vigor.

Relatério de Otimizagdo de Acessibilidade Web

Quantidade de paginas analisadas

20

11-20]

30

21-30

40|

0,6x Faixa

Analisar compatibilidade dos sites indicados com dispositivos mdveis, com proposta de
refinamento/otimizagdo que assegure adaptagdo natural e desempenho adequado de
contetdos e funcionalidades em computadores de mesa, notebooks, celulares e tablets,
independentemente do sistema operacional, navegador web, tamanho e resolugdo de tela
do dispositivo utilizado pelo usuario.

Relatério de Otimizagdo de Compatibilidade com
Dispositivos Moveis

Quantidade de templates de paginas

1-3

4-6

20

0,6x Faixa

Analisar integragdo dos sites e/ou aplicativos indicados com plataformas externas como
Google Search Console, Google Tag Manager ou outras indicadas pelo contratante, com
proposta de refinamento/otimizacdo que assegure a correta configuragdo para coleta de
dados, acompanhamentos e analises pertinentes.

Relatério de Otimizagdo com Plataformas Externas

Quantidade de plataformas externas

1-2

40

3-4]

60|

80|

0,6x Faixa

Analisar os fluxos de publicagdo digital nas plataformas existentes, com proposta de
refinamento/otimizagdo que assegure integragdo, padronizagdo e agilidade dos processos
de publicagio e distribuicdo de conteudos nos sites e/ou aplicativos indicados, inclusive
para os casos que exijam mapeamento de usudrios/gestores, defini¢do de algadas e niveis
de aprovagdo, bem como restrigdes de visibilidade e edi¢do de contetdos.

Relatério de Otimizagdo de Fluxos de Publicagdo Digital

Quantidade de fluxos

1-4

20|

5-8|

30

9-12

40

0,6x Faixa

Servigo de

do di lvi e/ou mi 40 de

para o novo DXP

Atividades

Entregaveis

Critérios de Complexidade/esforco

Baixa

Médi

a x1,5

Alt:

ax2

Atualizal

c30x 0,6

Faixa

UST's

brl$

Faixa

UST's

brl $

Faixa

UST's

brl $

Faixa

UST's

Definir requisitos funcionais e ndo funcionais que garantam a realizagdo da
desenvolvimento e/ou migragdo de todos os contetdos e funcionalidades levantados nos
sites indicados, sem perda de visibilidade organica e do trafego.

Documento de Especificagdes para desenvolvimento e/ou
migragdo para o novo DXP

Quantidade de sites

1-5

40|

60

11-15

80

0,6x Faixa

Elaborar documentacdo visual da arquitetura da informagéo de cada propriedade digital a
ser migrada, contemplando hierarquicamente todas as se¢des e paginas dos sites indicados
e seus relacionamentos de subordinagdo.

Mapa Visual da Arquitetura da Informagéo

Quantidade de sites

1-3

20

46

30

7-9

40|

0,6x Faixa

Catalogar, para cada sitio eletrénico a ser migrado, as paginas e os modelos de paginas
(templates) que terdo replicagdo ou adaptagdo simples do que estd publicado nas
propriedades legadas, bem como daquelas que exigirdo criagdo ou adequagdo elaborada de
leiaute e/ou estruturagdo.

Inventario de Paginas e Templates para desenvolvimento
e/ou migragdo

Quantidade de templates

13

4-6

7-9

20

0,6x Faixa

Catalogar, para cada sitio eletrénico a ser migrado, os médulos e/ou componentes de
gestdo de contetdo que serdo criados e/ou desenvolvidos no DXP escolhido e indicagdo dos
que serdo adaptados/customizados, a partir da analise prévia dos fluxos de publicagdo
digital nos sistemas legados.

Catélogo de Médulos e Componentes para novo DXP

Quantidade de componentes por sites

20|

6-10]

30

11-15

40

0,6x Faixa

Listar, em ordem de prioridade, para cada sitio eletrdnico a ser migrado, as corre¢des e/ou
pontos criticos identificados no diagndstico de presenga digital que exijam tratamento
imediato (antes do langamento da versdo migrada), com descrigdo de prazos e solugdes a
serem implementadas para resolvé-los.

Plano de Corregdes Criticas para desenvolvimento e/ou
migragdo

Quantidade de pontos criticos

1-3

46

7-9

20

0,6x Faixa

Elaborar tabela com as metatags de acompanhamento de dados de acesso para cada sitio
eletronico a ser migrado, a partir da analise prévia de integragdo com plataformas de web

|analytics.

Tabela de Metatags para Integragdo com Plataformas de
Web Analytics

Quantidade de tags por pégina

1-3

46

7-9

0,6x Faixa

Efetuar a selegdo, indicagdo e consolidagdo de contetidos em planilha (“De/Para”), com
designagdo dos contetidos que podem ser migrados por meio de script e dos que devem ser

migrados manualmente;

Planilha DE-PARA com Indicagdo de Formas de Migragdo
de Contetidos

Quantidade de paginas

1-100|

90

101-200

135

201-300|

180

0,6x Faixa

Efetuar a execugdo de backups de contetido e de dados de rastreamento de cada sitio
eletrdnico a ser migrado, bem como de demais dados recomendados.

Backup Consolidado de Contetido e Dados de
Rastreamento

Tamanho do banco de dados

24

32

0,6x Faixa
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Elaborar checklist com o passo a passo dos procedimentos a serem executados pela
contratada na etapa de desenvolvimento e/ou migragdo, desde a preparagdo do ambiente,
em sites de teste, até a validagdo final pré-langamento das novas versdes.

Checklist de Procedimentos para desenvolvimento e/ou

migragdo e Pré-Langamento

Quantidade de cheklists

0,6x Faixa

Elaborar script técnico para migragdo de contetdos e funcionalidades a serem migrados de
forma automatizada.

Script Técnico para Migragdo Automatizada

Quantidade de scripts

1-5

168|

6-10

252]

11-15

336

0,6x Faixa

Elaborar matriz de resultados esperados ap6s a desenvolvimento e/ou migragdo, incluindo
SEO, com a indicagdo de linhas de base e metas para cada um dos resultados esperados.

Matriz de Resultados Esperados

Quantidade de sites

40|

11-20]

60

21-30

80

0,6x Faixa

Elaborar matriz de probabilidade e impacto de riscos, com indicagdo de eventos que possam
influir nas atividades planejadas, probabilidade de ocorréncia de cada evento e impacto
esperado, bem como agdes de tratamento a ser dado caso a caso.

Matriz de Riscos e Plano de Contingéncia

Quantidade de sites

1-10

40

11-20]

60|

21-30

80|

0,6x Faixa

Servigo de planejamento estratégico de acdo digital

Atividades

Entregaveis

Critérios de Complexidade/esforgo

Baixa

Médi

ax1,5

Alta x2

Atualiza

¢30x 0,6

Faixa

UST's

brl $

Faixa

UST's

brl $

Faixa

UST's

brl $

Faixa

UST's

Elaborar matriz estratégica digital para a Finep, com principios norteadores que articulem a
missdo e visdo do 6rgdo com o design de suas propriedades digitais.

Indicar as propriedades digitais da Finep, seus publicos-alvo, propostas de valor e objetivos
|especificos.

Elaborar proposigdo conceitual de indicadores de avaliagdo de performance estratégica para
a Finep, como institui¢do, e para cada sitio eletrénico e/ou aplicativo analisado no

diagndstico da presenca digital.

Matriz Estratégica e Mapeamento Digital

Quantidade de areas/departamentos

1-10]

30

11-20]

45

21-30

60

0,6x Faixa

Quantidade de areas/departamentos

1-10

30

11-20]

45

21-30

60|

0,6x Faixa

Quantidade de sites

1-5

30

45

11-15

60

0,6x Faixa

Realizar pesquisas com usuarios a partir de metodologias quantitativas, qualitativas e
interativas, presenciais ou virtuais, aplicadas por meio de entrevistas, testes de usabilidade,
questionarios estruturados, coletas de dados (presencial ou por formuldrio eletrénico),
grupos focais etc. Devem contemplar defini¢do do problema e do objetivo da pesquisa,
levantamento de dados, desenho e preparagdo da pesquisa, realizagdo da pesquisa de
campo (quando necessaria), consolidagdo e apresentagdo dos achados.

Relatério de Pesquisa com Usuarios

Quantidade de entrevistados

15

16|

6-10

24

11-15

32

0,6x Faixa

Propor personas, “user stories”, jornadas dos usudrios, wireframes (baixa definigdo),
fluxogramas e outros artefatos para moldar a experiéncia do usuario nos sites e/ou
aplicativos mantidos pela Finep, a partir de dindmicas, pesquisas e testes prévios com
usuarios.

Kit de Design de Experiéncia do Usudrio

Quantidade de user stories

40

60

11-15

80

0,6x Faixa

Propor politica de governanga para a gestdo das propriedades digitais mantidas pela Finep,
contemplando principios, diretrizes, objetivos, competéncias e vedagdes.

Politica de Governanga Digital

Quantidade de areas/departamentos

1-50)

40

51-100

60

101-150

80

0,6x Faixa

Propor termos de uso e politica de privacidade para cada sitio/portal da Finep, em
conformidade com a Lei Geral de Proteg¢do de Dados — LGPD e outras normas vigentes.

Termos e Politica de Privacidade

Quantidade de areas/departamentos

1-20]

21-40

22,5

41-50

30

0,6x Faixa

Propor, a partir das oportunidades de aprimoramento identificadas, estratégia de
gerenciamento de melhorias continuas para cada site analisado, indicando objetivo da
melhoria proposta, grau de prioridade, grau de complexidade de execugdo técnica, tempo
estimado e descrigdo das etapas para implementagdo da solugdo recomendada.

Plano Estratégico de Melhorias Continuas

Quantidade de sites

40|

6-10

50

11-15

60

0,6x Faixa

Indicar parceiros, recursos e ferramentas necessarias para o sucesso do plano.

Guia de Recursos e Parceiros Estratégicos

Quantidade de sites

1-3

20|

46,

30

7-9

40

0,6x Faixa

Servigo de i

e otimi de Web

Atividades

Entregdaveis

Critérios de Complexidade/esforgo

Baixa

Médi

ax1,5

Alta x2

Atualiza

cdox 0,6

Faixa

UST's

brl $

Faixa

UST's

brl $

Faixa

UST's

brl $

Faixa

UST's

Etapa 1 — Kick-off: realizar reunido para levantamento de insumos, interesses e expectativas
e, no prazo definido, apresentar matriz para projeto de tagueamento de sitio eletrénico da
Finep, incluindo escopo, objetivos e premissas, definicdo do plano de trabalho, cronograma
e alinhamento para sequéncia do projeto.

Matriz para Projeto de Tagueamento de
Web Analytics

Quantidade de horas de sessdes agendadas

0,6x Faixa

Etapa 2 — Descoberta: realizar investigagdo e defini¢cdo dos parametros para a
implementacdo da plataforma de Web Analytics que inclua: mapeamento de ativos digitais e
defini¢do de publicos-alvo; estruturagdo da arquitetura de coleta de dados; criagdo de
relatdrios/KPIs focados nas métricas-chave, incluindo andlise de sites, paginas e contetido
digital; configuragdo e padronizagdo de taxonomia; conexdo com plataformas externas
indicadas pela Finep (como Google Search Console e outras); desenvolvimento de
dashboards para visualizagdo de métricas.

Relatério de Descoberta de Web Analytics

Quantidade de sites

1-5

40|

6-10]

60

11-15

80|

0,6x Faixa
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Etapa 3 — Proposta de solugdo: apresentar proposta de solugdo de Web Analytics (projeto
de tagueamento de site da Finep) tendo por base os insights obtidos na etapa de
“Descoberta”.

Proposta Detalhada de Web Analytics

Quantidade de propostas e revisdes da proposta apresentada

40|

60

80

-| 0,6x Faixa

Etapa 4 — Desenvolvimento: implementar a Proposta Detalhada de Web Analytics aprovada
pela Finep, incluindo a ativagdo e a configuragdo dos dados dentro da plataforma nativa de
Web Analytics e a configuragdo dos dashboards e relatérios previamente definidos.

Plataforma de Web Analytics Configurada

Quantidade de sites

80

120

11-15

160

-] 0,6xFaixa

Etapa 5 —Homologagdo e ajustes: realizar testes com usuarios indicados pela Finep para
verificagdo da funcionalidade da plataforma e validagdo dos relatérios e dashboards
configurados, com implementag&o dos ajustes que venham a ser solicitados.

Relatério de Homologagdo de Solugdo de Web Analytics

Quantidade de testes e ajustes aplicados

20|

30

40

-] 0,6xFaixa

Etapa 6 — Conclusdo do projeto e documentagdo: entregar a plataforma de Web Analytics
implementada e operacional, bem como documentaggo final que contemple visdo geral da
solugdo de Web Analytics utilizada; estratégias de coleta de dados e analise utilizadas;
configuragdes e customizagdes feitas, incluindo informagdes sobre segmentos criados,
critérios utilizados para sua criagdo e configuragdes especificas da ferramenta, como listas
de bloqueio, regras de privacidade etc.; descritivo de dashboards e relatérios criados, com
descrigdes detalhadas de cada métrica e indicador chave de performance (KPI); utilizagdo
das ferramentas administrativas, com informagdes sobre a coleta e exportagdo de dados;
sugestdes para uso eficiente da ferramenta, com dicas para otimizagdo continua, validagdo
de dados coletados e insights baseados nas andlises realizadas; links para recursos
adicionais ou documentagdo externa relevante; glossario com definicdes de termos técnicos
e jargdes especificos do projeto.

Plataforma de Web Analytics Totalmente Implementada e
Documentagdo Final (em formato PDF)

Quantidade de sites

40

60|

11-15

80|

-] 0,6xFaixa

Servigo de elaboragdo de Guia de Estilo

Atividades

Critérios de Complexidade/esforco

Baixa

Média x1,5

Alta x2

Atualizagdo x 0,6

Faixa

UST's

brl $

Faixa UST's

brl $

Faixa

UST's

brl $

Faixa UST's

Elaborar guia de estilo, organizado por capitulos, com orientagdes que garantam
consisténcia de design e a correta aplicagdo dos padrdes visuais descritos nos sites a serem
migrados. Deve incluir paleta de cores, tipografia, elementos de interface (logo, imagens,
icones, botdes, alertas, mensagens de erro etc.), leiaute, grids e breakpoints (intervalos de
leiaute predeterminados para diferentes tamanhos de telas), bem como as relagées
estruturais entre seus elementos. Deve também indicar, com clareza, todos os elementos
que devam ser padronizados da mesma maneira em todas as propriedades digitais da Finep;
todos os componentes interativos que devam ter o mesmo comportamento para o usudrio
final em todas as propriedades digitais da Finep; todos os elementos e componentes
interativos que devam ter padr&o visual e/ou comportamento personalizado, adaptado a
realidade contextual do sitio em que estd inserido.

Guia de Estilo Web

Quantidade de componentes

1-5

50

6-10

75

11-15

100

-] 0,6xFaixa

Servigo de impl e pré-migrag:

Atividades

Critérios de Complexidade/esforgo

Baixa

Média x1,5

Alta x2

Atualizagdo x 0,6

Faixa

UST's

brl $

Faixa UST's

brl $

Faixa

UST's

brl $

Faixa UST's

Execugdo das corregdes e/ou ajustes listados no Plano Priorizado de Corregdes Criticas para

Migracéo.

Relatério de Corregdes Criticas para Migragdo

Quantidade de corregdes

1-2

20|

3-4]

30

40

-] 0,6xFaixa

Elaboragdo de modelos de péaginas (templates) editaveis que serdo usados como base para a
criagdo de paginas na plataforma DXP escolhida. Os templates devem contemplar estrutura
da pagina, contéiner de leiaute e demais componentes e devem vir acompanhados de
descritivo de uso esperado para o modelo, configuragdes e comportamento, além de
arquivos que demonstrem como o template se parece quando esta preenchido com
contetdo.

Pacote de Templates para Migragdo

Quantidade de layout

1-3

20

30

40

-] 0,6xFaixa

Elaboragdo de protétipos navegdveis, em alta definigdo, na plataforma Figma, para reviséo e
validagdo de todas as paginas a serem desenvolvidas e/ou migradas na plataforma DXP
escolhida, em conformidade com as especificagBes técnicas previstas.

Pacote de Protétipos Pré-Migragdo

Quantidade de interag8es/reunides de levantamento ou definica

1-2

20

30

40

-] 0,6xFaixa

Servigo de desen

volvimento e/ou migragdo de contetidos e funcionalidades para o novo DXP

Atividades

Critérios de Complexidade/esfor¢o

Baixa

Média x1,5

Alta x2

Atualizagdo x 0,6

Faixa I

UST's

brl $

Faixa I UST's

brl $

Faixa I

UST's

brl $

Faixa I UST's
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Executar passo a passo concebido no Checklist de Procedimentos Para desenvolvimento
e/ou migragdo e Pré-Langcamento, contemplando preparagdo do ambiente em sites de teste
bloqueados dos rastreadores dos mecanismos de busca; cumprimento da estratégia de
desenvolvimento e/ou migragdo “DE-PARA”; rastreamento para testes e verificagdo de
falhas técnicas de indexagdo, redirecionamento, links quebrados, contetidos duplicados etc.;
medigdo de performance dos sites migrados para a plataforma DXP escolhida, com
comparativo de desempenho dos novos sites com as versdes legadas (anteriores), a partir
das linhas de base estabelecidas na Matriz de Resultados Esperados.

desenvolvimento e/ou migragdo de Contetidos e
Funcionalidades com Relatério de Validagdo e
Performance Pés-desenvolvimento e/ou migragdo

Tamanho do banco de dados

Até 50 Giga
Bytes|

40|

51-100 GB|

60

101 GB -
superior]|

80

0,6x Faixa

Homologar SEO on-page (titles, meta description, marcagdo de dados, imagens, otimizagdo
de texto e de layout) das paginas migradas para o novo DXP, incluindo andlise de velocidade
de carregamento das paginas, identificagdo de erros 404, problemas de redirecionamento,
URLs candnicas etc., indicando ag¢des sugeridas para corrigir problemas identificados e
melhorar SEO on-page.

Relatério de Homologagdo de SEO Pds-desenvolvimento
e/ou migragdo

Quantidade de sites

1-5

20

30

11-15

40|

0,6x Faixa

Homologar conformidade de todas as paginas, em todos os sites migrados, com as
especificagdes técnicas previstas no Guia de Estilo Web, indicando correg@es sugeridas para
os pontos de ndo conformidade identificados.

Relatério de Homologagdo de Conformidade com Guia de
Estilo Web

Quantidade de sites

1-5

20

6-10

30

11-15

40|

0,6x Faixa

Homologar funcionamento de todos os links internos em todos os sites migrados, incluindo
navegagdo principal e secunddria; cabegalho e rodapé; conteudo do corpo da pégina;
elementos de paginagdo, quando existentes; links horizontais (conteudos relacionados etc.)
e verticais (navegagdo por breadcrumb), além de links entre os diferentes sites, apontando
estatisticas gerais de links funcionais e links quebrados.

Relatério de Homologagao de Links Internos e entre sites
Migrados

Quantidade de sites

1-5

20|

6-10]

30

11-15

40

0,6x Faixa

Homologar responsividade dos sites migrados para o novo DXP, contemplando uso de
ferramentas que testem a capacidade de resposta desses sites em diversos tamanhos de
tela de diferentes dispositivos, indicando corregdes sugeridas para os pontos de ndo
conformidade identificados e melhorar o desempenho dos sites em dispositivos méveis.

Relatério de Homologagdo de Conformidade com
Dispositivos Moveis

Quantidade de sites

1-5

20

6-10

30

11-15

40|

0,6x Faixa

Homologar funcionamento de mddulos e/ou componentes de gestdo de conteudo criados,
desenvolvidos, adaptados e customizados para a plataforma DXP escolhida, com validagdo
dos fluxos de publicagdo digital em todos os sites/portais migrados.

Relatério de Homologagdo e Validagdo de Componentes
DXP

Quantidade de sites

1-5

20

6-10

30

11-15

40|

0,6x Faixa

Executar agBes para resolugdo dos problemas registrados nos relatdrios de: Validagdo e
Performance Pds-desenvolvimento e/ou migragdo; Homologagdo de SEO P6s-
desenvolvimento e/ou migragdo; Homologagdo de Conformidade com o Guia de Estilo Web;
Homologagdo de Links Internos e entre sites Migrados; Homologag¢do de Conformidade com
Dispositivos Mdveis e Homologagdo e Validagdo de Componentes DXP, incluindo agdes de
melhoria em dreas que apresentaram desempenho inferior nos novos sites migrados no
comparativo com as versdes anteriores.

Relatério de Agdes Corretivas Pds-Homologagdo

Quantidade de sites

40

60|

11-15

80|

0,6x Faixa

Servigo de capacitacdo de profissionais da Finep para uso do o novo DXP

Entregdaveis

Critérios de Complexidade/esforgo

Baixa

Médi

ax1,5

Alt:

ax2

Atualiza

cdox 0,6

Faixa

UST's

brl $

Faixa

UST's

brl $

Faixa

UST's

brl $

Faixa

UST's

Promover capacitagdo de profissionais da Finep, incluindo aulas sincronas e manual
didatico, para publicagdo de contetdo na plataforma DXP escolhida, contemplando: visdo
geral da ferramenta; conceitos bésicos e terminologias; ambiente de gestdo de contetdos;
mddulos de gestdo disponiveis; estruturas de pastas; gestdo de ativos, agendamento, edi¢do
e publicagdo de contetidos novos ou existentes; pré-visualizagdo de pagina.

Curso de Introdugdo a Gestdo de Contetido no novo DXP

Quantidade de sessGes do topico por turma de até 10 pessoas

40|

60

80

0,6x Faixa

Promover capacitagdo de profissionais da Finep, incluindo aulas sincronas e manual
didatico, para gestdo avangada de conteddo na plataforma DXP escolhida, contemplando:
criagdo e publicagdo de novas paginas; criacdo, edi¢do e gestdo de tipos de contetdos;
criagdo, edigdo e gestdo de modelos de paginas (templates), componentes e outros
elementos; gestdo de fluxos de aprovagdo e agendamentos de publicagdo; gerenciamento
de perfis e permissdes para usudrios e grupos; publicagdo de novos sites/portais;
acompanhamento do desempenho dos portais depois de atualizagdo de plugins, templates
etc.

Curso de Gest&do Avangada de Contetido no novo DXP

Quantidade de sessdes do tépico por turma de até 10 pessoas

40|

60|

80|

0,6x Faixa
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Promover capacitagdo de profissionais da Finep, incluindo aulas sincronas e manual
didatico, focada na habilidade de extrair insights valiosos sobre o comportamento dos
usudrios e a performance do website a partir do médulo nativo de web analytics. Os topicos
abordados devem incluir: Interpretagdo de Dados de Engajamento, Segmentagdo de
Audiéncia, Mapeamento da Jornada do Visitante, Estabelecimento e Monitoramento de
Funis de Conversdo, Visualizagdo de Métricas Comportamentais, Criagdo e Configuragdo de
Relatérios Personalizados e Andlise de Desempenho dos sites, entre outros.

Curso Intensivo de Web Analytics no novo DXP: Extragdo
de Insights e Otimizagdo da Experiéncia do Usudrio

Quantidade de sessdes do topico por turma de até 10 pessoas

40

60|

80|

0,6x Faixa

Promover capacitagdo de profissionais da Finep, incluindo aulas sincronas e manual
didatico, para obteng3o de expertise em configuragdes de SEO (Search Engine Optimization)
na nova plataforma DXP, por meio de recursos nativos e/ou plugins adicionais, incluindo a
criagdo e gestdo de arquivo HTML/XML de sitemap, otimizag&o de titulos, meta tag
description, tag alt e/ou palavras-chave em contetdos e paginas, configuragdo de URLs
amigaveis, uso de tags candnicas e redirecionamentos 301 internos.

Curso Avangado de SEO no novo DXP: Configuragdes e
Otimizagdes

Quantidade de sessdes do topico por turma de até 10 pessoas

40

60|

80|

0,6x Faixa

Promover capacitagdo de profissionais da Finep, incluindo aulas sincronas e manual
didatico, sobre a criagdo e configuragdo de workflows de publicagdo de contetido. O
treinamento deverd abordar o design intuitivo baseado em arrastar e soltar, defini¢do de
etapas de aprovagdo, configuragdo de notificagdes, integragdo com equipes e
departamentos, além de boas préticas para garantir uma publicagdo eficiente e sem falhas.

Curso de Implementagdo de Workflows de Publicagdo no
novo DXP: Criagdo e Boas Préticas

Quantidade de sessdes do tdpico por turma de até 10 pessoas

40

60|

80|

0,6x Faixa

Promover capacitagdo de profissionais da Finep, incluindo aulas sincronas e manual
didatico, para obtengdo de expertise na configuragdo de recursos de busca na nova
plataforma DXP, contemplando: principios basicos de busca; configuragdo de parametros de
busca; técnicas para otimizar resultados de busca, incluindo a aplicagdo de "boosting" de
termos, ponderagdo de campos de pesquisa, ajuste de relevancia e implementag&o de filtros
facetados; busca semdntica; recursos de autocompletar e sugestdes; gestdo de erros e
resultados ndo encontrados. O curso visa garantir que os profissionais possam configurar
uma experiéncia de busca otimizada para os usudrios finais.

Curso de Configuragdo Avangada de Busca no novo DXP:
"Boosting", Ponderagdo e Otimizagdes.

Quantidade de sessdes do tdpico por turma de até 10 pessoas

40

60|

80|

0,6x Faixa

Promover capacitagdo de profissionais a Finep, incluindo aulas sincronas e manual didatico,
para obtencdo de expertise em customizagdo da aparéncia de paginas e sites no DXP,
abordando criagdo, personalizagdo e configuragdes de varidveis em temas, utilizagdo do
Bootstrap e construgdo de layout responsivo.

Curso Avangado de Design Adaptativo no novo DXP da
Finep: Temas, Bootstrap e Layout Responsivo

Quantidade de sessGes do topico por turma de até 10 pessoas

40|

60

80

0,6x Faixa

Promover capacitagdo de profissionais da Finep, incluindo aulas sincronas e manual
didatico, para obtengdo de expertise em integragdo do DXP com redes sociais corporativas,
incluindo integragdo e compartilhamento de contetido nessas plataformas e permissdo para
que visitantes compartilhem contetido de paginas e sites em seus perfis nas redes sociais.

Curso Avangado de Integragdo do novo DXP da Finep com
Redes Sociais

Quantidade de sessdes do topico por turma de até 10 pessoas

40

60|

80|

0,6x Faixa

Promover capacitagdo de profissionais da Finep, incluindo aulas sincronas e manual
didatico, para obtengdo de expertise em criagdo e gestdo de portlets, abrangendo
introdugdo ao desenvolvimento de portlets, configuragdo do ambiente de desenvolvimento,
desenvolvimento de portlets basicos, funcionalidades avangadas de portlets (incluindo
desenvolvimento completo de projetos), otimizagdo e boas praticas.

Curso Avangado de Portlets no novo DXP da Finep:
Criagdo, Gestdo e Otimizagdo - Administragdo de Portais

Quantidade de sessdes do topico por turma de até 10 pessoas

40

60|

80|

0,6x Faixa

Promover capacitagdo de profissionais da Finep, incluindo aulas sincronas e manual
didatico, para ambientagdo na plataforma DXP escolhida, o curso devera proporcionar uma
visdo geral das funcionalidades nativas da plataforma e como pode ser realizado o
gerenciamento de usudrios, contetdo e permissées .

Curso de Introdugdo a Plataforma Liferay DXP - Liferay
Fundamentals

Quantidade de sessdes do topico por turma de até 10 pessoas

40

60|

80|

0,6x Faixa

Promover capacitagdo de profissionais técnicos da Tl da Finep, incluindo aulas sincronas e
manual didatico, para instalagdo, configuragdo e uma implatagdo bem-sucedida na
plataforma Liferay DXP. O treinamento oficial Liferay DevOps devera capacitar a Instalar,
configurar e preparar uma implantagdo bem-sucedida e explorar as ferramentas necessarias
para melhorar o desempenho da plataforma, além de capacitar para realizar instalagdes
basicas, clustering, tuning, migragdo de versao e gerenciamento de plugins.

Curso técnico de Introdugdo a Plataforma Liferay DXP -
Liferay DevOps

Quantidade de sessGes do topico por turma de até 10 pessoas

40

60|

80|

0,6x Faixa

Servigo de config

uracdo de usudrios, b /| 30 de idos e valid: pré-|

Atividades

Entregaveis

Critérios de Complexidade/esforgo

Baixa

ia x1,5

Alt:

ax2

Atualiza

c30x 0,6

Faixa

UST's

brl $

UST's

brl $

Faixa

UST's

brl $

Faixa

UST's

Criar e configurar grupos de usuarios e incluir usudrios nos grupos criados.

Quantidade degrupos

1-5

11-15

0,6x Faixa




Homologar inser¢do de contetidos, no novo DXP, por usudrios cadastrados da Finep.

Efetuar a validagdo final pré-langamento dos sites migrados para o novo DXP

Relatério de Configuragdo, Homologagdo e Validagdo Pré-
Langamento

ANEXO I-B
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Quantidade de sites

1-5

20|

6-10]

30

11-15

40

-] 0,6xFaixa

Quantidade de sites

1-5

20|

6-10]

30

11-15

40

-] 0,6xFaixa

Servico de h dos sites

Atividades

Entregaveis

Critérios de Complexidade/esforgo

Baixa

Médi

ax1,5

Alt:

a x2

Atualizagdo x 0,6

Faixa

UST's

brl $

Faixa

UST's

brl $

Faixa

UST's

brl $

Faixa UST's

Homologar desempenho dos sites migrados, compreendendo a compatibilidade com os
diferentes dispositivos e navegadores; variagdo na velocidade dos sites e nos tempos
meédios de carregamento das paginas; variagdo de ranqueamento de paginas relevantes nas
péginas de resultados de ferramentas de busca (SERPs); ocorréncias com impactos
negativos no funcionamento ou desempenho satisfatério do ambiente; analise do impacto
de acessos a novos contetdos e de novas funcionalidades inseridas, quando aplicavel;
analise de picos e vales de acessos; relagdo de erros e ocorréncias relevantes no periodo
analisado, com descrigdo das medidas tomadas para solucionar cada erro reportado;
recomendagdo de oportunidades de atuagdo em melhorias vislumbradas.

Relatério de Homologagdo e Desempenho dos sites
Migrados

Quantidade de sites

1-5

40|

60

11-15

80

-| 0,6x Faixa

Servigos

de apoio e

ia pt

efou

Atividades

Entregaveis

Critérios de Complexidade/esforgo

Baixa

Médi

ax1,5

Alt:

ax2

Atualizagdo x 0,6

Faixa

UST's

brl $

Faixa

UST's

brl $

Faixa

UST's

brl $

Faixa UST's

Elaborar manual de boas praticas para indexagdo de conteido, com material que apresente,
de maneira didatica, clara e simples, praticas recomendadas para otimizagdo de contetido
nas propriedades digitais da Finep, abrangendo contetdos de texto, imagem, videos, audios
e arquivos (PDF e outros) disponibilizados para download de usuarios finais.

Guia para Indexagdo e Otimizagdo de Conteudo Digital

Quantidade de guias

-| 0,6x Faixa

Elaborar e manter atualizado design system comum para todos os sites mantidos pela Finep,
a ser desenvolvido em consonancia e como extensdo do Guia de Estilo Web, contemplando
orientagdes para a melhor utilizagdo e consulta do design system, incluindo uso da busca e
navegagdo por menu; orientagdes segmentadas por perfil, para designers e
desenvolvedores, e por sitio eletrdnico (para as especificagdes exclusivas de cada
propriedade digital); apresentagdo de especificagdes técnicas de forma dindmica, que
permita baixar ativos digitais (logos e imagens, por exemplo), copiar cores e referéncias etc.;
especificagdo de biblioteca iconogréfica adotada e framework de grid; especificagdo de
elementos ou design tokens menores em partes reutilizaveis do projeto como bot&es, links,
entradas, menus suspensos etc., incluindo estados (como foco e botdes desativados);
especificagdo de bibliotecas de componentes, com suas variantes, estados, funcionamento,
formas de utilizagdo e combinagdo; especificagdo de bibliotecas de cédigo, com
espelhamento da biblioteca de componentes em c6digo; criagdo e disponibilizagdo de um
arquivo em Sass; criagdo e disponibilizagdo de kits de interface nas plataformas Figma a
partir das especificagdes contidas no design system.

Design System Unificado Publicado na Web

Quantidade de componentes

1-5

50

6-10

75)

11-15

100

-] 0,6xFaixa

Elaborar escopo funcional com subsidios para desenvolvimento de novas propriedades
digitais (sites ou aplicativos), contemplando levantamento de necessidades para
identificagdo de requisitos funcionais; definicdo dos itens a serem desenvolvidos no projeto
(exemplos: criagdo de leiaute, elaboragdo de arquitetura da informagdo, planejamento
estratégico, editorial, implantagdo, manuais etc.); elaboragdo do escopo detalhado do
projeto (detalhamento da estrutura do projeto — comportamento, formatos e tamanhos de
cabegcalhos, telas, barras de destaque, menus, banners, seg@es etc.); elaboragdo de
fluxogramas para os projetos da propriedade digital que envolvam gestdo de contetdo e
possuam etapas como redagdo, revisdo, edi¢do, aprovagdo, mediagdo e publicagdo (deve
conter o mapeamento do fluxo do processo de negdcio, defini¢do de algadas e niveis de
aprovagdo).

Plano Funcional para Desenvolvimento de Propriedade
Digital

Quantidade de user stories

1-5

40

6-10]

60|

11-15

80|

-] 0,6xFaixa
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Elaborar e publicar pagina agregadora de contetidos para sites da Finep, de acordo com
briefing preestabelecido. A pagina deverd abrigar contetidos em formatos variados,
contemplando arquitetura da informagéo e design, com defini¢do de formatos e
relacionamento estrutural entre os contetdos da pagina; estudo e escolha dos mddulos
para construgdo da pagina; elaboragdo dos contetdos pertinentes, incluindo imagens, Pagina Agregadora de Contelido Web Quantidade de layout 1-5 4 6-10 6 11-16 8 0,6x Faixa
icones, formas e texto; fluxograma com indicagdo dos caminhos a serem percorridos pelo
usudrio a partir dos links contidos na pagina; desenho do leiaute da pagina; verificagdo da
viabilidade da proposta em relagdo ao uso dos médulos disponiveis; validagdo da proposta e
publicagdo da pagina.
Elaborar modelo de pagina (template) para uso na criagdo de novas paginas web
ertencentes a segdes ou sites mantidos ou a serem criados pela Finep. Deve prover o
P ~ < L N .I I, . 4 _I P _I p. Deve prov 3 Modelo de Pagina (Template) Quantidade de layout 1-5 12 6-10 18 11-15 24 0,6x Faixa
padrdo e a caracteristica visual das paginas a serem criadas a partir dele, em conformidade
com o Guia de Estilo Web da Finep.
Criar conjunto de paginas que, a partir de um ou mais templates, configuram um novo site a
ser mantido pela Finep. As novas paginas poderdo abrigar contetidos em formatos variados, L . . L .
N co p inep . V E] 8! p . '8 | . . .v ! Pacote de Paginas para Novo Site Quantidade de paginas 1-50 40 51-100 60| 101-150] 80 0,6x Faixa
seguindo fluxograma com indicagdo dos caminhos a serem percorridos pelo usuério e
desenho do lay-out da pagina previamente estabelecidos.
Incluir fragmento extra (estéatico ou dindmico) em pagina de site mantido pela Finep, a partir
d id | DXP. Constit fi t tes visuai:
08 recursos provicos pefonovo D, “onstituem Iragmentos os componentes visuals Fragmento para Pagina em Site Quantidade de fragmentos 1-5 2 6-10 3 11-15 4 0,6x Faixa
autocontidos que tém uma intengdo especifica de usabilidade para o usudrio final (ex.:
breadcrumb, carrossel de imagens, card, video, tabela etc.)
Incluir f lari tati dinami agina de sit tido pela Finep, tir d . - . . - .
neluiriormu él’lo (estatico ou dinamico) em pagina de siteo mantido pela Finep, a partir dos Formuldrio para Pagina em Site Quantidade de campos no formulario 1-5 4 6-10 6 11-15 8 0,6x Faixa
recursos providos pelo novo DXP.
Adicionar e configurar portlets em pagina de site mantido pela Finep. Arquivo(s) de Portlet Quantidade de portlets 1 1 2 15 3 2 0,6x Faixa
Criare <:.onf\gurar usuarios, grupos de usuarios, papeis e permissdes de usudrios e de grupos | Arquivo(s) de Criagdo e Gerenciamento de Usuarios e Quantidade de usuarios 1.5 8 6-10 12 11-15 16 0,6x Faixa
no DXP indicado. Grupos
Criar arquitetura de tema para customizar a aparéncia de site mantido pela Finep, incluindo
estilizar componentes especificos, criar campos de configuragdo no tema, criar interagdo no |Tema para Customizar Aparéncia de Site Quantidade tipos depégina 1-5 80 6-10 120 11-15 160 0,6x Faixa
tema e criar media-query de responsividade.
Cri f t te visual (ndo incluid télogo bésico d . .
riar novo fragmen o/camp.one!w e visual (ngo incluido no catdlogo basico de Novo Componente Visual para DXP Quantidade de componentes 1 24 2| 36 3 48 0,6x Faixa
fragmentos/componentes visuais)
Elaborar escopo funcional com subsidios para desenvolvimento de médulos a serem
integradostiis pr~opriedad5§ .digi‘ais rTﬂgra.das, contemplando Ievathamentc de nece]ssidades Plano 111e Desenvolvimento de Mddulos de Gestao de Quantidade de reas/departamentos 1-20 16 21-40 225 41-50 30 0,6x Faixa
para identificagdo de requisitos funcionais; detalhamento do funcionamento do médulo Conteddo
(requisitos funcionais); elaboragdo de casos de uso.
Desenvolver estudo de arquitetura da informagdo e usabilidade, com identificagdo de
pontos criticos em relagdo a estruturagdo e organizagdo de contetdos e ao leiaute de pagina
ou f'aplica.;éo/siitema, dz.a a.cordo com briefing pree.sAtabveIecidoA A aivaliac;ﬁo deve ser 'fe.ita por Pesquisa para Validacio e Otimizag3o de Usabilidade e ) N o ) )
meio de inspegdo especializada com foco na experiéncia do usuario, englobando andlise Arquitetura da Informacio Quantidade de reunides/dindmicas com os envolvidos 1 36 2 54 3 72 0,6x Faixa
heuristica; selegdo de registros verbais “positivos” e “negativos” feitos por participantes em q ¢
testes de usabilidade; andlise e documentagdo de resultados das pesquisas realizadas;
recomendag¢des de melhorias.
Servigo técnico de criagdo, ad; doe | de portlets
L . Baixa Média x1,5 Alta x2 Atualizagdo x 0,6
Atividades Entregaveis Critérios de Complexidade/esforgo
Faixa UST's brl $ Faixa UST's brl $ Faixa UST's brl $ Faixa UST's
. — . . tidade de infa 6 3o estd texto d .
Criar ADT (Modelo de exibigdo de portlets) Arquivo Freemarker ou Velocity Quar‘1 idade de in ortnagoes que ndo estdo no contexto do 1-5) 24, 6-10 36 11-15 48 0,6x Faixa
publicador de contetido
Criar web service Liferay Caédigo Fonte e Arquivo .JAR Quantidade de operagdes 1-5 60 6-10 90 11-15 120 0,6x Faixa
Criar plugin para consumir web service externo Cddigo Fonte e Arquivo .JAR Quantidade de recursos 1-5] 60 6-10| 90| 11-15 120 0,6x Faixa
Customizar busca Arquivo .LAR Quantidade de facetas 1-5 24 6-10 36 11-15 48 0,6x Faixa
Criar visualizagdo do portlet Cddigo Fonte e Arquivo .JAR Quantidade de recursos 1-5] 32 6-10| 48 11-15 64 0,6x Faixa
Criar API de configuragdo do portlet Caodigo Fonte e Arquivo .JJAR Quantidade de APIs 1-3 36 4-6 54 7-9 72| 0,6x Faixa
Criar preferéncia do portlet Cddigo Fonte e Arquivo .JAR Quantidade depreferéncias(entradas) 1-5] 32 6-10| 48 11-15 64 0,6x Faixa
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Criar entidade com o Service Builder Cadigo Fonte e Arquivo .JAR Quantidade de atributos em uma entidade 1-5 4 6-10| 6 11-15 8 -] 0,6xFaixa
Criar métodos de servigo do Service Builder Cddigo Fonte e Arquivo .JAR Quantidade de linhas de cddigo no método 1-49] 8 50-99 12| 100-149 16| -] 0,6xFaixa
Criar Queries customizadas Cddigo Fonte e Arquivo .JAR Quantidade de linhas de cddigo no método 1-9] 8 10-19] 12| 20-29 16| -] 0,6xFaixa
Criar indexag&o da entidade no Elastic Search Cddigo Fonte e Arquivo .JAR Quantidade de atributos em uma entidade 1-9] 16| 10-19] 24 20-29 32 -] 0,6xFaixa
Criar integragdo com banco de dados externo Cddigo Fonte e Arquivo .JAR Quantidade de linhas de cddigo 1-19] 32 20-39 48| 40-59 64 -] 0,6xFaixa
Criar servigo de schedule Cddigo Fonte e Arquivo .JAR Quantidade de linhas de cddigo 1-19] 16| 20-39 24 40-59 32 -] 0,6xFaixa
Criar integragdo com entidades do Liferay Cddigo Fonte e Arquivo .JAR Quantidade de linhas de cddigo 1-19] 16| 20-39 24 40-59 32 -] 0,6xFaixa
Criar upgrade Step do Service Builder Cddigo Fonte e Arquivo .JAR Quantidade de linhas de cddigo 1-19] 32 20-39 48| 40-59 64 -] 0,6xFaixa
Criar integragdo com o servigo de Email do Liferay Cddigo Fonte e Arquivo .JAR Quantidade de linhas de cddigo no método 1-9] 8 10-19] 12| 20-29 16| -] 0,6xFaixa
Criar integragdo com o Message Listener do Liferay Cddigo Fonte e Arquivo .JAR Quantidade de linhas de cddigo 1-19] 16| 20-39 24 40-59 32 -] 0,6xFaixa
Criar integragdo de entidade do service builder com o workflow do Liferay Cddigo Fonte e Arquivo .JAR Quantidade de linhas de codigo 1-19] 32 20-39 48| 40-59 64 -] 0,6xFaixa
Modificar arquivo ext.properties Cddigo Fonte e Arquivo .JAR Quantidade deconfiguragdes 1-10 16 11-20 24 21-30 32 -] 0,6xFaixa
Modificar JSP nativo Cddigo Fonte e Arquivo .JAR Quantidade demodificagdes 1-10 36 11-20 54 21-30 72 -] 0,6xFaixa
Modificar classe nativa Cddigo Fonte e Arquivo .JAR Quantidade de classes 1-5 36 6-10 54 11-15 72 -] 0,6xFaixa
Criar integra¢des customizadas Cadigo Fonte Quantidade de operagdes 1-5 60 6-10 90 11-15 120 -] 0,6xFaixa
Criar endpoint Cddigo Fonte e Documentagdo Técnica Quantidade de endpoints 1-5 60 6-10 90 11-15 120 -] 0,6x Faixa
Servigo técnico especializado de modelagem de banco de dados
Baixa Média x1,5 Alta x2 Atualizagdo x 0,6
Atividades Entregaveis Critérios de Complexidade/esforgo
Faixa UST's brl $ Faixa UST's brl $ Faixa UST's brl $ Faixa UST's
Instalar servigo de banco de dados Relatério de Instalagdo Quantidade de servicos 1 32 2| 48 3 64 -] 0,6xFaixa
Criar e configurar banco de dados Relatério de Evidéncias Quantidade de bancos de dados 1 16| 2 24 3 32 -] 0,6xFaixa
Criar modelo de dados Modelo Relacional e Script de Criagdo Quantidade de objetos 1-10 40 11-20 60 21-30 80 -] 0,6xFaixa
Backup ou Restauragdo de dados 2:1:522 g)zj:sdéncias de Backup ou Restauragio de Tamanho do banco de dados gi ::Jé ‘Zg 16 10(;5(]5-5- 24 supleor?o; 32 -] 0,6x Faixa
Criar de Scripts Script .sql Quantidade de regras de negécio 1-5 24 6-10| 36 11-20] 48 -] 0,6xFaixa
Criar, excluir e alterar recursos do banco de dados Relatério de Evidéncias e Script de Execugdo Quantidade de objetos 1-10 16| 11-20| 24 21-30] 32 -] 0,6xFaixa
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RELAGAO DA EQUIPE DA PROPONENTE

Qualificacdo

Nome do Profissional

Tipo de Vinculo

Profissional com certificagdo Project Management
Professional (PMP) emitida pelo Project
Management Institute (PMI).

Profissional com certificacdo Agile Certified
Practitioner (PMI-ACP) emitida pelo Project
Management Institute (PMI)

Profissional com certificagdo Scrum Alliance
Certified ScrumMaster (CSM)

Profissional com certificacdo Liferay Certified

Professional Developer

Profissional com treinamento Styling Liferay with

Themes ou equivalente

Profissional com treinamento Administering Liferay

Systems ou equivalente

Profissional com treinamento Platform Developer

Liferay Systems ou equivalente

Profissional com certificagdo em UX/UI Design.
Serao aceitas certificacdes internacionais como
Certified Usability Analyst (CUA) ou Certified User
Experience Analyst (CXA), oferecidas pelo Human
Factors International, ou Nielsen Norman Group UX
Certification, desde que contemplem carga horaria
total minima de 240 horas. Alternativamente, serdo
aceitas certificacOes brasileiras similares, inclusive
quanto a duracdo, que cubram competéncias chave
como pesquisa com usuarios, design de interacao,
arquitetura da informacdo, usabilidade,
acessibilidade e design visual para interfaces

digitais, entre outras.
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DECLARAGCAO DE COMPROMISSO FUTURO

OBJETO: Fornecimento de licencas de subscricao na Plataforma Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS)
Standard e contratacdo de servicos especializados para desenvolvimento do Site da Finep e outros sistemas na

Plataforma licenciada.

O proponente XXX, CNPJ XXX, declara que a equipe técnica mencionada na tabela deste anexo, que sera a
responsavel pela execucdo dos servicos desta contratacdo, (“fazem” ou “farao”) parte do corpo desta empresa seja

na qualidade de sécio, empregado ou qualquer outro regime de contratacao.

A comprovacao acima sera realizada quando da efetiva celebragdo do contrato entre a Finep e este licitante no
prazo de até 30 (trinta) dias.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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1. Definicoes

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

Equipe de negécios - subgrupo da equipe de projeto de software formada por
requisitantes que respondem pelas atividades exclusivamente de negdcio. A equipe de
negocios do projeto se reporta ao lider de produto designado.

Equipe de processos - subgrupo da equipe de projeto de software que apoia os
requisitantes nas atividades relacionadas a gestdo e modernizacdo de processos e a criagao
e revisdao de documentos normativos sob sua responsabilidade. A equipe de processos se
reporta ao lider de processos designado.

Equipe de Projeto de Software - grupo que atua diretamente nas atividades do projeto
de software. E formada pelo lider do projeto, os lideres técnico, de negdcio e de processos
e suas respectivas equipes.

Equipe técnica - subgrupo da equipe de projeto de software que responde por atividades
exclusivamente técnicas. A equipe técnica do projeto se reporta ao lider técnico designado
e pode incluir desenvolvedores ou consultores de fornecedores externos.

Estrutura de governanca - modo como a equipe do projeto de software é organizada e
como os papéis e responsabilidades sdo distribuidos de acordo com a necessidade do
projeto.

Impedimento - problema que impede a execugdao de uma ou mais atividades da equipe
do projeto, cuja resolugdo depende necessariamente da atuacdo dos lideres ou do
patrocinador.

Incremento - conjunto de funcionalidades desenvolvidas pela equipe técnica.

Homologacao - comprovacao de que o produto resultante do projeto de software atende
aos critérios de aceite previamente estabelecidos pelo lider do produto. Inclui elementos
de verificacdao e de validacao do produto todo ou da release e tem como meta principal a
obtencgao do aceite da versao para sua subsequente entrada em producgao.

Lider de processos - membro da equipe de processos designado para coordenar as
atividades relacionadas a gestdo e modernizacdao dos processos impactados pelo projeto de
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1.13.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24,

software.

Lider do produto - membro da equipe de negdcios designado para representar os
interesses do negdcio.

Lider técnico - membro da equipe técnica designado para coordenar as atividades da
equipe técnica.

Manutencgao evolutiva - compreende melhorias de sistemas/aplicagdes que representem
inclusdo, adequacao ou exclusao de funcionalidades, melhoria de aplicabilidade, eficiéncia
e usabilidade de ferramentas, adaptacOes relativas a fatores externos, internos e de
infraestrutura, alteracdes de interface, prevencgao de erros e demais evolugdes em sistemas
ja em produgao.

Objetivo de negodcio - resultado ou valor agregado ao negdcio que se deseja alcancar.

Patrocinador - autoridade maxima nas decisGes do projeto, influenciando e conquistando
0 apoio da alta gestdo. Sua atuacdo ocorre sempre que for necessaria alguma decisdo
estratégica sobre os rumos do projeto.

Projeto de desenvolvimento de software - sdo aqueles relacionados a demandas de
criacdo de sistema/aplicacdo para atender aos objetivos de negdcio, ou manutencdo
evolutiva em um sistema/aplicacdo ja existente.

Projeto de implantacao de software adquirido - sdo aqueles relacionados ao conjunto
atividades necessarias para adaptar uma solucao de mercado adquirida as necessidades da
Finep.

Regra de negocio - declaracdo que define ou restringe um aspecto do funcionamento do
sistema, com vistas a definicdo de seus requisitos funcionais.

Release - versdo que agrega valor ao negdcio de forma que esteja pronta para ser utilizada
em producdo, contendo os requisitos/funcionalidades combinados. Ao longo do projeto,
podem ser publicadas varias releases até a sua versdo final.

Requisitos de negocio ou funcionais - definem necessidades existentes, com nivel de
detalhamento adequado a compreensdao da equipe técnica, visando a resolugdao de um
problema ou atingimento de um objetivo de negdcio através do desenvolvimento de uma
ou mais funcionalidades.

Requisitos técnicos ou nao-funcionais - também chamado de atributos de qualidade,
os requisitos ndo funcionais definem caracteristicas que ndao podem ser atendidas por
funcionalidades e impdem restricdes e premissas ao sistema tais como tempo de resposta,
disponibilidade, escalabilidade, usabilidade, e padrées minimos relacionados a seguranca e
qualidade dos sistemas.

Unidade requisitante - unidade da empresa responsavel pela solicitacdo, definigdo e
priorizagdo dos requisitos funcionais de produtos e/ou servicos de tecnologia da
informacao.

Unidade de Tecnologias da Informacao (TI) - unidade da empresa responsavel por
fornecer, gerir, desenvolver, contratar, prestar manutencao e tratar de todos os assuntos
relacionados a solugdes de tecnologia da informagdo e sistemas de informatica da Finep.

Validagao - atividades cujo proposito é confirmar se um incremento atende aos objetivos
do negdcio.

Verificagdo - atividades cujo propédsito é confirmar se as funcionalidades desenvolvidas
pela equipe técnica atendem aos requisitos funcionais e ndo-funcionais especificados.

Pagina 2 de 7




- N-S1S-002/17 -

; Inep NORMA DO PROCESSO DE SOFTWARE

2. Conteldo especifico

2.1.
2.1.1.

2.2,

Objetivo

O objetivo desta norma é estabelecer as etapas, os papéis, as responsabilidades e os
documentos essenciais a cada fase do processo de software na Finep que engloba o
desenvolvimento de software préprio e a implantacdo de software adquirido.

Requisitos gerais

2.2.1. Todo projeto abrangido por esta norma devera seguir as recomendagdes dos documentos

2.2.2.

2.2.3.

especificos abaixo:

a. N-SIS-003/17 - Norma de Entrada, Avaliacdo e Priorizacdo de Demandas - Define o
processo de entrada, avaliagdo e priorizacdo de demandas de TI. Todo projeto advém
de uma demanda de TI previamente aprovada e priorizada.

b. N-GES-012/17 - Norma de Gestao de Projetos de TI - Define o processo de gestao de
projetos no ambito da TI.

c. N-GES-006/14 - Norma de Padronizacao e Gerenciamento de Documentos Normativos
- Define diretrizes e responsabilidades relativas a criagdo, correcdo e revisdo de
documentos normativos

d. Regulamento de Compras, Contratacdes e Contratos Administrativos da Finep - Deve
ser observada em conjunto com as especificidades contidas em cada edital e seus
respectivos anexos quando o projeto envolver a aquisicao de um novo produto/servico
de TI.

e. Metodologia de Desenvolvimento de Software (MDS-Finep) - Documento técnico interno
da unidade de tecnologias da informacao que apresenta o detalhamento dos processos
de desenvolvimento e manutencdo evolutiva de sistemas de informacdo da Finep
(fluxos, regras, eventos e artefatos estabelecidos e discriminados de acordo com a
natureza de cada projeto além de normas, padrées e convencbes relacionadas a
qgualidade de software e a arquitetura de sistemas).

Para fins desta norma, sdao consideradas etapas do processo de software:
a. Planejamento;

b. Execucdo;

c. Validagao; e

d. Implantagdo.

O diagrama abaixo ilustra as etapas do processo de software, que serdao detalhadas nos
itens 2.3 a 2.5.

4 )

Processo de
Entrada,

Avaliacio e Planejamento Execucdo Walidagio Implantacao Encerramento

Priorizacio de

Demandas o
Incremento

2.3.

2.3.1.

'\._ "{elease—-*o

Planejamento

A fase de planejamento tem como objetivo elaborar o planejamento global do projeto onde
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.4,
2.4.1.

2.4.2.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

serao definidos a estrutura de governanca, equipe do projeto e os requisitos de forma
abrangente para que possam ser detalhados nas fases subsequentes.

Os requisitos devem ser priorizados e distribuidos nas diversas releases a serem
disponibilizadas ao longo do projeto.

Para os projetos tratados nessa norma, deve ser adotado como modelo a estrutura de
governanca basica abaixo:

Patrocinador

Lider do Projeto

Lider de Processo Lider do Produto Lider Técnico

Equipe de Equu’)e.de Equipe Técnica
— Negocios —.
Processos e (interna e externa)
(requisitantes) | ]

Para iniciar o projeto, a unidade da tecnologia da informacao deve adaptar e instanciar a
estrutura de governanga de acordo com a necessidade, natureza e complexidade do
projeto.

a. A unidade requisitante pode ser consultada para definicao dessa estrutura.

Um mesmo colaborador podera acumular mais de um papel, conforme a definicdo da
estrutura de governanca estabelecida.

Os requisitos funcionais devem ser definidos e priorizados sob responsabilidade do lider do
produto de acordo com os objetivos de negdcio.

Devem ser definidos pela equipe técnica com o apoio do lider do produto os requisitos ndo-
funcionais que devem ser implementados ao longo projeto.

Os lideres do projeto, técnico e do produto deverdo realizar o gerenciamento de riscos
criando e mantendo um mapa de risco atualizado durante todas as fases do processo.

Execucao

A fase de execucao tem por objetivo refinar um conjunto de requisitos funcionais por ordem
de prioridade e produzir um incremento a ser validado na fase seguinte.

A equipe técnica deve ao longo do desenvolvimento assegurar que os requisitos funcionais
e nao-funcionais definidos foram implementados corretamente, ou seja, conforme
especificados.

Validacgao

A fase de validagao tem por objetivo confirmar se o incremento produzido atende aos
objetivos de negdcio.

A equipe técnica deve apresentar o incremento e as funcionalidades devem ser
experimentadas pela equipe de negdcios com a supervisdo do lider do produto.

Os ajustes identificados durante a validagcdao devem ser preferencialmente tratados no
incremento seguinte.

Enguanto houver incrementos a serem desenvolvidos no planejamento da release, o
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2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.7.
2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

processo retornara a fase de execugao.
Implantacao

Ao final do desenvolvimento de todos os incrementos pertencentes a release, deve ser
realizada a homologacao para assegurar que a release esta apta a ser disponibilizada em
ambiente produtivo.

A homologagdo deve simular o fluxo de ponta a ponta realizado pelos usuarios finais no
sistema de forma a possibilitar a avaliagao de todo tipo de comportamento da aplicagao.

A homologacao deve garantir o atendimento dos requisitos nao funcionais previamente
estabelecidos para o sistema.

A homologacdo deve ser coordenada pelo lider do produto que, ao final dos testes
realizados, atesta se as entregas atenderam ou ndo aos objetivos de negdcio propostos.

Caso a entrega ndo esteja de acordo com o que foi requisitado, cabe a equipe técnica
corrigir falhas, completar funcionalidades ou tratar os erros encontrados, de modo que as
entregas possam ser aceitas pela equipe de negécios.

Antes da implantagdo da versdo funcional em produgdo, devera ser realizado o treinamento
e a disponibilizacdo do material de apoio para a utilizacdo do sistema desenvolvido. Estas
atividades serao coordenadas pelo lider do produto com o apoio da equipe de negdcios.

ApOs a conclusdo das etapas dessa fase, o patrocinador autoriza a publicacdo da release
em producao.

Caso ndo haja mais entregas pendentes e o escopo do projeto tenha sido atendido, o
projeto pode ser encerrado. Caso contrario, o processo deve retornar a fase de
planejamento.

Competéncias
Cabe ao patrocinador:

Atuar no ambito politico para o sucesso do projeto.

S

Representar o projeto perante as demais unidades da empresa no ambito estratégico e
politico, quando necessario.

c. Trabalhar para o provimento de recursos necessarios para a execucao do projeto.
d. Solucionar impedimentos sob sua algcada.

e. Autorizar o encerramento, suspensao ou cancelamento do projeto.

f. Autorizar a entrada em producao de uma release.

Os papéis e responsabilidades do lider do projeto constam na Norma de Gestdo de Projetos
de TI.

Cabe ao lider de processos coordenar as atividades relacionadas a gestdo e modernizagao
dos processos juntos as unidades impactadas.

Cabe a equipe de processos:

a. Agregar metodologia de elaboragao e revisao de processos, facilitando o trabalho das
unidades que definem as mudangas nos processos.

b. Mapear os documentos normativos vigentes que se relacionam aos processos
impactados pelo software em desenvolvimento.

Cabe ao lider técnico do projeto:

a. Coordenar a equipe técnica e atuar na melhoria da performance.

Pagina 5 de 7




NORMA DO PROCESSO DE SOFTWARE

" </ - N-SIS-002/17 -
Finep"

Solucionar impedimentos sob sua algada.

Gerenciar os riscos da sua algada criando e mantendo um mapa de risco atualizado
durante todas as fases do processo.

Atentar para o cumprimento dos prazos pela equipe técnica.

Atestar que a release foi devidamente homologada quanto aos seus requisitos nao
funcionais.

Coordenar e facilitar os trabalhos junto a equipe do projeto para o levantamento de
requisitos.

Gerenciar mudangas do ponto-de-vista técnico.
Compartilhar as avaliagdes do produto com o lider do projeto.

Reportar a equipe do projeto acdes preventivas e corretivas do ponto-de-vista técnico
tomadas ao longo do projeto.

2.7.6. Cabe a equipe técnica:

a.

f.

g.

Construir a solucao de TI para atender com a qualidade esperada as entregas definidas
no projeto.

Refinar os requisitos funcionais a serem implementados no sistema.
Definir os requisitos ndo funcionais necessarios para o funcionamento do software.

Assegurar que os requisitos funcionais e ndo-funcionais estao implementados conforme
especificado.

Prover e manter a infraestrutura tecnoldgica necessaria a disponibilizacdo do software.
Validar as entregas sob o ponto de vista técnico e de infraestrutura.

Corrigir falhas, completar funcionalidades ou tratar os erros encontrados.

2.7.7. Cabe ao lider do produto:

a.
b.

Tomar as decisbGes de negdcio que norteardo o desenvolvimento do sistema.

Gerenciar os riscos da sua algada criando e mantendo um mapa de risco atualizado
durante todas as fases do processo.

Identificar e priorizar os requisitos funcionais conforme os objetivos de negécio.

Coordenar os trabalhos junto aos requisitantes da equipe de negdcios e compatibilizar
interesses e prioridades.

Esclarecer duvidas de negdcio para a equipe técnica, direcionando esforcos para a
construcdo do produto certo.

Coordenar a homologacéo junto a equipe de negdcios e usuarios finais.

Atestar que a release foi devidamente homologada quanto aos seus requisitos
funcionais.

Coordenar com o apoio da equipe de negdcios o treinamento e a disponibilizacdo do
material de apoio para a utilizagdo do sistema desenvolvido.

2.7.8. Cabe a equipe de negocios:

a.

b.

Informar requisitos funcionais, regras de negodcio e critérios de aceitacdo para
atendimento dos objetivos de negédcio.

Contribuir para a definicao e priorizagao dos requisitos funcionais.
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c. Avaliar qualidade e identificar ndo conformidades em produtos e servigos recebidos sob
o ponto-de-vista do negécio e de acordo com os requisitos funcionais informados.

d. Esclarecer duvidas dos demais membros da equipe do projeto em relacdo as entregas
a serem feitas.

e. Validar e aprovar as entregas, sob a perspectiva de negdcio.

Apoiar o lider do produto na disponibilizacdo de material de apoio e treinamento para a
utilizacdo do sistema desenvolvido.

2.8. Tratamento de omissOes e excecoes

2.8.1. Casos omissos devem ser encaminhados ao gerente da unidade responsavel pela
manutencdo e desenvolvimento de sistemas, para avaliagdo e providéncias, que podera
acionar as demais instancias, caso necessario.

3. Referéncias
3.1. Metodologia de Desenvolvimento de Software da Finep (MDS-Finep);
3.2. N-GES-006/14 - Norma de Padronizacao e Gerenciamento de Documentos Normativos;

3.3. N-GES-012/17 - Processo de Entrada, Avaliacao e Priorizacdao de Demandas de Tecnologia
da Informacao;

3.4. N-SIS-003/17 - Norma de Gestdo de Projetos de TI;

3.5. Regulamento de Compras, Contratacdes e Contratos Administrativos da Finep, aprovado
pela DEL/CA/037/2020.

4. Anexos

Nao se aplica.
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Definicoes

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Ciclo de desenvolvimento (sprint) - Representa um periodo de tempo definido dentro do
qual a equipe do projeto executa um conjunto de atividades para atendimento dos objetivos
e funcionalidades cujo desenvolvimento foi previamente combinado.

Defeito - Uma imperfeigao ou deficiéncia em um artefato, pela qual esse artefato ndo atende
seus requisitos ou especificacdes e precisa ser reparado ou substituido.

Eficiéncia - Capacidade do produto de software de apresentar desempenho apropriado,
relativo a quantidade de recursos usados, sob condicGes especificadas.

Erro - Uma manifestacao concreta de um defeito num artefato de software, ocorrendo
durante sua execucdo. Caracteriza-se por um estado inconsistente ou inesperado, fruto da
execucao de um defeito.

Falha - Um evento no qual um sistema ou algum componente seu ndao executa uma funcao
requerida de acordo com o especificado. Trata-se de um comportamento do software
diferente do esperado pelo usuario, que acarreta o ndo atendimento de um requisito. Por
exemplo, impossibilidade de executar uma atividade num sistema devido a um ou mais erros.

Funcionalidade - Capacidade do produto de software de prover fungdes que atendam as
necessidades explicitas e implicitas, quando o software estiver sendo utilizado sob condicGes
especificadas.

Garantia da qualidade - Possui o propdsito de auxiliar na tarefa de verificar se os produtos
e processos estao em conformidade com os requisitos especificados e satisfazem aos planos
e regras estabelecidas.

Histérias de usuario - Descricdes simples que descrevem objetivos de negdcio ou
funcionalidades desejadas para um produto, escritas sob o ponto de vista do usuario,
usualmente no padrdo “Como um <papel>, eu desejo <objetivo> de modo que <beneficio>".

Manutencgdo - Conjunto de agdes com o objetivo de evoluir e manter sem falhas, pelo maior
tempo possivel, os sistemas/aplicacbes em producdo.

Manutenibilidade - Capacidade do produto de software de ser modificado. As modificacoes
podem incluir corregbes, melhorias ou adaptacbes do software devido a mudangas no
ambiente e nos seus requisitos ou especificagdes.
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.
1.21.1.

1.21.2.

1.21.3.

1.21.4.

1.21.5.

Nao Conformidade - Qualquer implementagcdo em desacordo com as especificacdes
passadas ou com as diretrizes técnicas definidas, ainda que o software produzido funcione
sem erros ou falhas. Por exemplo, regra de negécio assumida por desenvolvedor do software
sem ter sido solicitada pelo demandante ou um requisito ndo implementado em sua
totalidade.

PaaS - Significa Platform as a Service (Plataforma como Servico), sendo uma categoria de
computacdo em nuvem na qual é fornecida uma plataforma com todos os componentes de
hardware e software (sistema operacional, servidores, armazenamento, etc), licenciados e
prontos para uso, permitindo instalacdao, gerenciamento e execucao das aplicagOes.

Plano de Projeto - Documento que descreve como o projeto sera executado, controlado,
monitorado e encerrado.

Product Backlog - Documento contendo lista de histérias do usuario, que define o escopo
do produto, possivelmente classificadas quanto a relevancia para os requisitantes e quanto a
complexidade técnica para desenvolvimento. Ao longo da construgdo do produto, uma
histéria pode ser desmembrada em duas ou mais histérias de usuario.

Projeto - Esforco temporario empreendido com um objetivo pré-estabelecido, definido e
claro, seja para criar ou evoluir um produto, servico ou processo. Tem inicio, meio e fim
definidos, duracdo e recursos limitados e é realizado em uma sequéncia de atividades
relacionadas.

Roadmap de Releases - Artefato que registra o planejamento, especificacdo e
implementacdo dos objetivos de negdcio, por meio das funcionalidades e/ou histérias de
usuario contidas nas releases, a serem distribuidas nos ciclos de desenvolvimento (Sprints),
propiciando uma visao de como o produto evoluira.

SaaS - Significa Software as a Service (Software como Servico), sendo uma categoria de
computacdo em nuvem que consiste num modelo no qual o software é licenciado por meio
de subscricao (assinatura) e o fornecedor do software se responsabiliza por toda a estrutura
necessaria a disponibilizagdo da solucéo.

Scrum - Framework para desenvolver e gerenciar o desenvolvimento e manutengdo de
produtos complexos, com abordagem iterativa e incremental para otimizar a previsibilidade
e controlar o risco. Por se tratar de um framework, ndo diz exatamente como construi-lo -
permitindo que sejam empregados diversos processos ou técnicas.

Servico Especializado - Qualquer demanda atendida que ndo se enquadre como Projeto ou
Manutencao.

Solugao de Tecnologia da Informagao - Conjunto de bens e/ou servigos de TI que se
integram para o alcance dos objetivos demandados por uma unidade organizacional da Finep

Usabilidade - Capacidade de o produto de software contar com os seguintes atributos:

Facilidade de aprendizagem: o sistema deve ser facil de assimilar pelo utilizador, para que
este possa comecar a trabalhar rapidamente.

Eficiéncia: o sistema deve ser eficiente para que o utilizador, depois de o saber usar, possa
atingir uma boa produtividade.

Facilidade de memorizagdo: o sistema deve ser facilmente memorizado, para que depois de
algum tempo sem o utilizar, o utilizador se recorde como usa-lo.

Seguranga: o sistema deve prever erros, evitar que os utilizadores os cometam e, se o
cometerem, permitir facilmente a recuperacao ao estado anterior.

Satisfagdo: o sistema deve ser usado de uma forma agradavel, para que os utilizadores
figuem satisfeitos com a sua utilizagdo.
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2. Conteudo especifico

2.1.
2.1.1.

2.2,
2.2.1.

2.3.
2.3.1.

2.4.
2.4.1.

2.4.2.

2.5.
2.5.1.

Introducgao

Este documento estabelece os processos de desenvolvimento e manutengao de solugbes de
Tecnologia da Informagao sob responsabilidade da Area de Tecnologia da Informagao (ATI)
da Finep, em consonancia com o definido na N-SIS-002/17 - Norma do Processo de Software.

Objetivo

A utilizacdo desta metodologia tem como objetivo padronizar a forma de desenvolver
softwares especificos para a Finep e de customizar solugdes integradas - tais como ERP e
Core Banking - ou qualquer outro software desenvolvido externamente, alinhando os
conceitos e os processos de trabalho.

Servicos de TI

As necessidades de negdécio da Finep que envolvam a disponibilizacdo ou a evolucdo de
solugdes informatizadas sdo atendidas pela ATI, chegando a esta unidade organizacional
como demandas, cujo atendimento ocorre por meio da realizacdao de servicos de Tecnologia
da Informacao.

Forma de execugao

Para as demandas de maior complexidade ou maior tempo de execucdo, devem ser
formalizados projetos, conforme o processo de priorizacdo e avaliacdao descrito na N-GES-
012/17, no qual é definida a natureza do projeto que atendera a necessidade (demanda sera
atendida por meio de adogao de software pronto ou desenvolvimento de um novo sistema a
partir do zero).

Para as demandas de suporte de usuario ou de execugdo de manutengdes simples, ou ainda
de servicos diversos, com menor complexidade, o atendimento é realizado por meio de
demandas ad hoc, formalizadas por solicitacGes de servigco (chamados técnicos), sem passar
pelo processo formal que da origem a projetos.

a. Estas solicitagdes estao fora do escopo deste documento e sao registradas em ferramenta
especifica para tal fim, seguindo procedimentos e prazos especificos.

Tipos de projetos

Os projetos podem ser classificados nos seguintes tipos:

TIPO DE PROJETO DESCRIGAO

Projeto de software Esforco necessario para o atendimento de demandas que precisam de
(tradicional) mais de um ciclo de desenvolvimento ou que sejam criticas para o
negoécio. As seguintes demandas podem se encaixar nesses critérios:

e criacdo de sistema/aplicacdo especificamente para determinadas
necessidades de negocio;

e customizacao de software pronto durante sua implantagdo;

e manutengdo em um sistema/aplicagdo ja existente, cujas alteragbes
sejam significativas (necessitem de mais de um ciclo de
desenvolvimento) ou sejam de alta criticidade para o processo de

negdcio.
Projeto simplificado Esforco necessario para o atendimento de uma demanda com tempo de
de software realizagao reduzido (apenas um ciclo de desenvolvimento) ou de baixa

criticidade para o processo de negdcio da Finep.
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2.6.
2.6.1.

Tipos de servicos relacionados a software

A lista dos servigos relacionados a software é apresentada a seguir.

TIPOS DE SERVICOS

Adocgédo de software externo pronto

Novo software
Customizacdo de software externo

Desenvolvimento

. Alteracao em cddigo construido inteiramente sob medida
Evolutiva =
~ Customizacao de software externo
Manutencao = T T -
. Corregao em codigo construido inteiramente sob medida
Corretiva = T
Correcao em codigo de software externo

Servicos especializados

2.7.
2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.8.
2.8.1.
2.8.2.

2.9.
2.9.1.

2.9.2.

Adocao de software externo pronto

Consiste na contratacdo de software de mercado, os chamados “de prateleira”, ou na
utilizacdo de software disponibilizado de forma gratuita.

Um caso particular de software externo pronto sao as solucdes integradas, compostas de
varios maddulos, que tém o objetivo de suportar multiplos processos e areas de negécio.

Apesar de ndo envolver desenvolvimento usualmente, algumas solugdes disponiveis na forma
de software pronto permitem que sejam feitas customizacdes durante sua implantagao, a fim
de atender especificidades da empresa na qual a solugdo esta sendo adotada, onde aplica-se
o disposto na alinea “b” do item 2.8.2.b

Na adocao de software externo pronto nao se aplica o processo de desenvolvimento de
software descrito no item 2.12.

Desenvolvimento
Servico que se refere a efetiva producdo de novo cédigo de software.

Este tipo de demanda consiste na construcdo de codigo ainda ndo adotado na Finep e pode
ser subdividido em:

a. Novo software: Trata-se da construcdao de solugdo inteiramente sob medida, executada
pela equipe técnica da Finep e/ou por fornecedor. Se construida parcial ou totalmente por
fornecedor, o gerenciamento do projeto de desenvolvimento devera envolver o controle
das remuneragdes por entrega.

b. Customizacdo na implantacdo de software externo: Consiste na construcdo de cddigo
adicional dentro da solucdao pronta que estd sendo implantada, a fim de atender a
requisitos especificos da Finep ndo suportados nativamente pelo produto adotado.
Geralmente é um subprojeto dentro do projeto de adocdo de software pronto.

Manutencgao

Trata-se de alteracdo de codigo ja em uso pela Finep, podendo ser categorizada em
Manutengao Corretiva ou Evolutiva.

Manutencdo Corretiva:

a. Ajustes em sistemas/aplicagbes com o intuito de corrigir erros e/ou falhas que ocorreram
durante sua utilizacdo em producao.

b. Adocao de agdes de contorno que minimizem o impacto de falhas e/ou paradas no
processo de negdcio e, principalmente, agdes definitivas que garantam a continuidade do
negocio por meio da eliminagdo das causas.

c. As manutencoes corretivas, tanto em cddigo construido sob medida quanto para software
externo, geralmente sdo solicitadas por meio de chamados técnicos, ndo havendo,
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portanto, abertura de projetos.

2.9.3. Manutencdo Evolutiva:

a.

Evolutiva propriamente dita (ou perfectiva): melhoria de sistemas/aplicagbes, com
inclusao, adequacao e/ou exclusao de funcionalidades, bem como da sua aplicabilidade,
eficiéncia e usabilidade dentro da organizacdo. Inclui mudancas para melhoria de
usabilidade ou de processos, abrangendo tanto alteragdes em cédigo feito sob medida
qguanto customizagOes em software externo.

Adaptativa: adequagdo de sistemas/aplicacdes as mudancas externas (legislagdo),
internas (regulacao), ambiente operacional (linguagem de programacao, plataforma,
arquitetura, entre outros), infraestrutura (hardware, SGBD, rede, sistema operacional,
entre outros), mudancgas de versao e ajustes de performance, que nao impliguem em
insercdo, alteracdo ou exclusao de funcionalidades.

De interface: alteragdes de interface dos softwares.

Preventiva: modificacdo do software a fim de oferecer uma base melhor para futuras
manutengdes e melhorar a confiabilidade ou a manutenibilidade futura.

AP/

2.9.4. As alteragoes de interface mencionadas na alinea “c” acima incluem:

a.

mudanca de interface/layout (fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudancas de
botdes na tela, mudanca de posicao de campo ou texto na tela);

mudancas de texto em mensagens de erro, validacdo, aviso, alerta, confirmacao de
cadastro ou conclusdo de processamento;

alteragdo de titulo de um relatoério;
alteragdo de /abels de uma tela de consulta; e

mudanca em texto estatico de e-mail enviado para o usudrio em uma funcionalidade de
cadastro.

2.9.5. Uma manutengdo evolutiva, se solicitada via chamado técnico, pode dar origem a projeto
(simplificado ou nao), dependendo de sua complexidade e/ou criticidade.

2.9.6. Ndo fazem parte do escopo desta metodologia correcées em codigo nativo de software
externo, que sao geralmente executadas pelo fornecedor.

2.10. Servicos especializados

2.10.1.Trata-se de servigos pontuais que ndo envolvam tarefas e/ou atividades ja previstas nos
servicos do tipo desenvolvimento ou manutencao, mas que dependam de conhecimento
técnico sobre o sistema em questdo ou conhecimento especializado em alguma tecnologia ou
area/ramo de TI. O detalhamento deve constar da Norma de Operacgdo e Suporte.

2.10.2.S3d0 exemplos de servigos especializados:

a.

b
C.
d

publicagdo de conteldo estatico em intranet e/ou site corporativo;
elaboragdo de formulario avulso de apresentacéo de proposta;
desenvolvimento de script de banco de dados;

apuragdo do tamanho funcional de sistemas/aplicagoes, utilizando métricas como, por
exemplo, Andlise de Pontos de Funcdo (APF) ou UST;

Web Design e servigos referentes a aspectos visuais e de interface (layout, elementos
graficos, arquitetura da informacdo, usabilidade, etc.) para paginas web.

2.10.3.No caso de servicos especializados nao se aplica o processo de desenvolvimento de software
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descrito no item 2.12.
2.11. Fundamentagdo da Metodologia do Desenvolvimento de Software

2.11.1.0 Desenvolvimento de Software da Finep tem como referéncia as metodologias ageis, com
processo, técnicas e métodos baseados principalmente nos frameworks Scrum e Kanban,
com objetivo de proporcionar informagdes que auxiliem o gerenciamento do projeto
tempestivamente.

2.11.2.Algumas caracteristicas dessas metodologias comumente usadas na Finep sdo:
a. Requisitos expressos como histérias de usuarios.

b. Product Backlog, que contém todas as histérias que idealmente deverdao ser
implementadas pela aplicacdo sendo construida.

c. Desenvolvimento em ciclos (chamados de Sprints, no Scrum), cujo objetivo é entregar,
ao seu final, versdes utilizaveis pelos usuarios.

2.11.3.Nas metodologias ageis, Timebox é o tempo maximo pré-determinado para a realizacdo de
cada ciclo. Contudo, dependendo do framework &gil, ciclos podem nao ter timebox. Caso o
tenham, ele é o intervalo de tempo no qual as atividades do ciclo devem se encaixar a fim de
serem executadas pela equipe do projeto.

a. Os ciclos de desenvolvimento devem preferencialmente ser orientados a escopo,
procurando manter a duragdao do timebox especificada ou acordada para o projeto.
Qualquer variacdo no timebox deve ser alinhada previamente entre o lider técnico e a
equipe do projeto.

b. Idealmente, a partir do segundo ciclo, enquanto se constroi o software de um ciclo, devem
ser detalhadas as histdrias do ciclo seguinte.

c. Independentemente da quantidade de ciclos que contém, é recomendavel que cada
conjunto de ciclos que compdem uma release tenha duragdo maxima de 3 (trés) meses,
principalmente nos casos envolvendo desenvolvedor externo cuja remuneracdo seja
baseada nas releases entregues.

2.12. Processo de Desenvolvimento de Software

2.12.1.0 desenho do Processo de Desenvolvimento de Software adotado na Finep encontra-se no
Anexo I, representado de forma grafica, com abstracdo dos objetos, atividades e atores
envolvidos no processo de software.

2.12.2.Ciclos e releases se repetem até que os objetivos do projeto ou do chamado tenham sido
atendidos. Projetos também podem ser encerrados por qualquer outro motivo técnico ou de
negdcio, sem que tenha alcancado os objetivos desejados. Por exemplo, fim da janela de
oportunidade para execugdo do projeto (periodo autorizado para sua execugao).

2.12.3.Defeitos (ver Anexo III) encontrados durante os testes dos usuarios devem, idealmente, ser
enderecados no ciclo seguinte, caso o atual ndo seja o ultimo da release.

2.12.4.Falhas (ver Anexo III) devem ser corrigidas sempre no mesmo ciclo. Recomenda-se que
defeitos triviais (que podem ser resolvidos rapidamente, com esforco praticamente
insignificante) sejam corrigidos no mesmo ciclo, a fim de ndo sobrecarregar o seguinte.

2.12.5.Histérias que apresentem ndo conformidades ndao devem ser consideradas entregues.
Contudo, nos codigos produzidos por fornecedor, recomenda-se que qualquer ndo
conformidade encontrada acarrete a rejeigdo de toda a entrega.

a. Para desenvolvimento realizado por fornecedor (Fabrica de Software ou empresa
contratada para construir uma solugdo especifica), os procedimentos e regras referentes
a aceite das entregas devem ser especificadas no Termo de Referéncia ou demais
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documentos utilizados na execucao do contrato.
2.13. Artefatos

2.13.1.A matriz a seguir define a lista ndo-exaustiva de artefatos ou produtos obrigatodrios,
condicionais e opcionais para cada tipo de demanda, bem como os responsaveis por cada um
dos artefatos.

a. Os itens obrigatoérios sempre devem ser entregues, ao passo que 0s opcionais podem ser

elaborados ou solicitados a critério da equipe técnica.

b. Os

explicitamente forem necessarios para o atendimento da demanda.

itens condicionais devem obrigatoriamente ser produzidos somente quando

c. Quando ndo houver qualquer indicagdo, o artefato ndo se aplica a demanda.

2.13.2.A equipe técnica da Finep pode produzir ou solicitar ao responsavel qualquer outro artefato
que julgar necessario.

PROJETO DE | PROJETO - :
ARTEFATO SOFTWARE SIMPLIFICADO MANUTENCAO | SERVICO RESPONSAVEL
Plano de Projeto Obrigatério Opcional Lider do Projeto
Roadmap de Obrigatorio Equipe do
Releases Projeto
Product Backlog Obrigatodrio Obrigatoério Opcional Opcional Equipe do
(PB)?! Projeto
Modelagem de Opcional Opcional Opcional Opcional Equipe de
Processo Negdcio/

Processo

Lista de Tarefas Obrigatdrio Obrigatodrio Opcional? Equipe Técnica
do Ciclo/Sprint
Backlog (SB)
Cddigo-fonte Obrigatdrio Obrigatodrio Condicional Condicional | Equipe Técnica
Script de DDL dos | Condicional Condicional Condicional Condicional | Equipe Técnica
objetos de BD
(estrutura e
dados)
Script de Condicional Condicional Condicional Condicional | Equipe Técnica
Carga/Migracgao
de Dados
Modelo de Condicional Condicional Condicional Condicional | Equipe Técnica
Entidade e
Relacionamento
(MER)3
Testes unitarios Opcional Opcional Opcional Opcional Equipe Técnica

1 O Product Backlog é composto de histdrias de usuarios. Elas podem ter formato e nivel de detalhamento que
forem considerados os mais apropriados para cada projeto.
2 Pode ser necessario nas manutencdes perfectivas.
3 Nos casos de manutencdo, o modelo deve contemplar, no minimo, objetos criados, atualizados ou impactos
pelas alteracdes realizadas.
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Teste de Opcional Opcional Opcional Opcional Equipe Técnica
Integracao?®

Roteiro/Cenarios Opcional Opcional Opcional Opcional Equipe de

de Teste Negocio
Testes de Obrigatorio Obrigatodrio Obrigatorio Obrigatoério | Demandante(s)/
aceitagdo® cliente(s)
Checklist de Obrigatério Obrigatério Opcional Opcional Equipe Técnica
requisitos nao

funcionais

Diagrama de Condicional Condicional Condicional Condicional | Equipe Técnica
Arquitetura®

Termo de Obrigatodrio Obrigatodrio Lider Técnico
Encerramento do

Projeto (TEP)

Artefatos exclusivos para demandas atendidas (integral ou parcialmente) por fornecedor

PROJETO DE

PROJETO

ARTEFATO SOFTWARE SIMPLIFICADO MANUTENCAO | SERVICO RESPONSAVEL
Evidéncias de Opcional Opcional Opcional Opcional Equipe Técnica
testes realizados Externa

pelo fornecedor

Avaliacdo da Obrigatério Obrigatério Opcional Opcional Lider Técnico
Qualidade

Planilha de Condicional Condicional Condicional Condicional | Equipe Técnica
mensuragao de Externa
esforgo estimado

ou executado

2.14. Arquitetura de sistemas

2.14.1. A Finep dispde de uma arquitetura padronizada para a construcao e operagao de sistemas
que deve ser observada e seguida por todos as novas aplicagbes desenvolvidas. Seu
detalhamento é apresentado no Anexo II.

2.15. Qualidade de software

2.15.1. Os projetos e servicos de software realizados devem respeitar e seguir as recomendacdes

4 Dada a arquitetura adotada, na qual as responsabilidades sdo distribuidas entre diversas aplicagbes que se
comunicam constantemente, praticamente em todas as execuges de qualquer funcionalidade a integracdo ja
esta sendo implicitamente testada. Os testes especificos de integragdo seriam aplicaveis nos casos em que uma
das aplicagbes envolvidas ndo esteja baseada na arquitetura padrdo (p. ex., solucdo integrada ou software
hospedado fora da Finep), e/ou naqueles em que a integragdo seja mais propriamente uma carga, ou seja, na qual sejam
trafegados vérios dados em lote e haja na aplicagcéo uma funcionalidade especifica para tal finalidade.
5 Resultado do teste de todas as funcionalidades previstas, realizado pelo cliente, indicando se foram atendidas ou n&o. Deve
ser realizado, no minimo, ao final de cada Release.
6 Para demandas que ndo se enquadrem na arquitetura padréo definida, com a devida justificativa e embasamento técnico
para néo utilizacdo do padréo.
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contidas no Anexo III.

2.16. Casos nao previstos

2.16.1.Casos nao previstos, referentes a novos processos, ou de fornecedores especificos, deverao

ser avaliados pela ATI e pelas unidades subordinadas, conforme o caso e a necessidade.

3. Referéncias

3.1. N-GES-012/17 - Processo de Entrada, Avaliacao e Priorizacdo de Demandas de Tecnologia da
Informacao;

3.2. N-SIS-002/17 - Norma do Processo de Software.

4. Anexos

4.1. Anexo I - Processo de Desenvolvimento de Software

4.2. Anexo II - Arquitetura de Sistemas

4.3. Anexo III - Qualidade & Diretrizes de Desenvolvimento de Software

4.4, Anexo IV - Guia para Desenvolvimento Seguro de Software
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ANEXO I — PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1 Visao Geral do Processo

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O

Projeto iniciado Inicio do
f Chamado desenvalvimento
encaminhado

Projetos
simplificados /
Chamados

Projelos
tradicionais

Planejar
releases

Preparar ciclo  ——1

Executar ciclo

—M

Validar
entregas do
ciclo

Chamado

E necessério ou
desejavel
implantar

Implantar Projeto
entregas do
ciclo

Releass ainda
contém ciclos
para executar

Ciclo de chamado sempre &
implantado, pois nao pertence a

release alguma

Implantar
Release

Fim do

desenvolvimento

Objetive do
projeto ou
chamado nao
atingido

Pode ser devido a fim do

periodo autorizado para
execugdo do projeto, ou
qualquer outro motivo técnico
ou de negdcio

&
&

Encerramento do
projeto

e

Projeta f Chamado
encerrado

Projeto encerrado



2 Descrigdo das Atividades do Processo

Atividade Descricao
Planejar Definir ou, se necessario, atualizar o planejamento de releases (Roadmap) do projeto. A atividade é anterior a produgdo do
releases incremento de software, e inclui a analise de impacto das funcionalidades da release em outros projetos/sistemas, podendo

envolver a definicdo das agdes para enderecar os impactos identificados.

Preparar ciclo

Atividades de preparagao para execucao do ciclo, tais como:

e revisar/refinar Product Backlog em termos de organizacao e conteudo;

e refinar requisitos;

e autorizar execucdo, no caso de desenvolvimento realizado por fornecedor;

e confirmar composicao da equipe para a producao do incremento de software, em termos de quantidade e perfil dos membros
disponiveis, a fim de embasar estimativa do que pode ser desenvolvido no ciclo.

Executar ciclo

Consiste basicamente nas seguintes atividades:

e definir o que vai ser feito no ciclo, ou seja, o Sprint Backlog;

e construcao do software, respeitando os padrdes de arquitetura e qualidade definidos nesta MDS;

e quando for o caso, verificagao técnica, por parte da equipe da Finep, de produtos entregues por fornecedor;

e entrega do incremento para validagdo dos usuarios (envolve instalagdo do software no ambiente onde sera validado e
comunicacao ao requisitante do que foi entregue).

Validar entregas
do ciclo

Consiste basicamente nas seguintes atividades:

e software entregue testado pelo requisitante, a fim de confirmar se foi construido conforme os requisitos de negdcio
especificados;

e tratamento dos defeitos detectados durante a validacao, com abordagem baseada em sua criticidade (por exemplo, resolucao
ja nesta etapa, caso seja critico, ou registro como histéria/tarefa para ciclo seguinte).

Implantar Consiste em atualizar a versdo do software ja em producdo com o incremento gerado no ciclo de desenvolvimento. Esta atualizacdo
entregas do pode ser feita antes de se completar a release a qual o ciclo pertence, quando for de interesse do negdcio ou necessario por
ciclo questbes técnicas.

Implantar Consiste no lancamento da primeira release da solucdo, se for caso, ou na sua atualizacdo em producao a partir das releases
release seguintes. Geralmente envolve as seguintes atividades:

¢ homologacdol dos usuarios, a fim de garantir que todo o conjunto de funcionalidades pode efetivamente ser disponibilizado
em producao;

e treinamento de usuarios e/ou suporte e/ou SAC, quando aplicavel;

e parametrizagOes e concessdo de acessos que nao envolvam itens de configuracao, quando aplicavel.




ANEXO II - ARQUITETURA DE SISTEMAS

1 Introducao

As secbes 2 e 3 deste anexo aplicam-se as solugdes desenvolvidas sob medida, seja
pela Finep seja por fornecedor.

2 Estrutura da aplicagao

Cada aplicacao corresponde a um projeto no repositério de cédigo-fonte. A divisdo
das responsabilidades na aplicagdo é baseada em pacotes. A comunicagdo entre as aplicagbes
é feita via REST. Abaixo estéd um exemplo de estrutura de um projeto tipico:

pacotes

modelo Classes de dominio
itori Classes DAO
repositorio (com anotagdo @Repository)
PBOJETO servico Servicos REST e servigos internos
UNICO

(com anotacao @Service)

ViewModels e Controllers

A O

Tratamentos customizados de perfis,
timeout, etc. (pacote opcional)

A

seguranca

Solugdes que consistem em software externo nao estardao necessariamente aderentes a todos
0s pontos enumerados neste anexo.



3 Ambiente tecnoldgico

3.1 Arquitetura padrao atual

Esta arquitetura podera, a critério da Finep, ser atualizada e/ou expandida a qualquer

tempo:
COMPONENTE SOLUGOES UTILIZADAS
Linguagens de | a) Java 8.
desenvolvimento
Frameworks/Bibliotecas a) Java EE 7;

b) ZK versdes 8.0.2.2 € 9.6.0.1 (projetos mais recentes);
c) Spring Security 4.0.4.

Ferramentas

a) IDE Eclipse 2020-09 (versao 4.17.0) ou superior;
b) Maven 3.6.3;

c) Git;

d) Gitea 1.7.4;

e) Jenkins 2.303.3;

f) Camunda 7.11.0

Bancos de Dados

a) Oracle 11g;
b) OrientDB 3.2.4;

Servidores de Aplicagao

a) JBoss EAP 7.3 (ou superior);

Sistemas Operacionais

a) Windows 10 ou superior (estacoes de trabalho);
b) Linux (servidores).

Servicos de Diretodrio

a) Active Directory (Microsoft).

Gestao de Servigos

a) OTRS

Gestdo de Projetos

a) Jira

Qualidade de Codigo

a) SonarQube 4.0

3.2 Arquitetura legada

TECNOLOGIA SOLUGOES UTILIZADAS
Linguagens de | a) ASP;
desenvolvimento b) PHP 5.5 e 5.6;

c) PL/SQL;

d) Delphi;

e) JSP.

Frameworks/Bibliotecas

a) Primefaces 6.0.

Ferramentas

a) jBPM 5.4;
b) Netbeans;
c) CMS Joomla 3.3.6

3.3 Solugoes transversais desenvolvidas internamente

As aplicacdes abaixo foram desenvolvidas pela Finep e fornecem funcionalidades

e/ou servicos as demais aplicagdes:




APLICACAO | RESPONSABILIDADE TECNOLOGIA SUBJACENTE

Autenticacdo de usuarios (com
. Single Sign-on) e controle de . .
AuthF ~ . .
uthFinep autorizacao a funcionalidades das Spring Security

aplicacOes
Camada de integragao entre as
aplicacOes e os motores BPMS,

BPMS?2 bem como interface dos usuarios motores de BPMS Camunda e jBPM
para execucgao e acompanhamento | (legado)
das atividades dos processos com
orquestracdo automatizada

GeraForm Gerador de formularios )Z(EE)eSpeuﬂcagao do formulario em

4 Ambientes de execucao

As aplicagbes Java sdo executadas em distintos ambientes, dependendo do estagio no

processo de desenvolvimento em que o codigo

em questao se encontra. Esses ambientes sao compostos de servidores de aplicagdo e
servidores de banco de dados.

Desenvolvimento: Consiste no servidor de aplicagdo local da maquina do

desenvolvedor, acessando a instancia de Desenvolvimento no banco de dados.

Integracdo: Neste ambiente sdo feitos os deploys de integracdao continua. Um
desenvolvedor pode manter em seu servidor de aplicacao local apenas as aplicacdes
com as quais que esteja trabalhando diretamente. Assim, as demais aplicacOes
executariam no servidor de integragdo, com todas se comunicando por meio de
chamadas REST. Aplicagbes neste servidor também utilizam a instancia de

Desenvolvimento no banco de dados.

Validacdo: Ambiente no qual os usuarios testam as funcionalidades implementadas em
um ciclo. Idealmente quem deve realizar os testes sdo os usuarios que participaram

da definicdo do escopo do ciclo. Acessa instancia prépria no banco de dados.

Homologagao: Destinado aos testes dos usudrios no software, com vistas a sua
subsequente entrada em producdo. Idealmente, os testes ndo devem se limitar as
funcionalidades implementadas no ciclo de desenvolvimento mais recente e sim
abranger tudo produzido na release, e o ambiente deve ser o mais proximo possivel
do real, principalmente no que se refere a dados. Além disso, as unidades
organizacionais que ndo participaram diretamente da especificacdo dos requisitos
podem realizar testes das funcionalidades que usardao quando o sistema estiver em

produgdo. Este ambiente usa instancia propria no banco de dados.

Producdo: Ambiente onde as versdes que foram validadas/homologadas pelos usuarios
sdo utilizadas na operacdo didria da empresa, suportando os processos de negdcio e

manipulando dados oficiais.



Observacdo: Dependendo do porte do software produzido, pode ser suficiente o usuario testar
em apenas um dos ambientes (Validagdo ou Homologagdo).

Resumo:

servidor de aplicagdo localhost integr valida homol ‘ prod

schema schema
APLICACAO_owner

schema schema

APLICACAO_owner APLICACAO_owner APLICACAO_owner

DESENV VALID HOMOL PROD

AMBIENTE URL

Desenvolvimento http://localhost:8080/aplicacao

Integracgao https://aplicacao.integr.finep.gov.br/aplicacao
Validagao https://aplicacao.valida.finep.gov.br/aplicacao
Homologagao https://aplicacao.homol.finep.gov.br/aplicacao

Producao https://aplicacao.finep.gov.br/aplicacao




ANEXO III — QUALIDADE & DIRETRIZES DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1 Introducao

Segundo a norma ISO 9000 (versdao 2000), a qualidade é o grau em que um conjunto de caracteristicas inerentes a um produto, processo ou
sistema cumpre os requisitos inicialmente estipulados para estes.

De acordo com Pressman 9 (Pressman, 2002), qualidade de software é a conformidade com requisitos funcionais e de desempenho explicitamente
declarados, padroes de desenvolvimento explicitamente documentados e caracteristicas implicitas, que sdo esperadas em todo software desenvolvido
profissionalmente.

2 Diretrizes de desenvolvimento de software

Abaixo estdo as orientagdes que devem ser observadas ao se projetar e construir software. Eventuais excecdes poderdao serdao aceitas conforme o
caso, se forem a opcao mais adequada ou vantajosa com base em aspectos técnicos. Algumas diretrizes estdo relacionadas a requisitos ndo funcionais
(abordados na secao seguinte).



N° | CATEGORIA DESCRICAO

1 Apresentacao Conceitos/Termos de negocio devem ser referenciados da mesma forma em todas as telas e relatorios de
uma mesma aplicacdo. Por exemplo, ndo se deve exibir "Departamento responsavel pelo edital" em uma
tela e "Unidade Finep responsavel pelo edital" em outra. Analogamente, operacdes/acdes na aplicacao que
sejam equivalentes devem ter o mesmo nome em todas as telas.

2 Apresentacdo Informagdes em tabelas devem ter o mesmo alinhamento e a mesma formatagdao em todas as telas nas
quais sejam exibidas.

3 Apresentacao Deve ser seguido, em todas as telas, um padrdo de posicionamento e ordenagao para botdes: como “Salvar”,
“Cancelar”, “Voltar”, etc.

4 Apresentacdo Telas com funcionalidades e/ou objetivos similares devem ter interfaces com apresentagdao e comportamento
iguais ou, no minimo, bastante semelhantes.

Arquitetura A estrutura do projeto na IDE deve estar de acordo com o padrao de arquitetura (ver segao 1 do Anexo II).

6 Arquitetura Deve ser respeitada a separacdo de camadas e suas respectivas fungdes. Por exemplo, a camada de
apresentacdo ndo pode acessar a base de dados diretamente.

7 Arquitetura O controle de status de ciclo de vida de entidades do dominio ndo deve ser baseado nas informagodes do
motor de processos.

8 Arquitetura O dominio do negdcio da aplicacao deve ser criado e representado pelas classes, e ndo pelo banco de dados.
Dessa forma, deve-se primeiramente criar as classes, com todos os relacionamentos que forem necessarios
e deixar que as tabelas do banco de dados sejam geradas automaticamente pelo ORM.

9 Arquitetura Regras do Negdcio ndo podem ser implementadas na camada de apresentacao.

10 | Arquitetura Transagdes que envolvam a instanciagdo de um processo no motor de BPMS devem ser revertidas caso o
processo em questdao ndo tenha sido instanciado com sucesso. Ou seja, a funcionalidade nao poderia
prosseguir se falhar a instanciacdo de um processo que precisa ser criado para que a transacao seja
considerada completa.

11 Arquitetura Classes obsoletas devem ser toleradas em no maximo 2 releases, a ndo ser em casos em que outros projetos
estejam consumindo essas classes.

13 Banco de Dados | As chaves primarias devem ser artificiais (surrogate key).

14 Banco de Dados | As tabelas devem estar pelo menos na Terceira Forma Normal.

15 Banco de Dados Nao devem ser utilizados Triggers, Stored Procedures, Functions, campos BLOB ou CLOB.

16 | Codificagao / Java As classes Controllers (padrao de projeto MVC) e ViewModels (padrdao de projeto MVVM) devem ser

nomeadas de acordo, ou seja, terminando com “Controller” e “VM”, respectivamente. Idealmente, nao
devem ser compartilhadas por diferentes views.

17

Codificacdo / Java

Excecbes, quando ocorrerem, devem ser tratadas e apresentadas de forma amigavel ao usuario. Quando
relevante, tais excecbes devem ser registradas em arquivos de log.

18

Codificagdo / Java

Listas de opcbes - usadas em combos, radio buttons e checkboxes — que tiverem um dominio pequeno (até
mais ou menos 10 itens) devem ser colocadas em Enums, a nao ser que haja um requisito explicitando a
necessidade de manutengdo deste cadastro. Somente neste caso essas informagdes deverao ser colocadas
em tabelas no banco de dados. Ex: Status de Operagao: ATIVA(“Ativa”), PENDENTE(“Pendente”),
CONCLUIDA("Concluida”).




19 | Codificagdo / Java Nao devem ser introduzidos warnings de sintaxe no cédigo-fonte das classes.

20 | Codificagao / Java Raw types nao devem ser usados.

21 | Codificagdo / Java | Todas as classes que sejam itens de uma classe que implemente java.util.Collection devem sobrescrever os
métodos equals() e hashcode().

22 | Codificacdo / Java | Todas as Entidades que sdo persistidas devem sobrescrever os métodos equals() e hashcode().

23 | Codificacao / Java Upload de arquivos deve verificar, apds o arquivo ter sido subido, se o arquivo realmente existe no local
esperado e se seu tamanho é correto (se ndo for possivel comparar o tamanho no servidor com o tamanho
do arguivo na maquina do usuario, no minimo verificar se o arquivo tem tamanho maior que zero).

24 | Codificacdo / Java | Acessos a servicos em outras aplicacdes devem ser feitos via REST. E o status das respostas deve sempre
ser tratado.

25 | Codificagao / Java No SonarQube (http://sonargube.ad.finep.gov.br:9000) ndo deve haver pendéncias (issues) bloqueantes
(blocker) ou criticas (critical). Caso existam, devem obrigatoriamente ser eliminadas.

26 Seguranca Os acessos a sistemas e suas funcionalidades devem ser controlados de acordo com as regras de seguranca
que forem estabelecidas para cada caso. Deve ser usado o autenticador padrao da Finep, e a autorizacdo de
acesso deve utilizar a ferramenta da Finep destinada a este fim.

27 Seguranca As telas que permitam acesso externo devem estar na mesma “arvore” de pastas visando a facilitar o controle
de acesso.

28 Testes Funcionalidades complexas e/ou criticas devem possuir testes unitarios codificados a fim de comprovar o
correto funcionamento.

29 Testes Realizar testes de integracdo entre sistemas, nos casos em que for aplicavel.!

1 Ver nota de rodapé referente a Testes de Integragéo na segéo “Artefatos”.



http://sonarqube.ad.finep.gov.br:9000/

3 Requisitos nao funcionais

Em cada projeto, deve ser considerada a aplicabilidade dos requisitos nao funcionais basicos abaixo, os quais podem possuir parametros pré-
definidos. Tais pardmetros, quando presentes, constituem os padrdes minimos. Assim, com base nessa lista, também pode ser informado que um
determinado requisito ndo se aplica, ou algum parametro pode ser alterado, ou ainda pode ser adicionado um requisito especifico ndo presente neste rol

com o0 minimo mais comum.

SE APLICA?
CATEGORIA REQUISITO DESCRICAO PARAMETRO(S) (S, N ou
N/A)

Definicdo sobre o tempo em que o sistema | Todos os dias, a qualquer

esta disponivel para a utilizacdo (especificar, | horario

Disponibilidade por exemplo, dias da semana e horarios nos

guais a aplicacdo deve poder ser acessada, | < A DEFINIR PARA CADA

as necessidades de paradas para | APLICACAO > Frequéncia de

manutengdo, entre outras informagdes | paradas para manutencdo

Suporte e semelhantes).

Disponibilidade

Contingéncia em
caso de
indisponibilidade

Definicdo sobre qual serd a contingéncia
para o0s casos de indisponibilidade
(programada ou nao)

< A DEFINIR PARA CADA
APLICACAO > Contingéncia de
em caso de indisponibilidade

Dias da semana e horarios nos quais devera

No minimo, de segunda a sexta-
feira entre 9 e 18 horas.

Desempenho

Suporte - .
haver suporte para os usuarios Preferencialmente, de segunda a
sexta-feira entre 7 e 20 horas.
Tempo maximo, em condigdes normais de
funcionamento da infraestrutura de rede, de | _ A DEFINIR PARA CADA
Tempo de resposta do sistema a requisicdbes do APLICACAO >
resposta usuario. Este tempo maximo ndo se aplica

aos casos com comprovada complexidade de
processamento.

Tempo padrdo: 10 segundos

Disponibilidade
de Recursos de

Necessidades de infraestrutura para garantir
que o sistema funcione sem lentiddao, sem
problemas por falta de espago em disco ou

< A DEFINIR PARA CADA
APLICACAO >

Infraestrutura com outras ocorréncias que impactem na
sua qualidade de uso
Estimativa de quantidade minima de
Escalabilidade Nimero de usuarios simultaneos, ou em determinado | < A DEFINIR PARA CADA
usuarios periodo (p. ex., por dia), que deve ser | APLICACAO >

suportada pela aplicagao




SE APLICA?

CATEGORIA REQUISITO DESCRICAO PARAMETRO(S) (S, N ou
N/A)
o Definicao se agesso sera rest,rlFo a usuarios | _ A DEFINIR PARA CADA
Publico-alvo da rede da Finep ou usuarios externos ~
X ~ S APLICACAO >
também poderao acessar a aplicagao
Todos os usuarios, tanto internos
quanto externos, deverao ser
autenticados por meio de login e
s senha:
Deﬂnlg(_)es~ sobre as regras de SeguranGa o =aoc" 43 rede Finep com
D para criacao de usuarios, os procedimentos N
Autenticacao .. o ~ autenticagao com as mesmas
exigidos para a utilizagao de senhas e cesso L
. ~ - . credenciais
a areas nao publicas de uma aplicagao. )
Usuarios externos com
autenticagao por meio de solugao
especifica  <DEFINIR  FORMA
PARA CADA APLICACAO>
Seguranga
Em todos o0s acessos a
A aplicacao ndo deve deixar todas as | funcionalidade que ndo seja
Restrigdo de acesso | funcionalidades abertas a qualquer usuério | publica, serad verificado se o
gue conheca sua(s) URL(s) usuario autenticado esta
autorizado.
Ser protegido contra acesso nao autorizado, < DEFINIR PARA CADA

Autorizagado a
funcionalidades/
operagoes

mediante especificacdo dos papéis/perfis
autorizados a cada funcionalidade/operacao
(pode ser em alto nivel, com as “filhas”
naturalmente herdando a mesma definicdo
de controle de acesso).

APLICACAO em documento de
especificacdo (histérias de
usuario, Termo de Referéncia,
etc)>

Acesso seguro

Definicdo sobre a necessidade de
criptografia e demais questdes relacionadas
para garantir a protecao dos dados.

Utilizar criptografia de dados
transmitidos (HTTPS/SSL)

Interoperabilidade

Portabilidade dos
dados

Integragao entre
sistemas

Necessidades de integracdo com outras
aplicacoes. Devem ser especificadas as
necessidades do sistema de implementagao
de webservices ou outros tipos de interfaces
com sistemas externos.

Permitir importagao e exportagao
de dados <DEFINIR FORMA PARA
CADA APLICACAO>

Permitir a integragdao com outros
sistemas via API.

Compatibilidade

Banco de Dados

A aplicagdo deve ser compativel com os
bancos homologados pela Finep

Rodar preferencialmente em
banco de dados Oracle; ou
alternativamente em outro

homologado pela Finep




SE APLICA?

CATEGORIA REQUISITO DESCRICAO PARAMETRO(S) (S, N ou
N/A)
A aplicacio deve ser compativel os ﬁg;ggggii’el czr: 0s fnr;r;ggpdacif
navegadores mais comuns do mercado. )
Navegadores g Chrome, Edge, Firefox Mozilla e
Safari
Ser compativel com Windows 10
A aplicacao deve ser compativel os ou superior.
sistemas operacionais homologados pela
Portabilidade ° P g P <DEFINIR PARA CADA
Inep APLICACAO A
COMPATIBILIDADE COM LINUX
OU MACOS>
o . i ~ N3o ser necessario instalar
~ A aplicagao deve dispensar a instalagao no
Solugao Web A qualquer componente no
computador do usuario final. P
computador do usuario final
Confiabilidade Backup Definicao sobre as rotinas de backup. Ser mtegrad_o na rotina de
Backup da Finep
Para os sistemas desenvolvidos
na arquitetura padrao de
Definicdo sobre controles de integridade de | Sistemas da Finep, ja é tratado
- ~ dados, consisténcia das informagdes caso com o uso de transagoes.
Confiabilidade Recuperacao - . .
ocorra a indisponibilidade do sistema por < A DEFINIR PARA CADA
queda de energia e outras semelhantes. APLICACAO QUE NAO UTILIZA A
ARQUITETURA PADRAO DA
FINEP>
Seguir os normativos aplicaveis
Adocao dos Definicdo sobre padrdes utilizados no e Metodologia de
Padrdes Padrdes de desenvolvimento do sistema e gestdao do Desenvolvimento de Software da

Desenvolvimento

projeto.

Finep (MDS-Finep) < A DEFINIR
PARA CADA APLICACAO >

Externos / legais

Protecao de
Dados Pessoais

Definicao sobre implementacao de padroes
exigidos pela LGPD — Lei Geral de Protecao
de Dados).

Garantir a privacidade dos dados
classificados pelo demandante
Como pessoais.

Outras
legislagdes
aplicaveis

Definicao sobre implementacao de padroes
exigidos pela legislagdo aplicavel

< A DEFINIR PARA CADA
APLICACAO >




4 Terminologia adotada nos testes de software

No que se refere a qualidade de software, ndo ha unanimidade quanto a nomenclatura do que pode ser encontrado nos testes. Naqueles executados
na Finep serao utilizados alguns conceitos - bem como os relacionamentos entre eles - definidos no documento IEEE Standard Classification for Software
Anomalies (IEEE Std. 1044-2009). Por sua vez, este documento baseia-se em Systems and software engineering — Vocabulary (ISO/IEC/IEEE-24765).

A norma técnica IEEE Std. 1044-2009 define error como sendo “uma acao humana que produz um resultado incorreto”. Contudo, no ambito de
testes de software, utilizamos mais frequentemente o termo “erro” para nos referirmos ao que é chamado de fault no documento supracitado. Portanto,
a fim de evitar ambiguidades, ndao definiremos um termo com correspondéncia exata ao error da norma IEEE. Caso seja necessario fazer mencgdo a esse
conceito, deverao ser utilizadas expressdes como "erro humano", "lapso" e similares.

Tendo em vista que praticamente todas as palavras listadas em IEEE Std. 1044-2009 podem ser traduzidas para o mesmo vocabulo em portugués,
estas serao traduzidas com adaptacdo que permita o emprego da palavra mais usual no contexto em questdo.

Portanto, adotaremos as seguintes definigdes:

NOME ORIGINAL -

NOME EM INGLES DEFINICAO

Defeito | defect. Uma imperfeicdo ou deficiéncia em um artefato, pela qual esse artefato ndo atende seus requisitos ou
especificagdes e precisa ser reparado ou substituido.?
Também pode ser entendido como uma inconsisténcia no software, algo que foi implementado de maneira
incorreta.

Erro fault / bug? Uma manifestacdo concreta de um defeito num artefato de software, ocorrendo durante sua execugdo.?3
Caracteriza-se por um estado inconsistente ou inesperado, fruto da execugdao de um defeito.

Falha Failure Um evento no qual um sistema ou algum componente seu ndao executa uma funcdo requerida de acordo
com o especificado.?3
Ou seja, € um comportamento do software diferente do esperado pelo usuario, que acarreta o nao
atendimento de um requisito. Por exemplo, impossibilidade de executar uma atividade num sistema
devido a um ou mais erros.

Algumas informagoes adicionais:

¢ Um defeito pode nunca ser executado, ou seja, pode nao gerar erro.

¢ Defeitos podem ser encontrados também em inspegdo ou analise estatica de software. Se removidos antes de serem executados, ndo causam
erro.

e Todo erro pode ser considerado um defeito*, mas a reciproca ndo é verdadeira (ver itens anteriores).

2 |1SO/IEC/IEEE 29119 Software Testing
3 |1SO/IEC/IEEE-24765
4 “Every fault is a defect, but not every defect is a fault.” (IEEE Std. 1004-2009)



Um anico erro pode gerar multiplas falhas. No entanto, nem todo erro gera falha.

Falha é a percepcao externa para o usuario de que o artefato ndo se comportou conforme esperado. Por exemplo, um /ooping que possui o
defeito de ndo incrementar a varidvel que controla a quantidade de interagdes vai gerar o erro de looping infinito. A falha seria o travamento da
aplicacdo, que é a perspectiva do usuario.

Falha ndo necessariamente é causada por erro no software (por exemplo, queda de conexdo ou problemas de hardware).



ANEXO 1V - GUIA PARA DESENVOLVIMENTO SEGURO DE SOFTWARE

1 Introducao

1.1 Este anexo contém as diretrizes para desenvolvimento seguro de software na
Finep. Seu objetivo é servir como guia de boas praticas a serem adotadas por
analistas, desenvolvedores e instaladores de software, tornando o processo de
concepgao dos sistemas construidos mais confidavel, auditavel, estavel e
protegido contra ameacas. As orientacdes aqui contidas sdo direcionadas a
todos os envolvidos no processo de desenvolvimento de software na Finep.

1.2 As diretrizes constantes no presente

instrumento foram elaboradas em

conjunto pelos analistas e técnicos do DSTI - Departamento de Sistemas de

TI.

1.3 O presente guia funciona como complemento em relagdo as normas em vigor.

TOPICO ITEM | DIRETRIZ
ARMAZENAMENTO 1 Dados abertos: Nao se deve utilizar meio de armazenamento
DE DADOS que ndo possua acesso para escrita restrito por senha
2 Dados fechados: Nao se deve utilizar meio de armazenamento
gue ndo possua acesso para leitura e escrita restrito por senha
3 Ndo se deve disponibilizar as aplicages acesso a algum banco
de dados utilizando login de usuario com permissdes de usuario
administrador
4 Ndo se deve disponibilizar as aplicagdes acesso a algum banco
de dados utilizando login de usuario com permissodes além das
estritamente necessarias ao seu funcionamento
5 Nao se deve utilizar as mesmas senhas para ambientes de
desenvolvimento ou homologagdo e producgdo
GERENCIAMENTO 6 N3o se deve armazenar senhas em texto plano sem utilizar um
DE ACESSOS E algoritmo de hash seguro e salt
PERMISSOES DE 7 Deve-se utilizar controle de usuario e senha nominais para
USUARIOS determinar a identidade do usuério
8 Deve-se utilizar autenticacdo via AD sempre que possivel para
autenticar usuarios internos
ATAQUES A 9 Deve-se prevenir ataques de injecao de SQL (SQL Injection)
SISTEMAS E SUAS com a utilizagdo de técnicas e ferramentas apropriadas
DEFESAS 10 Deve-se prevenir atagues de injegcdo de HTML e Javascript
11 Deve-se prevenir ataques de quebra de autenticagao e
gerenciamento de sessao (Broken Authentication and Session
Management)
PREVENGAO, 12 Devem-se criar baselines das versdes do sistema, facilitando a
REAGCAO E recuperacdo agil para uma versdo anterior
MITIGACAO DE 13 Testar os dados de entrada dos sistemas
FALHAS DE 14 Testar os dados de saida dos sistemas
SEGURANCA 15 Implementar os controles de seguranca como componentes, de
forma que sejam catalogados e reutilizados em outros sistemas
16 Sempre considerar controles de acesso durante a etapa de
desenvolvimento
17 Aplicar os controles de acesso, aplicaveis aos sistemas de
aplicacOes operacionais, também aos sistemas de aplicagdes
em teste
18 Considerar o uso da arquitetura do software de forma a

privilegiar a alta coesao e baixo acoplamento, a facilidade de
uso e a nao implementagdao de mecanismos de seguranca
desnecessarios




AMBIENTE DE 19 Deve-se utilizar um sistema de controle de versdao com controle
DESENVOLVIMENTO de acesso e recuperacao em caso de falhas

20 Deve-se utilizar um controle de versdo distribuido, que mantém
um repositério completo em cada maquina de desenvolvimento

21 Deve-se utilizar bancos de dados distintos para cada ambiente

22 Deve-se utilizar servidores de aplicacdao/web distintos para cada
ambiente

23 Diferenciar o acesso ao ambiente de producdao do
acesso aos ambientes de desenvolvimento, teste e
homologacao

24 Executar os sistemas em desenvolvimento e os em producdo
em diferentes sistemas ou processadores e em diferentes
dominios ou diretdrios

25 Emular nos ambientes de testes o ambiente de producdo o mais
proximo possivel

26 Elaborar e testar os procedimentos para a instalacao e a
configuracao dos sistemas

PARAMETRIZAGAO 27 Utilizar um cifrador que ndo admita um método conhecido para

PARA PROTEGCAO guebra da chave criptografica melhor que a forca bruta

DE DADOS 28 Armazenamento, usuario. Ndo se deve armazenar senhas em
claro

29 Armazenamento, software. Deve-se armazenar a0 menos o
hash criptografico com salt

30 Nao se deve mostrar diretamente a senha quando esta
necessita ser digitada pelo usuario

31 Mudancga e recuperagao de senha. N3o se deve permitir que se
utilize o mesmo canal de validacdo da senha.

32 N3o se deve armazenar senha que nao esteja criptografada
seguindo o nivel padrdo de criptografia estabelecido neste
documento.

CICLO DE VIDA DE 33 Nao se deve modificar software de terceiros, salvo quando

SOFTWARE estritamente necessario; controles de segurancga internos
podem ser invalidados. A mudanca deve ser feita pelo
desenvolvedor original do sistema sempre que possivel

34 Deve-se proporcionar treinamento e capacitacao de

programadores para aquisicao e revisao de principios de
seguranga computacional e desenvolvimento de software
seguro




CATEGORIA

DESCRICAO

Apresentacdo

Conceitos/Termos de negdcio devem ser referenciados da mesma
forma em todas as telas e relatérios de uma mesma aplicagdo. Por
exemplo, ndo se deve exibir "Departamento responsavel pelo edital"
em uma tela e "Unidade Finep responsavel pelo edital" em outra.
IAnalogamente, operagdes/acdes na aplicacdo que sejam equivalentes
devem ter o mesmo nome em todas as telas.

Apresentacao

Informagdes em tabelas devem ter o mesmo alinhamento e a mesma
formatacdo em todas as telas nas quais sejam exibidas.

Apresentacdo

Deve ser seguido, em todas as telas, um padrdo de posicionamento e
ordenacgdo para botdes: como “Salvar”, “Cancelar”, “Voltar”, etc.

Apresentacdo

Telas com funcionalidades e/ou objetivos similares
devem ter interfaces com apresentagdo e comportamento iguais ou, no
minimo, bastante semelhantes.

Arquitetura

A estrutura do projeto na IDE deve estar de acordo com o padrao de
arquitetura (ver secao 1 do Anexo II).

Arquitetura

Deve ser respeitada a separagdo de camadas e suas respectivas
fungdes. Por exemplo, a camada de apresentagdo ndao pode acessar a
base de dados diretamente.

Arquitetura

O controle de status de ciclo de vida de entidades do dominio ndo deve
ser baseado nas informacdes do motor de processos.

Arquitetura

O dominio do negdcio da aplicacdo deve ser criado e representado
pelas classes, e nao pelo banco de dados. Dessa forma, deve-se
primeiramente criar as classes, com todos os relacionamentos que
forem necessarios e deixar que as tabelas do banco de dados sejam
geradas automaticamente pelo ORM.

Arquitetura

Regras do Negdcio ndo podem ser implementadas na camada de
apresentacao.

10

Arquitetura

Transagdes que envolvam a instanciagdo de um processo no motor de
BPMS devem ser revertidas caso o processo em questdao nao tenha sido
instanciado com sucesso. Ou seja, a funcionalidade ndo poderia
prosseguir se falhar a instanciacdo de um processo que precisa ser
criado para que a transacdo seja considerada completa.

11

Arquitetura

Classes obsoletas devem ser toleradas em no maximo 2 releases, a
nao ser em casos onde outros projetos estejam consumindo essas
classes.

13

Banco de Dados

iAs chaves primarias devem ser artificiais (surrogate key).

14

Banco de Dados

IAs tabelas devem estar pelo menos na Terceira Forma Normal.

15

Banco de Dados

Nao devem ser utilizados Triggers, Stored Procedures, Functions,
campos BLOB ou CLOB.

16

Codificagdo / Java

As classes Controllers (padrdo de projeto MVC) e ViewModels (padrao
de projeto MVVM) devem ser homeadas de acordo, ou seja,
terminando com “Controller” e “WM”, respectivamente. Idealmente, nao
devem ser compartilhadas por diferentes views.

17

Codificagdo / Java

ExcegOes, quando ocorrerem, devem ser tratadas e apresentadas de
forma amigavel ao usuario. Quando relevante, tais excegbes devem ser
registradas em arquivos de log.

18

Codificagdo / Java

Listas de opgdes — usadas em combos, radio buttons e checkboxes -
que tiverem um dominio pequeno (até mais ou menos 10 itens) devem
ser colocadas em Enums, a ndo ser que haja um requisito explicitando
a necessidade de manutengdo deste cadastro. Somente neste caso
essas informagdes deverdo ser colocadas em tabelas no banco de
dados. Ex: Status de Operagao: ATIVA(“Ativa”),
PENDENTE("Pendente”), CONCLUIDA("Concluida”).

19

Codificagao / Java

N&o devem ser introduzidos warnings de sintaxe no cédigo-fonte das
classes.

20

Codificagdo / Java

Raw types ndao devem ser usados.




21

Codificacao / Java

Todas as classes que sejam itens de uma classe que implemente
java.util.Collection devem sobrescrever os métodos equals() e
hashcode().

22

Codificacdo / Java

Todas as Entidades que sdo persistidas devem sobrescrever os
métodos equals() e hashcode().

23

Codificagao / Java

Upload de arquivos deve verificar, apds o arquivo ter sido subido, se o
arquivo realmente existe no local esperado e se seu tamanho é correto
(se ndo for possivel comparar o tamanho no servidor com o tamanho
do arquivo na maquina do usuario, no minimo verificar se o arquivo
tem tamanho maior que zero).

24

Codificagao / Java

IAcessos a servicos em outras aplicagdes devem ser feitos via REST. E o
status das respostas deve sempre ser tratado.

25

Codificagao / Java

No SonarQube (http://sonarqube.ad.finep.gov.br:9000) ndo deve
haver pendéncias (issues) bloqueantes (blocker) ou criticas (critical).
Caso existam, devem obrigatoriamente ser eliminadas.

26

Seguranca

Os acessos a sistemas e suas funcionalidades devem ser controlados
de acordo com as regras de segurancga que forem estabelecidas para
cada caso. Deve ser usado o autenticador padrdo da Finep, e a
autorizacdo de acesso deve utilizar a ferramenta da Finep destinada a
este fim.

27

Seguranca

As telas que permitam acesso externo devem estar na mesma “arvore”
de pastas visando a facilitar o controle de acesso.

28

Testes

Funcionalidades complexas e/ou criticas devem possuir testes unitarios
codificados a fim de comprovar o correto funcionamento.

29

Testes

Realizar testes de integragdao entre sistemas, nos casos em que for
aplicavel.



http://sonarqube.ad.finep.gov.br:9000/
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1.9.

Definigoes

Acesso - ato de ingressar, transitar, conhecer ou consultar a informagdao, bem como a
possibilidade de usar os ativos de informacdo de um 6rgdo ou entidade, observada eventual
restricdo que se aplique.

Alta Administracao - pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla a Finep no mais alto
nivel (membros da Diretoria Executiva e do Conselho de Administragdo).

Ativos de informagdao - dados e informacdes gerados ou manipulados, os meios de
armazenamento, transmissao e processamento, os sistemas de informacdo, bem como os
locais onde se encontram esses meios, processos, equipamentos e as pessoas que a eles tém
acesso.

Auditabilidade - atributo que garante a possibilidade de rastrear os diversos passos de um
processo.

Autenticidade - propriedade de que a informacgdo foi produzida, expedida, modificada ou
destruida por uma determinada pessoa fisica, equipamento, sistema, 6rgdo ou entidade.

Ciclo da vida da informacgao - ciclo formado pelas fases da produgdo e recepgao,
organizagao, uso e disseminacgao, e destinagao da informacao.

Colaborador - pessoa fisica que tenha vinculo celetista, estatutario ou administrativo com a
Finep (empregado do quadro efetivo; membros da Diretoria Executiva e colegiados;
ocupantes de cargos em comissao ndo pertencentes ao quadro de empregados efetivos da
Finep); que preste servicos, nas dependéncias fisicas da Finep ou fora dela, mediante contrato
firmado com empresa interposta (servigos terceirizados, temporarios, consultoria juridica e
outros); que atue como estagiario ou jovem aprendiz ou que atue como consultor ad hoc da
Finep.

Confidencialidade - propriedade de que a informacao ndo esteja disponivel ou revelada a
pessoa, a sistema, a 6rgdo ou a entidade ndo autorizados, nem credenciados.

Disponibilidade - propriedade de que a informacdo esteja acessivel e utilizavel sob
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

demanda por uma pessoa fisica ou determinado sistema, 6rgdo ou entidade devidamente
autorizados.

Incidente de seguranca - qualquer evento adverso, confirmado ou sob suspeita,
relacionado a seguranca dos sistemas de computacao ou das redes de computadores.

Informacao - dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para produgao e para
transmissao de conhecimento, contidos em qualgquer meio, suporte ou formato.

Informacao restrita - informacao confidencial protegida por sigilo previsto em lei ou em
contrato ou segredo de justica.

Integridade - propriedade pela qual se assegura que a informagao nao foi modificada ou
destruida de maneira ndo autorizada ou acidental.

Irretratabilidade ou ndo repudio - propriedade da informacdo que ndo permite ter seu
envio ou conteldo contestados, rejeitados ou repudiados por seu emissor ou por seu
receptor.

Necessidade de conhecer - condicdo segundo a qual o conhecimento da informagao com
restricdo de acesso é indispensavel para o adequado exercicio de cargo, funcdo, emprego
ou atividade.

Processo critico - processo cuja interrupcdao ou descontinuidade possa comprometer a
imagem da instituicdo e/ou gerar impacto relevante no atingimento dos objetivos
estratégicos.

Quebra de seguranga - acdo ou omissdo, intencional ou acidental, que resulta no
comprometimento da segurancga da informacgao.

Seguranca da informacao - acdes que objetivam viabilizar e assegurar a disponibilidade,
a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacodes.

Tratamento da informagdo - conjunto de agOes referentes a producdo, recepgao,
classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicdo,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, destinacdao ou controle da
informacdo.

Tratamento de Incidentes de Seguranca em Redes Computacionais - servigo que
consiste em receber, filtrar, classificar e responder as solicitacbes e aos alertas e realizar
as analises dos incidentes de segurancga, procurando extrair informagdes que permitam
impedir a continuidade da acdo maliciosa e também a identificacdo de tendéncias.

2. Conteudo especifico

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.2,
2.2.1.

Disposicdes iniciais
O objetivo da presente politica é estabelecer principios, diretrizes, competéncias e subsidios
para a gestdo da seguranca da informacao na Finep.

Esta politica deve nortear outras politicas, normativos, metodologias, processos e
procedimentos da Finep em conformidade com a legislagdo vigente e as boas praticas de
seguranca da informacao.

Abrangéncia

A segurancga da informacao na Finep abrange os seguintes temas:

a. seguranca cibernética;

b. segurancga fisica e protecao de dados organizacionais e pessoais; e

c. acoes destinadas a assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
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autenticidade da informacao.

2.2.2. Toda e qualquer pessoa que tenha acesso as informagdes e/ou instalacdes da Finep
sujeitam-se aos principios, diretrizes e regras de seguranca da informacao de que trata esta
Politica e normas derivadas e sdo responsaveis pelo seu cumprimento, assim como as

em

presas e demais organizagdes com que a Finep se relaciona.

2.3. Principios e diretrizes gerais

2.3.1. A seguranca da informacado da Finep, que aborda aspectos fisicos, tecnoldgicos e humanos,
deve obedecer aos seguintes principios:

a.

h.
i.

j.

preservacdo da integridade, autenticidade e irretratabilidade das informacoes
produzidas e recebidas;

transparéncia das informacdes publicas;

garantia da disponibilidade das informacdes custodiadas e da confidencialidade das
informacdes que necessitam de restricdo de acesso;

defesa da auditabilidade dos processos;
visdo abrangente e sistémica da seguranca da informacdo;

respeito e promogao dos direitos humanos e das garantias fundamentais, em especial a
liberdade de expressao, a protecao de dados pessoais, a protecao da privacidade e o
acesso a informacao;

educacdao como base para a seguranca da informacao;
orientacdo a gestao de riscos e a gestdo da seguranca da informagao;
necessidade de conhecer para o acesso a informacdo restrita, nos termos da legislagado;

prevencdo de incidentes de seguranca da informacao.

2.3.2. Sao diretrizes gerais da Politica de Seguranca da Informacao na Finep:

a.

A gestdo da seguranca da informacdo deve observar o alinhamento com os referenciais
estratégicos organizacionais e a conformidade com a legislacdo e regulamentagdo em
vigor.

A seguranca da informacdo dever ser considerada no processo de tomada de decisdo e
na execucdo das agoes estratégicas e operacionais.

O planejamento das acbes de seguranca da informacao deve ser realizado por meio de
metodologia baseada em processo de melhoria continua, considerando a natureza e a
finalidade da Finep e o gerenciamento de riscos corporativos.

Os ativos de informagao da Finep devem ser inventariados e protegidos de acordo com
0S riscos a eles associados.

As instalagGes de infraestrutura e recursos tecnoldgicos destinados a producdo,
distribuicdo, arquivamento e preservacao de dados e informacdes devem ser
adequadamente protegidos contra indisponibilidade, comprometimento de integridade
e confidencialidade, alteracdes ndo autorizadas ou acesso indevido, falhas ou
interrupgdes ndo programadas.

As informacdes produzidas por colaboradores da Finep, no exercicio de suas atribuigoes,
sdo patrimonio intelectual da Finep e ndo cabe a seus criadores qualquer forma de
direito autoral, salvo aqueles assegurados por legislagdo especifica.

A conscientizagao e capacitagdo sobre a seguranca da informacao deve ser promovida
permanentemente para fortalecer a cultura da seguranca da informacdo dos
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2.4.
2.4.1.

2.5.
2.5.1.

2.6.
2.6.1.

2.6.2.

2.7.
2.7.1.

2.8.
2.8.1.

colaboradores e das partes interessadas.

h. O fomento a formagao e a qualificagdo dos recursos humanos necessarios as atividades
de seguranca da informacao deve ser promovido.

i. Os contratos de fornecimento e prestacdao de servicos, convénios e instrumentos
congéneres firmados pela Finep e que abranjam a gestdo de ativos de informagao,
documentos, instalacdes de infraestrutura e recursos tecnoldgicos devem observar, no
gue couber, as disposicdes estabelecidas nesta Politica e normativos internos.

j. O Comité de Seguranca da Informacdo (CSI) deve estar em funcionamento, o Gestor

de Seguranca da Informacdo (GSIn) e as demais estruturas organizacionais devem estar
trabalhando para garantir a implementacdo desta Politica e das normas internas
relativas a Seguranca da Informacdo, bem como devem ser assegurados 0S recursos
necessarios a sua operacionalizagao.

k. A Equipe de Prevencgao, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos (ETIR) deve
estar em funcionamento para executar o servico de prevencdao e tratamento de
incidentes de seguranca, em conformidade com a legislacdo vigente e com os
normativos internos, tendo os recursos necessarios a realizagdo de suas atividades
assegurados pela Finep.

I. A seguranca da informacdo deve contribuir para a preservacao do acervo histoérico e da
memoria da Finep.

Tratamento da informacao

O tratamento da informacdo deve observar, durante todo o seu ciclo de vida, os principios
e as diretrizes de seguranca da informagado estabelecidos por esta Politica, sem prejuizo do
estabelecimento de regras especificas em normativos internos.

Gestao de incidentes em seguranca da informacgao

A Finep deve estabelecer em normativos internos as diretrizes, os requisitos e o processo
de gestdao de incidentes de seguranca relacionados ao ambiente de tecnologia da
informacdo da Finep.

Auditoria e conformidade

A Finep deve estabelecer processos periddicos de auditoria e de avaliacdo de conformidade
em seguranca da informacdo, a serem executados pelas unidades administrativas que
detenham tais atribuicdes.

As nao-conformidades relativas ao descumprimento de legislagbes, normativos e
procedimentos de seguranca de informacao deverao ser comunicados ao GSIn, que por sua
vez devera adotar as providéncias internas cabiveis.

Gestao de continuidade

A Finep deve elaborar e atualizar periodicamente planos de contingéncia, considerando a
magnitude dos riscos associados a interrupcdo de processos criticos, ocorréncia de
incidentes e acidentes e danos ao patrimonio.

a. As medidas, procedimentos e responsabilidades estabelecidos nos planos devem ser
desdobrados em medidas voltadas a seguranca da informagao com a definigdo clara das
unidades da empresa envolvidas e a periodicidade de simulagdes e testes.

Gestao de riscos

A Finep deve estabelecer processo de gerenciamento de riscos de seguranga da informacao,
a fim de que os riscos de ameacas, incidentes, quebras de seguranca e vulnerabilidades
associados aos ativos de informacdo possam ser identificados, medidos seus impacto e
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probabilidade e definidos planos de acdo.

2.8.2. O processo de gerenciamento de riscos de segurancga da informacgdo deve estar alinhado
com a Politica Integrada de Gestdao de Riscos da Finep e demais normativos internos
aplicaveis.

2.9. Controles de acesso

2.9.1. A Finep deve estabelecer em normativos internos critérios e procedimentos gerais para o
controle de acesso aos ativos de tecnologia da informacdo e as informacgdes, a fim de
garantir que o acesso fisico e ldgico as informagoes restritas e pessoais seja franqueado
exclusivamente a pessoas autorizadas ou com necessidade de conhecer, com base nos
requisitos de negocio e na tipificagdo das informacdes.

2.10. Gestao do uso de recursos operacionais e de comunicacdes
2.10.1.A Finep deve estabelecer em normativo interno as regras para o uso eficiente de:
a. servico de correio eletronico, como ferramenta de trabalho;
b. internet na empresa de acordo com a legislacao brasileira e com normativos existentes;
c. computacdo em nuvem de acordo com as normas legais e regulatérias existentes.
2.11. Gestao de ativos de informacgao

2.11.1.A Finep deve estabelecer critérios e procedimentos para inventariar, mapear e atualizar a
base de ativos de informacdo da empresa em normativo interno, a fim de permitir a
protecdao e manutengdo destes ativos em conformidade com os requisitos legais e do
negocio, além de auxiliar na gestdo de seguranca da informacdo e nos aspectos
relacionados a gestdo de riscos de seguranca da informagdo e gestdo de continuidade de
negocios.

2.12. Seguranca fisica e do ambiente

2.12.1.A Finep deve estabelecer critérios e procedimentos para o controle de acesso e circulagao
de pessoas e de movimentacdo de bens nas dependéncias da empresa em normativo
interno.

2.13. Responsabilidades e atribuigcoes

2.13.1.Compete ao Comité de Seguranca da Informacdo (CSI), sem prejuizo de outras previstas
em regulamento préprio:

a. Assessorar e atuar na implementacdo das agdes de seguranca da informacao.

b. Propor grupos de trabalho para tratar de temas e propor solugbes especificas sobre
seguranca da informacao.

c. Propor alteragbes e executar revisGes periodicas na POSIN, em conformidade com a
legislagdo existente sobre o tema.

d. Propor e elaborar normativos internos relativos a seguranca da informagao.
2.13.2.Compete ao Gestor de Seguranga da Informagao (GSIn):
a. Promover a cultura de seguranga da informagao na Finep.

b. Monitorar a implementagdo da legislagdo aplicavel e pertinente ao dominio da seguranca
da informacdo na Finep.

c. Acompanhar as investigagdes e as avaliagdes dos danos decorrentes de eventual quebra
de seguranca da informacdo, assim como realizar reporte de agao para correcao de
eventuais problemas estruturais ou pontuais identificados a instancia superior.
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d. Propor a elaboracdo ou atualizacdo de normativos internos relativos a seguranca da
informacao.

e. Propor recursos necessarios as acoes de seguranca da informacao.
Coordenar o CSI e a ETIR.

g. Realizar e acompanhar estudos de novas tecnologias, quanto a possiveis impactos na
Seguranca da Informacao.

h. Manter contato direto com o Departamento de Seguranca da Informacdo (DSI), 6rgao
vinculado ao Gabinete de Seguranca Institucional (GSI) da Presidéncia da Republica.

2.13.3.Compete a Equipe de Prevengao, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos (ETIR),
sem prejuizo de outras responsabilidades e atribuigdes previstas em regulamento proprio:

a. Facilitar e coordenar as atividades de tratamento e resposta a incidentes em redes
computacionais.

b. Auxiliar na recuperacdo de sistemas.

c. Analisar ataques, intrusdes e incidentes.

d. Comunicar formalmente o resultado de seus trabalhos ao GSIn.

e. Cooperar com outras equipes internas e externas.

f. Participar de féruns e redes nacionais e internacionais.
2.13.4.Compete a Alta Administracdo da Finep:

a. Estabelecer seguranca da informacdo como tema estratégico para a continuidade das
atividades da Finep.

b. Atender as atribuicGes definidas na Politica Nacional de Seguranga da Informacao.
2.13.5.Compete aos colaboradores da Finep:
a. Conhecer e cumprir todos os principios e diretrizes estabelecidos nesta politica.

b. Adotar os requisitos de controle de seguranca especificados em normativos internos e
em outras orientagdes a suas atividades.

c. Comunicar tempestivamente a ETIR os incidentes que afetam a Seguranca da
Informacao.

d. Manter os processos sob sua responsabilidade aderentes as politicas e normativos
internos de Seguranca da Informacgao.

e. Garantir o sigilo das informagdes restritas ou pessoais a que tenham acesso.

2.13.6.Toda e qualquer pessoa que tenha acesso as informagbes e/ou instalagbes da Finep é
responsavel por zelar pela estrita observancia do disposto nesta Politica e nos normativos
internos e por comunicar, formalmente, ao GSIn qualquer irregularidade ou ameaga a
seguranca da informacdo na Finep.

2.14. Disposicoes gerais

2.14.1.No caso de descumprimento ou inobservancia desta politica devem ser seguidos, no que
couber, as disposigbes estabelecidas em normativos especificos.

2.14.2.A violagdo da Politica de Seguranca da Informagdo ou a quebra de seguranga por toda e
qualquer pessoa que tenha acesso as informacbes e/ou instalacdes da Finep deve ser
comunicada pelo GSIn as instédncias competentes para a apuragao.

2.14.3.A Finep deve prever em seus documentos normativos a aplicabilidade de termos de
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confidencialidade no que tange a informacgdes restritas e pessoais.
2.14.4.A presente politica deve ser objeto de revisdo, em prazo ndo superior a quatro anos.

2.14.5.A presente politica e os normativos derivados, assim como suas atualizacbes, devem ser
divulgados pela Finep a toda e qualquer pessoa que tenha acesso a suas informacdes e/ou
instalagOes e ter seu conteldo integral disponibilizado para consulta interna.

2.14.6.0s conceitos e definicdes de seguranca da informacgdo a serem usados nos normativos da
Finep devem se nortear pelo Glossario de Seguranca da Informacdo mantido pelo DSI-
GSI/PR.

2.15. Tratamento de omissdes e excegoes

2.15.1.0s casos omissos e as excecoes serdo deliberados pelo Diretoria Executiva.

3. Referéncias

3.1. Decreto n® 9.637, de 26 de dezembro de 2018, institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacao e dispOe sobre a governancga da segurancga da informacao;

3.2. Decreton® 10.641, de 2 de margo de 2021, altera o Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro
de 2018;

3.3. Instrugcdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020, dispde sobre a Estrutura de
Gestao da Segurancga da Informagao nos 6rgdos e nas entidades da administracdo publica
federal;

3.4. Instrucdo Normativa GSI/PR N© 2, de 24 de julho de 2020, altera a Instrucdao Normativa
GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020, que dispde sobre a Estrutura de Gestdao da Seguranca
da Informagdo nos 6rgdos e nas entidades da administragdo publica federal;

3.5. IT-GES-009/20 - Instrucao de Trabalho de Uso de Credenciais de Acesso;

3.6. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, dispde sobre os procedimentos a serem
observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o
acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do § 3° do art. 37 e
no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal;

3.7. Lein©13.709/2018, de 14 de agosto de 2018, dispde sobre a protecdo de dados pessoais;

3.8. N-GES-020/20 - Norma de Controle de Acesso a Ativos de Tecnologia da Informacao da
Finep;

3.9. N-GES-018/19 - Norma de Controle de Acesso e Circulagdo nas Dependéncias da Finep;
3.10. N-GES-005/12 - Norma de Tipificacdo e Acesso a Informacdo;

3.11. N-GES-025/21 - Norma de Controle de Acesso a Informagdo na Finep;

3.12. N-GES-026/21 - Norma de Gestao de Incidentes Cibernéticos de Seguranca da Informacao;
3.13. N-RHM-014/11 - Norma de Infragdes Disciplinares da Finep;

3.14. Portaria GSI/PR n° 93, de 26 de setembro de 2019, aprova o Glossario de Seguranca da
Informacao;

3.15. R-GES-002/18 - Regulamento do Comité de Seguranga da Informagdao e Comunicagdes;

3.16. R-GES-004/18 - Regulamento da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes.

4. Anexos

Nao se aplica
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ANEXO II

PLANILHA DE PRECOS

Ref.: Pregdo eletronico n® 9XXXX/202X

GOVERNO FEDERAL

al e

UNIAO E RECONSTRUGAO

OBJETO: Fornecimento de licencas de subscricdo na Plataforma Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS)

Standard e contratacdo de servicos especializados para desenvolvimento do Site da Finep e outros sistemas na

Plataforma licenciada.

Grupo

Item

Descricdao

Unidade

Quantidade
estimada

Valor
Unitario

(R$)

Valor Total

(R$)

S1

Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo
PaaS) Standard — Baseline com
storage inicial 100 GB — ambientes
Produtivo, UAT (User Acceptance
Testing ou Teste de Aceitacao do
Usuario) e Desenvolvimento — Suporte

Platinum.

Anual

S2

Extra Storage - (100 GB) — Produtivo,
UAT e Desenvolvimento - DXPCSESP

(sob demanda).

Pacote de
100 GB

100*

S3

Add-on Auto Scaling PROD HA (sob

demanda)

Horas

500%*

54

Servigos de manutengdo corretiva,
manutengdo preventiva e suporte

técnico na Plataforma contratada

Mensal

60*

S5

Servigos de desenvolvimento de
software, manutencao evolutiva e
treinamentos na Plataforma

contratada

usT

30.000*

S6

Instalacdo e Configuracgdo da
Plataforma Liferay DXP em ambiente

on-premise

Servigo

1**
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Valor Global

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, a contar do dia da sessao de recebimento da mesma.

* Quantidade estimada de consumo, a Finep ndo se compromete com o consumo integral dos itens

assinalados.

** A Finep ndo se compromete com o consumo do item durante a vigéncia do contrato, o consumo sera

realizado conforme as regras estipuladas no Termo de Referéncia.

Declaro que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

De modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa, declaro a

ndo ocorréncia do registro de oportunidade.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:
CPF:
RG:

64



GOVERNO FEDERAL

o MINISTERIO DA
F n CIENCIA, TECNOLOGIA “ rl
I ep E INOVACAO A |
INOVACAO E PESQUISA UNIAO E RECONSTRUGAO

ANEXO III

DECLARAGAO DE ENDERECO ELETRONICO E DADOS BANCARIOS

Ref.: Pregdo eletronico n® 9XXXX/202X

OBJETO: Licencas de subscricdao na Plataforma Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS) Standard e
contratacdo de servicos especializados para desenvolvimento do Site da Finep e outros sistemas na
Plataforma licenciada.

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.° e localizada no
enderego , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n.0

, DECLARA:

1) que o enderego eletronico abaixo informado sera o meio utilizado pela Finep para troca de quaisquer
informagGes necessarias a0 bom andamento das negociaces, assinatura e execucdo do contrato, sendo
inclusive 0 meio considerado para contagem de prazos, sendo de inteira responsabilidade desta empresa
comunicar a Finep quando houver alteracdo no referido endereco eletronico, bem como garantir a sua

acessibilidade.

Endereco Eletronico:

2) que os dados bancarios para fins de pagamento pela Finep s3o:
Banco: Agéncia: Conta Corrente:
3) Dados para contato por telefone:

Pessoa de contato:

Telefone:

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:
CPF:
RG:
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ANEXO 1V

MINUTA DO CONTRATO

Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instrumento Contratual Codigo NO:

20.XX.XXXX.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS
E PROJETOS - FINEP E [NOME DA CONTRATADA]

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — MCTI, com sede em Brasilia/DF, e servicos nesta cidade, a Praia do Flamengo, 200, 1°
andar, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no C.N.P.J. sob o n.° 33.749.086/0001-09, doravante denominada
Finep e XXXXXX, com sede em XXXXXX na XXXXXX, n.0 XXX, inscrita no C.N.P.J. sob o n.0 XXXXXX,
doravante denominada Contratada, por seus representantes legais, ao final identificados, firmam o presente
Contrato nos termos da legislagdo vigente — Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n° 8.945, de
27 de dezembro de 2016 e, subsidiariamente, na Lei n® 14.133/21, de 01 de abril de 2021, com base na
homologacdo registrada no processo FP-ADM-202X/XXXXX, relativa ao PREGAO ELETRONICO n.°
9XXXX /202X e de acordo com as seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Licencas de subscricdo na Plataforma Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS) Standard e
contratacdo de servigos especializados para desenvolvimento do Site da Finep e outros sistemas na

Plataforma licenciada.
CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICA(;GES

2.1, O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificagdes da Finep constantes do Termo
de Referéncia do Edital n® 9XXXX/202X e da Proposta de Pregos de XX de XXXXXX de 202X da
Contratada, no que ndo colidir com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este

Contrato.
2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por preco unitario.

2.1.2. Qualquer alteracdo que se demonstre necessaria durante a execugao deste Contrato devera ser

previamente aprovada pela Finep, por escrito.
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CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

O valor total deste contrato é de até R$ xxxx (ooxx), conforme tabela abaixo:

Grupo

Item

Descricdao

Unidade

Quantidade
estimada

Valor
Unitario

(R$)

Valor Total
(R$)

S1

Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo
PaaS) Standard — Baseline com
storage inicial 100 GB — ambientes
Produtivo, UAT (User Acceptance
Testing ou Teste de Aceitacdo do
Usuario) e Desenvolvimento — Suporte

Platinum.

Anual

S2

Extra Storage - (100 GB) — Produtivo,
UAT e Desenvolvimento - DXPCSESP
(sob demanda).

Pacote de
100 GB

100

S3

Add-on Auto Scaling PROD HA (sob
demanda)

Horas

500

54

Servicos de manutencdo corretiva,
manutengao preventiva e suporte

técnico na Plataforma contratada

Mensal

60

S5

Servigos de desenvolvimento de
software, manutencao evolutiva e
treinamentos na Plataforma

contratada

ust

30.000

S6

Instalacdo e Configuracdo da
Plataforma Liferay DXP em ambiente

on-premise

Servico

3.2.

Valor Global

Estdo incluidos no preco acima o lucro e todos os custos necessarios que venham incidir a perfeita

execucdo do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens, taxas,

impostos diretos e indiretos, obrigacdes tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias,
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fiscais, comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham

a incidir a prestagdo dos servigos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO
4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses a contar da data de sua assinatura.

4.2. O prazo de execugdo do contrato coincide com o prazo de vigéncia.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCAO

5.1. Serd apresentada garantia de execugdo correspondente a 2,5% (dois e meio por cento) do valor global
do contrato, equivalente ao montante de R$ XXXXXX (XXXXXX).

5.2. A garantia tera validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias ap6s o término da
vigéncia contratual, sendo-lhe devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos

termos contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogacdo, em uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta
corrente n°® 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

b) Seguro-garantia;
c) Fianca bancéaria.
5.3. A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,

a critério da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

5.3.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois

por cento).

5.3.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retencdo dos pagamentos
devidos a Contratada, até o limite de 2,5% (dois e meio por cento) do valor do contrato para
constituicdo de garantia.

5.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

C) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Finep a Contratada; e

d) obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada,

quando couber.

5.5. O depésito de garantia da execugdo contratual devera obedecer ao seguinte:
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a) A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de validade que abranja todo
prazo de execucdo do Contrato mais os 90 (noventa) dias subsequentes e devera ser acompanhada

por documentos que atestem o poder de representacgdo do signatario da apolice;

a.l) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
5.4, observada a legislacdo que rege a matéria;

b) Se a garantia ofertada for a fianca bancaria, devera o banco fiador renunciar expressamente ao
beneficio de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil
em vigor. A carta de fianca devera ser acompanhada por documento que ateste o poder de

representacdo de seu signatario.

5.6. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigagao
vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposicao, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da

Finep.

5.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

readequada ou renovada nas mesmas condigOes.
5.8. Sera considerada extinta a garantia:
5.8.1. Com o término da vigéncia da apolice, devolucdo da carta fianca ou devolugdo da caucdo depositada;

5.8.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante ndo

comunique a ocorréncia de sinistros.

5.9. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base no ICTI

(Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo) acumulado do periodo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGCOES DAS PARTES

6.1. Sdo obrigagdes da Contratada, além de todas as condigdes previstas também no Termo de
Referéncia, no Edital da Licitacdo e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do servico ora
contratado:

a) obter todas as licencas e autorizacdes necessarias a execugao dos servicos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

b) designar encarregado responsavel para representa-la na execugdo do Contrato, que devera ser o

elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

b.1) cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado

pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servigos pelos empregados;

C) utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranca e

saude;
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d) afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embarago a boa execucao deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em

relacdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

€) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais
empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep,
independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato;

f) arcar com as despesas decorrentes de obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais,
tais como seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale refeicao, vale transporte, uniformes,
crachas e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico ou em Convengao

Coletiva resultantes da execugdo do Contrato;

g) prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de

complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

h) manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condicOes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para celebragdo do presente instrumento,
inclusive a auséncia dos impedimentos previstos no Art. 38 da Lei 13.303/2016, devendo comunicar a
Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condicoes;

i) observar as normas condominiais e da Finep na execucdo dos servicos e na circulacao e permanéncia
no prédio;
j) observar que os dados bancarios, informados na Declaracao de Endereco Eletrénico e Dados Bancarios

— Anexo III do Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipdtese de alteragdo dos mesmos,
a Finep devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a conta corrente deve

estar em nome da Contratada;

k) responsabilizar-se pela divulgacdo de qualquer informacdo sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude do servigo prestado;

1) responsabilizar-se pela perfeita execucdo deste Contrato, obrigando-se a executd-lo com a observancia
de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execugdo, realizagdo e

aquisicdo de bens e servigos inerentes ao mesmo;

m) providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclusdo
obrigatdria do Simples, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n® 123/2006, se a
Contratada, quando optante do Simples:

m.1) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, ao
longo da vigéncia deste Contrato; ou

m.2) enquadrar-se em alguma das situagGes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n® 123/2006.

n) abster-se da pratica de atos que atentem contra o patriménio plblico nacional ou estrangeiro, bem
como contra principios da Administracdo Publica ou contra os compromissos internacionais assumidos
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0)

p)

o))

S)

6.2.

a)

b)

9

7.1

7.1.1.

7.1.2.

7.2.

UNIAO E RECONSTRUGAO

pelo Brasil, especialmente os dispostos no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), ndo
oferecendo, dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se
comprometendo a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores

ajam da mesma forma;

manter a integridade nas relagGes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da

moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

considerar em suas praticas de gestdo a adocdo de medidas de integridade, assim consideradas

aquelas voltadas a prevengao, deteccdo e remediacdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao;

respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep,
que se encontra disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como

atentar para demais orientacOes de integridade disponibilizadas pela Finep;

ndo adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislagdo aplicavel
as empresas publicas, em especial a Lei n°® 12.527/2011, a Lei n® 12.813/2013, a Lei n°® 12.846/2013 e
a Lei n° 13.303/2016;

E vedada a subcontratacdo total ou parcial a outra empresa para o fornecimento do objeto deste

Termo de Referéncia, salvo para abranger aspectos acessorios e instrumentais de sua execugao.
Sao obrigacdes da Finep:

efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde

que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

designar fiscal, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, sendo o
elemento de ligacao entre as partes;

comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por

representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado

para a fiscalizacdo do contrato.

O exercicio da fiscalizagdo pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluird nem reduzird as

responsabilidades da Contratada.

A Finep fica desde ja assegurado o direito de:
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a) solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus empregados ou de
prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relacdo aos dirigentes, empregados da

Finep ou terceiros;
b) determinar o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados;

c) rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituicdo ou

correcdo imediatas;

d) impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as especificagdes, normas regulamentares,

legais e contratuais; e

€) ordenar a suspensdo da execucao do objeto ora contratado, sem prejuizo das penalidades a que ficar
sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizagdo, caso, dentro de 48 (quarenta e oito)
horas a contar da entrega da notificacdo correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamagao por

falha ou incorregao na execugao do objeto.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO

8.1. O objeto sera recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento fiscal. Quando
verificada a necessidade de ajustes, corregGes e/ou substituigbes, o seguinte procedimento sera
adotado:

a) a Contratada sera convocada a efetud-los, as suas expensas, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data de convocacgdo. A concessao de prazo para ajustes, correcdes e/ou substituicdes nao impede a

instauragdo de procedimento punitivo para aplicagdo de penalidade;

b) na ndo realizacdo dos ajustes efou as substituicdes solicitadas, o objeto sera rejeitado, total ou
parcialmente, podendo ser instaurado procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagao

das demais penalidades.

8.2. A partir do recebimento provisério, a Finep efetuara a verificacdo do atendimento das especificacoes,
condicdes e obrigacdes previstas neste Contrato e em seus Anexos, para, entdo, receber
definitivamente o objeto.

8.3. O recebimento definitivo:
a) constitui condigdo indispenséavel para o pagamento do valor ajustado; e
b) ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos

materiais ou equipamentos entregues, bem como pelo servigo prestado.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. A Finep realizard o pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulado no item 9.3 desta
Clausula, respeitado o valor do contrato disposto na Clausula Terceira.
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9.2. Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal em nome da
Finep Rio de Janeiro, CNPJ n°© 33.749.086/0002-90, encaminhando-a com a discriminacao das

importancias devidas.

9.2.1. Nos estados onde ja estejam implantadas a Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, esta sera obrigatoria, para a
finalidade de que dispde o subitem 9.2, acima.

9.3. Uma vez recebida a nota fiscal, acompanhada, se for o caso, de documentos acessorios, a Finep
providenciara sua afericdo e, constatado o cumprimento das obrigacdes assumidas, efetuara o
pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados apds o ateste da prestacdo do servigo pela

Finep, para o qual sera observado o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

9.3.1. A Finep fica obrigada a efetuar as retengGes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuicdo para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n°® 10.833/03, regulado pela Instrucao
Normativa n° 1234/12/RFB e suas alteragdes e do ISS na forma da legislagao pertinente e ainda as

retencOes previdenciarias obrigatorias na forma da Lei, quando for o caso.

9.3.2. Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacdo da Declaracao de Opgdo pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrucdo Normativa n°® 1.234/12/RFB e suas
alteragGes. A Declaracdo devera ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto
no Anexo IV da referida IN.

9.3.3. As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN
1.234/12/RFB que atuam nas areas da salde, da educacdo e da assisténcia social deverdo apresentar,
juntamente com a declaragdo de que trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuagao

da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014.

9.4. Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep comunicard a Contratada, solicitando a emissao de
novo documento fiscal, sendo admitida a carta de correcao quando cabivel.

9.5. Antes de cada pagamento a Contratada, serd verificada a regularidade da Certiddo Conjunta
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unidao, do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, bem como o Cadastro de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, disponivel no Portal do CNJ e a Relagdo de Inabilitados ou Relagdo de Inidoneos do
TCU, podendo a verificagdo ser ampliada para outros cadastros se necessaria para identificagdo de

impedimentos de contratagdo com a Finep.

9.5.1. Constatando-se a situagdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante. Em nao havendo a regularizacdo da situacdo, a Finep podera rescindir o contrato
unilateralmente, sem direito de indenizagdo a Contratada.

9.5.2. Havendo circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
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a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-
a apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a

Contratante.

9.6. O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria com depdsito na conta corrente indicada pela
Contratada, cujo comprovante servird como recibo de quitagdo.

9.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a

aplicacdo da seguinte formula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438
I =(TX) [=——"7—
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA: ALTERAGCAO

10.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificacao do projeto ou das especificagles, para melhor adequacao técnica aos seus
objetivos;
b) quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;
C) quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

d) guando necessaria a modificagdo do regime de execugdo do servigo, em face de verificagdo técnica da

inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relacao
ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo da execucdo do objeto
contratado;

f) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e
a retribuigdo da Finep para a justa remuneragdo do objeto contratado, objetivando a manutengao do
equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou

previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do
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ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea

econdmica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: MATRIZ DE RISCO

11.1. A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a
alocagdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos
decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsGes contratuais, estabelecem os

respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo A deste Contrato.

11.1.1. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de

Riscos, como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REAJUSTE

12.1.  Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o valor consignado neste Instrumento podera ser
reajustado, visando a adequacdo aos novos pregos praticados no mercado, competindo a Contratada
solicitar o reajuste para analise e posterior aprovacdo da Finep, na forma apresentada nos subitens
desta clausula.

12.1.1. Os precos serdo reajustados de acordo com a variacdo do ICTI (indice de Custo da Tecnologia da
Informacao).

12.2.  Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data de

apresentacdo da proposta.

12.2.1. Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de aniversario

da apresentacdo da proposta.

12.3.  Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terao suas vigéncias iniciadas observando-se o

seguinte:
a) a data do aniversario da proposta;
b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concessao dos préximos reajustes futuras.

12.4.  Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que o motivaram e apenas

em relagdo a diferenga porventura existente.

12.5.  Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a

prorrogacao contratual, caso em que poderdo ser formalizados por aditamento ao contrato.

12.6.  Se, na data da prorrogagdo da vigéncia contratual, ainda ndo tiver sido divulgada a variagdo do indice
de reajuste, o termo aditivo de prorrogacao de prazo devera conter clausula que resguarde o direito ao
futuro reajuste, sob pena de preclusdo.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

13.1. O atraso ou a abstencdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que Ihe assistam
em decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerancia com atrasos no
cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, ndo implicardo novagao, nao podendo ser
interpretados como rendncia a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer

tempo, a critério exclusivo da Finep.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: PENALIDADES

14.1.  Pela inexecugdo total ou parcial ou atraso injustificado na execugao deste Contrato, inclusive por falha
ou fraude na sua execugdo e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigagdes
estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento a Finep poderd, garantida a prévia defesa,

aplicar a Contratada as seguintes sangdes, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que couber:
a) Adverténcia.
b) Multa:
b.1) contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

b.2) moratdria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das
providéncias requeridas pela Finep.

b.3) moratoria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2%

(dois por cento), por dia de atraso na prestagdao da garantia contratual.

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo

prazo de até 2 (dois) anos, quando tratar-se de:
c.l) falha na execugdo do Contrato;
c.2) fraude na execucdo do Contrato;
c.3) comportamento de modo inidéneo;
c.4) cometimento de fraude fiscal;
c.5) apresentacao de declaracdo ou documentacdo falsa;
c.6) retardamento da execucdo do objeto; e
c.7) demais agOes que venham a comprometer a regular execugao do objeto pactuado.

14.2. A Contratada n3o incorrerd na sancdo referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram prorrogagoes
compensatorias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento na execugao

das obrigagdes.

14.3.  As sangdes previstas nos itens a e c poderdo ser aplicadas juntamente com a do item b, facultada a

defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

14.4. A sangdo prevista no item c implica a imediata rescisao.
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15.1.1.

UNIAO E RECONSTRUGAO

A cobranca da multa sera feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se houver, apos

regular processo administrativo.

Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderad o
contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Finep ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a
partir da intimagdao da empresa.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos causados,

a Finep podera cobrar da Contratada o montante excedente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

por mUtuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 90 (noventa) dias ou prazo

menor a ser negociado pelas partes a época da rescisao.
por via judicial, nos termos da legislagao.

motivadamente, sem direito a indenizacdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada nao realizar

0 pagamento da multa aplicada.

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, respeitado o direito ao contraditério e a ampla

defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual.

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, durante a execugdo contratual, for identificado

cometimento de conduta tipificada como crime na legislacao penal por parte da contratada.
quando ndo cumprido o Instrumento de Medicdo de Resultado anexado ao Termo de Referéncia.

unilateralmente, mediante comunicacdo com, no minimo, 4 (quatro) meses de antecedéncia e
pagamento de multa no valor de 2 (dois) meses, proporcional ao tempo restante do contrato apds o

cumprimento do aviso prévio, em até 15 (quinze) dias apds o ato da comunicagdo.

fica desde ja ajustado que, caso a parte venha a rescindir antecipadamente este contrato, sem
formalizar tal intengdo a outra parte conforme item acima, ou se formalizar tal intengdo mas ndo
cumprir o prazo devido do item supra, pagara, no ato da rescisdo, além da multa prevista no item g, o

valor do contrato referente ao periodo ndo cumprido de aviso prévio.

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: VEDACOES
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16.1.  E vedado & Contratada:
a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao financeira;

b) interromper injustificadamente a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da

Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

17.1.  Os administradores e/ou sdcios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico
empregado na execugdo do servico, ndo podem possuir familiar (conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo

comissionado ou fungdo de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

17.2. A Contratada declara ter conhecimento do Cddigo de Etica e de Conduta da Finep, que podera ser
consultado na pagina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do

Contrato.

17.3.  Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislacdo vigente
podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do enderego http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na
Praia do Flamengo, 200, Flamengo, Rio de Janeiro/R], CEP 22.210-901.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

18.1.  Os dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou de titularidade de seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, deverao ser tratados de acordo com a Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), devendo as Partes ainda: (i) observar os principios elencados no art.
6° da LGPD; (ii) tomar as providéncias cabiveis decorrentes das obrigacGes e responsabilidades previstas
pela LGPD; e (iii) adotar as medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais
apropriadas para proteger os dados coletados, de modo que sejam armazenados de forma segura e
conforme as melhores praticas de mercado e em estrito cumprimento a LGPD.

18.1.1. Para fins de aplicacdo desta clausula, conceitua-se:

a) dado pessoal como a informacdo relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel, inclusive o
dado pessoal sensivel, tal como definido na LGPD;

b) colaboradores como toda e qualquer pessoa fisica que possua vinculo de qualquer natureza com
quaisquer das partes, inclusive por interposta pessoa, tais como, mas ndo se limitando a empregados,
estagiarios, prestadores de servigos, consultores, ocupantes de cargo de confianga, integrantes da

equipe executora do projeto, administradores, representantes legais, fornecedores, parceiros e clientes.

18.2. A coleta de dados pessoais sera realizada mediante requisicdo da Finep, responsabilizando-se a Parte

requerida por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos de dispensa de consentimento.

18.2.1. Cabera a Parte, que disponibilizar a Finep dados pessoais, cientificar o titular destes dados sobre o

compartilhamento e informa-lo da existéncia do Aviso de Privacidade disponivel no endereco eletrénico
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http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informagdes acerca dos tratamentos de tais

dados realizados pela Finep.

Poderdo ser coletados, dentre outros, os seguintes dados pessoais:

informacbes de identificacdo (tais como nome completo, nimero de inscricdo no CPF, filiacdo, estado
civil);

informagGes relativas a vinculo profissional (tais como registros em CTPS, contrato civil, contracheques,
registros nos drgaos competentes);

localizagdo geografica (por exemplo, enderego completo);

contato (tais como nimero de telefone e e-mail);

detalhes de sua relacdo juridica com a Contratada, como participacdo acionaria, montante e forma de

investimento etc.;

detalhes de sua relacdo juridica com outras sociedades, desde que tenha, ou possa vir a ter, implicagdo

direta ou indireta com o objeto deste Contrato;
imagem e voz, além de outros dados biométricos.

Os dados coletados poderdo ser tratados para as seguintes finalidades, sem prejuizo de outros
tratamentos devidamente fundamentados na LGPD:

designios da Administracdao Publica, incluindo politicas publicas e a persecucado do interesse publico, com
o objetivo, também, da execugao de competéncias e atribuicdes legais;

competéncias que envolvam o poder da Administragdo Publica;

atividades referentes ao procedimento de analise, aprovacdo, formalizacdo, acompanhamento e

execucdo deste Contrato;

atendimento de demandas externas por informagdes, tais como Ouvidoria, Servico de Informagdo ao

Cidadao (SIC) e drgdos de controle, observadas as hipdteses de confidencialidade; e

identificacdo de denunciado ou reclamante inserido em demanda enviada a Finep observadas as
hipdteses de confidencialidade.

Sem prejuizo de outras hipoteses legais ou regulamentares e da consecucdo dos objetivos do presente
Contrato, os dados pessoais coletados poderao ser compartilhados:

caso solicitados, com entidades e drgdos de controle, tais como Tribunal de Contas da Unido,

Controladoria Geral da Unido, Ministério Plblico Federal e Policia Federal;
caso solicitados, com entes e/ou entidades do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario;
para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e

caso haja o dever de praticar atos publicos com vistas a realizacdo da finalidade perseguida pela

Administracdo Publica.

A Finep podera tratar os dados pessoais, conforme autorizado pela legislacao:
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9)

h)
18.6.1.

a)

b)

18.7.

18.7.1.

18.7.2.
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mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

para execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,

convénios ou Contratos congéneres;

para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos

dados pessoais;

quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a

contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo nos
termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

quando necessario para atender aos interesses legitimos da Finep ou de terceiro, exceto no caso de

prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protegdo dos dados pessoais; ou
para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.
A Finep podera tratar dados pessoais sensiveis, conforme autorizado pela legislacdo:

quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades

especificas; ou

sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipdteses em que for indispensavel para: (i)
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela Finep; (ii) tratamento compartilhado de dados
necessarios a execucdo, pela administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos; (iii) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este Gltimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de

Arbitragem).

Os tipos de dados coletados, assim como as hipdteses de tratamento e compartilhamento e a base legal
utilizada, poderdo ser modificados pela Finep a qualquer tempo, em virtude de alteragGes na legislacdo
ou nos servicos, em decorréncia da utilizacao de novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre que,
a exclusivo critério da Finep, tais alteracdes se facam necessarias, garantindo-se ao titular dos dados
pessoais o direito de informacdo sobre essa(s) alteracdo(0es) e o resguardo de seus direitos

fundamentais.

O dever de informagdo mencionado no item acima serd cumprido através da atualizagdo constante do
Aviso de Privacidade, documento disponivel aos titulares dos dados coletados, no enderego eletronico

http://www.finep.gov.br/menulicitcontr.

As Partes obrigam-se a acompanhar as modificagdes implementadas pelo Aviso de Privacidade e a
informar os seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que possuam dados pessoais coletados
ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito deste Contrato.
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18.7.3. As Partes se cientificam, no caso de serem titulares dos dados pessoais, e se obrigam a comunicar os

seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, no caso em que eles forem titulares de dados

pessoais disponibilizados a outra Parte, de seus direitos abaixo transcritos:

a) confirmagdo da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais pela Finep;

b) acesso aos seus dados pessoais;

c) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto na legislacdo em vigor;

€) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de

acordo com a regulamentacao em vigor da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

f) eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos de

cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pela Finep ou demais hipdteses previstas na legislagao;

g) informagdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Finep realizou uso compartilhado de
dados;

h) revogacdo do consentimento concedido para o tratamento dos seus dados pessoais, quando aplicavel;

i) oposicao a determinado tratamento de seus dados; e

j) reclamacao em face do controlador de dados junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)

e a demais 6rgaos ou entes responsaveis.

18.8.  As Partes dardao conhecimento formal aos seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que
possuam dados pessoais coletados ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito
deste Contrato, das obrigacGes e condicbes acordadas nesta Clausula, cujos principios deverdao ser

aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais referentes a este Contrato.

18.9.  As Partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacOes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares dos dados pessoais, previstos na LGPD e no atendimento de requisicoes e determinacdes do
Poder Judicidrio, Ministério Publico, Autoridade Nacional de Protecao de Dados e drgaos ou entidades de

controle administrativo.

18.10. Na ocorréncia de qualquer incidente que implique violacdao ou risco de violacdo de dados pessoais, as
Partes comunicardo umas as outras, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da ciéncia do

incidente, para que possam adotar as providéncias devidas.

18.11. As informagdes acerca do Encarregado da LGPD na Finep estdo disponiveis em:

http://www.finep.gov.br/fale-conosco , segdo LGPD-Encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

18.12. A Finep manterd os dados pessoais coletados pelo tempo necessario ao cumprimento de suas obrigagdes
legais, regulatdrias e contratuais, bem como para resguardar e exercer seus direitos, assegurando-se
aos titulares dos dados pessoais o direito de eliminacdo apds esse periodo e os direitos de alteragdo e
correcdo dentro do prazo legal estabelecido pelo érgado regulador correspondente.
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18.13. A Finep possui direito de regresso em face das demais Partes deste Contrato, em razao de eventuais
danos causados pelo descumprimento das responsabilidades e obrigacdes previstas neste Contrato e na

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

18.14. Em nenhuma hipdtese, a Finep comercializara dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA NONA: VINCULACAO DO CONTRATO E LEGISLACAO APLICAVEL

19.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento de Compras,
ContratagGes e Contratos Administrativos da Finep e aos casos omissos as disposicdes do Cadigo Civil
Brasileiro e demais normas aplicaveis, e vincula-se ao Edital e anexos do Pregdo Eletr6nico, bem como

a proposta da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA: FORO

20.1.  Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente
Contrato que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo

foro de sua sede.

Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada pela Assessoria Juridica da Finep.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

Pela CONTRATADA:
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Razao social do fornecedor

Razao social do fornecedor

TESTEMUNHAS:
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MATRIZ DE RISCOS DA EXECUGCAO DO CONTRATO

~ PROBABI- o
DESCRICAO DO GRAU DE CONSEQUENCIA DO RISCO - ~ - p
Id LIDADE DE RISCO ACAO DESCRICAO DA ACAO RESPONSAVEL
RISCO n IMPACTO CONCRETIZADO
OCORRENCIA
o ) Atraso no inicio do o o
N&o inicio dos servigos ] ) ) ) Exigir da Contratada o inicio do prazo,
1 Baixa Alto Alto desenvolvimento do Projeto do Evitar ) Contratada
no prazo o registrando todas as cobrancas
Site Finep
Atraso para executar os
procedimentos internos a oL . Solicitar a disponibilidade da equipe técnica
] ] Atraso no inicio da execugao N ] . ]
Finep no momento de Baixa Alto Alto Mitigar da ATI da Finep durante o periodo da Finep
2 ] N contratual ] .
configuragao da configuracao da Plataforma
plataforma
. . ) Acompanhar a execugdo para apontamento
N&o execugao do objeto ) )
Atraso na entrega dos ) ) de qualquer item que esteja fora do
3 ) Baixa Alto Alto contratual nos prazos Evitar ) ) ) . Contratada
Servigos planejamento, cobrando imediata agao
acordados )
corretiva
Fatos retardadores ou
- iti 5 N&o execugdo do objeto
impeditivos da execugdo ] © ) ) Acompanhar a execucao do servigo e
4 do Contrato préprios do Baixa Alto Alto contratual nos prazos Evitar Contratada

risco ordinario da

atividade empresarial ou

acordados

mercado da atividade empresarial
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da execucao

Acompanhar a execucdo do objeto

Nao cumprimento do L Inexecugao integral do objeto ) contratual, apontando imediatamente
] Média Alto Alto Evitar ] ] o Contratada
prazo final contratual qualquer desvio do planejamento, e exigindo

medidas de correcao

Nao alocagao de pessoal . )
Acompanhar a execugao do objeto

na quantidade necessaria L . .
Execucao insatisfatdria dos contratual, apontando imediatamente

ao bom andamento dos Baixa Baixo Baixo ) Evitar ] ) o Contratada
servigos contratados qualquer desvio do planejamento, e exigindo

servigos e atendimento . o
medidas de corregao

ao cronograma

Comportamento Execucgdo insatisfatdria dos Acompanhamento dos trabalhos por
] ) Baixa Baixo Baixo ] Evitar . Contratada
inapropriado do pessoal servigos contratados supervisao
Atraso na regularizagao Execugdo insatisfatoria dos Acompanhamento rigoroso das necessidades
. Baixa Baixo Baixo ] Evitar ) o Contratada
das pendéncias servigos contratados de ajuste de providéncias
, i Descontinuidade da prestagao Acompanhamento rigoroso do andamento
Abandono do contrato Média Alto Médio ] Evitar ) Contratada
do servigo dos servigos

Realizar fiscalizagdo e acompanhar

mensalmente os valores de cobranga do

Emissdo da nota fiscal . . . Impossibilidade de pagamento N servigo
) Média Médio Médio Mitigar Contratada
com valor incorreto no prazo acordado Solicitar & contratada que a nota seja emitida
apenas apos conferéncia dos valores pelo
fiscal do contrato
Nao fornecimento de Média Alto Alto | 1mpossibilidade de o fornecedor | Mitigar Disponibilizar gestores/analistas da Finep Finep
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informagOes necessarias cumprir o objeto para prestarem informagOes de forma
tempestiva
N S Obter prioridade para a realizagao das
N&o participagao de o o ] )
] L Impossibilidade de o fornecedor . atividades relacionadas ao objeto desta ]
12 representantes da Finep Media Alto Alto . ) Mitigar L . o N Finep
» cumprir o objeto contratagcao junto a Alta Administracao e
em reunides
gestores
Atraso no cumprimento o o L
o L Impossibilidade de o fornecedor - Obter prioridade para a realizagao das ]
13 de atividades a cargo da Media Alto Alto . ] Mitigar B Finep
] cumprir o0 objeto atividades
Finep
Falha de cumprimento de L i N o
] L L Aplicagdo de multas e/ou ma ) Atuacdo da fiscalizagdo do contrato e da
14 leis, regulamentos, Média Alto Médio N ) Evitar . ) Contratada
. execugao do servigo contratado gestao da de conformidade da Contratada
politicas, normas etc.
Arcar com o0 0nus decorrente de eventual
Erro no dimensionamento equivoco no dimensionamento dos
dos quantitativos do L L Execugdo insatisfatdria dos ) quantitativos na proposta, aditivando o i
15 o Média Alto Médio ) Aceitar S Finep
Termo de Referéncia servigos contratados contrato caso o previsto inicialmente no TR
MEeNor que 0 necessario nao seja satisfatorio para o atendimento ao
objeto contratual
Em caso de eventual
descontinuidade
16 contratual e necessidade Bai Al Alt Descontinuidade nos sistemas Miti
] aixa 0 (o itigar i i i i
de migrar a plataforma hospedados na Plataforma Realizar dimensionamento da infraestrutura Finep
do ambiente PAAS para necessaria
“on premise”
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