
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

Formulário de Descrição da Execução dos Marcos de 
Acompanhamento 

 
 
 
 

 

 

Contrato Nº: 0 9 . 1 4 . 0 1 2 9 . 0 0 
 

 

Empresa: Policard System s Serviços S/A 
 

 

Período de execução (mm/aa a mm/aa): 0 2 / 1 6 a 0 9 / 1 6 
 



1- Informações Gerais00.904.951/0001-95 
 

1.1. Empresa Beneficiária 
 

Razão social  CNPJ (0123456789/0001-22) 

Policard System e Serviços S/A 
 

0 0 0 9 0 4 9 5 1 / 0 0 0 1 - 9 5 

 
 

1.2. Plano Estratégico de Inovação (PEI) 
 

Título  

PRODUTO 1: PROGRAMA BANCO CENTRAL 

 
 

Data de envio do PEI. 
(dd/mm/aa) 

 Duração prevista (meses)  Valor total  FINEP (R$)  Valor desembolsado  FINEP (R$) 

2 1 / 1 1 / 1 6  24 meses  R$ 2.731.068,57  R$1.938.080,99 

 

1.3. Responsável pelas informações  
 

 (nome completo sem abreviações)  CPF (0123456789-01) 

Luciana Teodoro da Rocha Azevedo 
 

0 1 3 9 8 3 6 7 6 - 4 8 

 

Endereço (logradouro; nº; complemento)  Bairro 

R: Juritis, 941 
 

Cidade Jardim 

 

Município  UF  CEP (12345-678) 

Uberlândia  M G 
 

3 8 4 1 2 - 1 2 6 

 

Telefone (cód. de área – nº)  Celular (cód. de área – nº)  E-mail 

(34) 3233-3434  (34) 99201-5999 
 

luciana.azevedo@policard.com.br 



2. Informações Opcionais 
 

2.1. Executor (caso exista) 
 

Razão social  CNPJ (0123456789/0001-22) 

Deixado propositalmente em branco 

 
  

        /     -   

 

Endereço (logradouro; nº; complemento)  Bairro 

Deixado propositalmente em branco 
  

 

Município  UF  CEP (12345-678) 

Deixado propositalmente em branco  
 

 
  

    -    

 

2.2. Co-executor (caso exista) 
 

Razão social  CNPJ (0123456789/0001-22) 

Deixado propositalmente em branco 
  

        /     -   

 

Endereço (logradouro; nº; complemento)  Bairro 

Deixado propositalmente em branco 
  

 

Município  UF  CEP (12345-678) 

Deixado propositalmente em branco  
 

 
  

    -    

 



 

3. Execução dos Marcos de Acompanhamento do PEI1 
 

3.1. Marco de Acompanhamento
2
 1 

 
 

Marco de Acompanhamento 1 Realizado no período (%) 

Projeto Mitigação de Riscos (evidências anexo A) 100% 

 

Descreva as atividades inovativas executadas para atingimento do marco, relacionando os recursos (exemplo: infraestrutura laboratorial, 
industrial, pessoal, consultorias, etc) utilizados. 

 
O objetivo do projeto é efetuar melhorias nos processos de gestão de riscos e sistemas da empresa para 
estar aderente ao marco regulatório do Banco Central do Brasil para as Instituições de Pagamento. A 
empresa deve manter controle eficiente sobre riscos Operacionais, Crédito e Liquidez conforme Circulares 
BACEN 3680 e 3681/13.  
Com o projeto a empresa terá melhor controle sobre Incidentes de Segurança, Prevenção à Fraudes, 
Acesso a sistemas segregados e análise de crédito automatizado.  

 
ENTREGAS A PARTIR DE FEVEREIRO DE 2016: 

 
3.1.1 Teste de Invasão e Correções 100% Concluído 

Foi contratada uma consultoria para realizar testes de invasão nos sistemas com intuito de 
apontar fragilidades incluindo fraudes.  As correções das fragilidades foram executadas pelo 
time interno.  
Evidência Página 2 do contrato com fornecedor Proteus para realização dos testes. 
 

3.1.2 Implantação Acesso Biométrico  100% Concluído 
Foi adquirido e implantado um Software para serviço de terminal de restrição de acesso 
(Biometria) bem como equipamento para o mesmo. A aquisição permite controlar o acesso 
físico de pessoas no interior da empresa em locais estratégicos (Data Center, Controle de 
Cartões entre outros) mitigando assim riscos operacionais.  
Evidência: NF Licença e equipamento de biometria.   
 

3.1.3 Mitigação de Risco Operacional  100% Concluído  
Aquisição e implantação do HSM (software criptografia de senhas) mitigando risco de fraudes 
em caso de invasão sistêmica para “capturar” as senhas dos usuários. 
Evidência: NF aquisição software criptografia.   

 
OBS: Essas entregas não estavam contempladas no projeto original, entretanto foram consideradas 
fundamentais  para atender os objetivos deste projeto e por isso foram inclusas. Com essas entregas o projeto 
foi concluído e encerrado e não será mais reportado ao FINEP 
 

RECURSOS: 
Serviços de terceiros: R$ 102.750,00 
Softwares: R$ 55.705,46 
Máquinas e Equipamentos: R$ 5.575,92 
Equipe Própria: R$ 108.436,63 
TOTAL: R$ 272.468,01  
 
Justifique eventual atraso ou adiantamento da execução do marco, em relação à previsão inicial. 

Entrega 3.1.1 
A consultoria para testes e invasões encontrou mais vulnerabilidades do que previamente antecipado e por 
isso o tempo para execução das correções (9 meses)  foi maior do que o previsto (3 meses)  
Entrega 3.1.2  
O acesso biométrico só pode ser contratado após a mudança para a nova sede da empresa. 
 

 

                                                 
1
 Veja instruções de preenchimento no final do relatório. 

2
 Todas os marcos de acompanhamento que constam no PEI aprovado pela Finep para o período de comprovação, devem ser incluídos no 

relatório de acompanhamento técnico. 



3.2. Marco de Acompanhamento 2 
 

Marco de Acompanhamento 2 Realizado no período (%) 

Projeto Plano de Continuidade de Negócios (evidência anexo B) 80% 

 

Descreva as atividades inovativas executadas para atingimento do marco, relacionando os recursos (exemplo: infraestrutura laboratorial, 
industrial, pessoal, consultorias, etc) utilizados. 

 
projeto é elaborar um plano de ação e procedimentos que permita a Policard garantir e continuidade de seu 
negócio com o menor impacto possível mediante a declaração de crise sejam por um desastre ou pandemia 
e seu site de produção, ou unidade administrativa central. Além disso, visa mitigar riscos operacionais para 
continuidade do negócio, 

 
ENTREGA PARA O USUÁRIO A PARTIR DE FEVEREIRO 2016 

 
3.2.1 Garantia de conectividade: aquisição de BGP  100% Concluído 

            Foi adquirido um BGP para garantir alta disponibilidade de conectividade dos POS no ambiente 
transacional. 
Evidência: NF aquisição BGP 
 

 
Para a próxima comprovação do FINEP será incluso: 
 

3.2.2 Contingência operacional: aquisição de novo chassi, lâmina e storage   início em janeiro 
2017 (a previsão para esta linha é de R$1.500.000,00) 

 
 
 

 
 

RECURSOS: 
Máquinas e Equipamentos: R$88.219,87 
TOTAL: R$88.219,87 
 
Justifique eventual atraso ou adiantamento da execução do marco, em relação à previsão inicial. 

 
 

 

 
Uberlândia, 21 novembro 2016 

 
 

Luciana Teodoro da Rocha Azevedo 
Gerente de PMO 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. ANEXO A  – Marco de Acompanhamento 1  Projeto Mitigação de Riscos:  
 

Evidência 3.1.1: Teste de Invasão e Correções 
A)  Seguem os erros apontados pela consultoria (Proteus) bem como o status das correções: 

 

CORREÇÕES EMERGENCIAIS: Data Status 16/11/2016 

ITEM DESCRIÇÃO POLICARD PROTEUS STATUS 

#1 Revisar a quantidade de administradores locais de servidores Concluido Validado Concluido 

#2 Uso de TS Blindado pelos Domain Admins Concluido Validado Concluido 

#3 
Implementar Deny Network logon para contas locais de 

suporte 
Concluído Validado Concluido 

#4 
Habilitar bloqueio da conta Built-in Administrator para 

tentativas inválidas de logon via rede 
Concluido Validado Concluido 

  #5 Regras Críticas de Firewall 
Analisando devolutiva de itens 

pendentes da Proteus. Prazo:  02/12 
Aguardando ajustes da Policard 

Pendente - Policard - Analise 

de itens pendentes. Prazo: 

02/12 

  #6 Itens de Monitoração Remota Altos, Médios e Baixos 
Analisando devolutiva de itens 

pendentes da Proteus. Prazo:  29/11 
Aguardando ajustes da Policard 

Pendente - Policard - Analise 

de itens pendentes. Prazo: 

29/11 

#7 Remover serviços desnecessários  Concluído Validado Concluido 

#8 
Remoção de usuários com ID 0 - Usuários com privilégios 

administrativos desnecessários 
Concluido Validado Concluido 

#9 Ausência de restrição para uso de compiladores (CC/GCC) Concluido Validado Concluido 

#10 Login remoto como super-usuário está habilitado Concluido Validado Concluido 

#11 Ausência de restricão em exports NFS Concluído Validado Concluido 

#12 
Permissões e/ou Configurações Indevidas em arquivos de 

Relação de Confiança 
Concluído Validado Concluido 

#13 Permissões no diretório /etc incorretas Concluído Validado Concluido 

 



B) Página 2 do contrato com fornecedor Proteus para realização dos testes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Evidência 3.1.2: Licença e equipamento de biometria (nota fiscal)          
 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Evidência 3.1.3: Aquisição Software de criptografia (nota fiscal) 

 
 
 
 
 
 
 
 



5. ANEXO B  – Marco de Acompanhamento  2 Plano de Continuidade de Negócios:  
 

Evidência 3.2.1: Aquisição BGP (nota fiscal)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

Formulário de Descrição da Execução dos Marcos de 
Acompanhamento 

 
 
 
 

 

 

Contrato Nº: 0 9 . 1 4 . 0 1 2 9 . 0 0 
 

 

Empresa: Policard System s Serviços S/A 
 

 

Período de execução (mm/aa a mm/aa): 0 2 / 1 6 a 0 9 / 1 6 
 



1- Informações Gerais 
 

1.1. Empresa Beneficiária 
 

Razão social  CNPJ (0123456789/0001-22) 

Policard System e Serviços S/A 
 

0 0 0 9 0 4 9 5 1 / 0 0 0 1 - 9 5 

 
 

1.2. Plano Estratégico de Inovação (PEI) 
 

Título  

PRODUTO 1: PROGRAMA NOVOS PRODUTOS 

 
 

Data de envio do PEI. 
(dd/mm/aa) 

 Duração prevista (meses)  Valor total  FINEP (R$)  Valor desembolsado  FINEP (R$) 

2 1 / 1 1 / 1 6  24 meses  R$ 13.245.550,15  R$3.582.042,82 

 

1.3. Responsável pelas informações  
 

 (nome completo sem abreviações)  CPF (0123456789-01) 

Luciana Teodoro da Rocha Azevedo 
 

0 1 3 9 8 3 6 7 6 - 4 8 

 

Endereço (logradouro; nº; complemento)  Bairro 

R: Juritis, 941 
 

Cidade Jardim 

 

Município  UF  CEP (12345-678) 

Uberlândia  M G 
 

3 8 4 1 2 - 1 2 6 

 

Telefone (cód. de área – nº)  Celular (cód. de área – nº)  E-mail 

(34) 3233-3434  (34) 9201-5999 
 

luciana.azevedo@policard.com.br  

mailto:luciana.azevedo@policard.com.br


Informações Opcionais 
 

1.4. Executor (caso exista) 
 

Razão social  CNPJ (0123456789/0001-22) 

Deixado propositalmente em branco 

 
  

        /     -   

 

Endereço (logradouro; nº; complemento)  Bairro 

Deixado propositalmente em branco 
  

 

Município  UF  CEP (12345-678) 

Deixado propositalmente em branco  
 

 
  

    -    

 

1.5. Co-executor (caso exista) 
 

Razão social  CNPJ (0123456789/0001-22) 

Deixado propositalmente em branco 
  

        /     -   

 

Endereço (logradouro; nº; complemento)  Bairro 

Deixado propositalmente em branco 
  

 

Município  UF  CEP (12345-678) 

Deixado propositalmente em branco  
 

 
  

    -    

 
  



2. Execução dos Marcos de Acompanhamento do PEI1 
 

2.1. Marco de Acompanhamento 1 
 
 

Marco de Acompanhamento 1 Realizado no período (%) 

Projeto Mobile Payment (evidência anexo A) 100% 

 

Descreva as atividades inovativas executadas para atingimento do marco, relacionando os recursos (exemplo: infraestrutura laboratorial, 
industrial, pessoal, consultorias, etc) utilizados. 

 
Este projeto tinha como objetivo desenvolver um aplicativo que permitisse o usuário Policard, realizar 
pagamentos em terminais de captura utilizando a interface NFC.  
A empresa percebeu que, antes de utilizar esta tecnologia, ela deveria reconstruir toda a inteligência do 
aplicativo Policard. 
Assim, o escopo foi ampliado e este projeto e foi dividido em 4pacotes ( sendo que a primeira foi 100% 
concluída e apresentada no laudo anterior: 
 

PRINCIPAIS ENTREGAS PARA O USUÁRIO A PARTIR DE FEVEREIRO 2016 
 

Pacote 2)                                                                     100% concluído  (evidência anexo B) 
             - Bloqueio e desbloqueio de Senha e Cartões                   

- Recarga celular e cartões pré-pagos 
- Banners informativos, promoções e notícias 
- Geolocalização dos estabelecimentos credenciados 
 
Evidência: Print tela app evidenciando a geolocalização e notícias 
 
Pacote 3)                                                                   inicio 2017  
-Simulação de saque no banco 24 horas 

             -Atendimento ao usuário via chat 
             - Realidade aumentada 
             - Pagamento de Contas 

 
Pacote 4) 
- Anexar documentos (para cartão  pessoa  física) 
- Pagamento via APP                                                 inicio 2017 
 
 

 
RECURSOS: 

Serviços de terceiros: R$38.714,34 (parcelas 5 e 6 do pacote 1 + pacote 2) 
Equipe Interna: R$ 57.200 
TOTAL ATUAL: R$ 92.914,34 
 
 
Justifique eventual atraso ou adiantamento da execução do marco, em relação à previsão inicial. 

 
Pacotes: 2, 3 e 4 
Apesar de entregue conforme o planejado, devido à priorização de recursos, redirecionamento estratégico e 
cenário econômico atual a empresa optou executar o pacote 3 e 4 somente em 2017.  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                                 
1
 Veja instruções de preenchimento no final do relatório. 



2.2. Marco de Acompanhamento 2 
 

Marco de Acompanhamento 2 Realizado no período (%) 

Recarga Vale Transporte (VT) (evidência anexo B) 100% 

 

Descreva as atividades inovativas executadas para atingimento do marco, relacionando os recursos (exemplo: infraestrutura laboratorial, 
industrial, pessoal, consultorias, etc) utilizados. 

 
OBS: Este relatório já foi evidenciado para a primeira parcela aprovada pelo FINEP, entretanto está 
sendo repetido com valores reajustados uma vez que não foi apresentado para prestação de contas 
durante a liberação da primeira parcela. 
 
A Policard é a primeira empresa brasileira a oferecer o serviço de recarga da de vale transporte por meio 
de um cartão. 
 
Vantagens para os pontos de venda ou estabelecimento comercial : 
Realizar recargas de vale transporte de maneira rápida e prática sem uso de papel ou “fichas”. 
 
Vantagens para os usuários: 
Realizar o carregamento do cartão recarregável, sem necessidade de possuir várias “fichas” ou vales, em 
diversos pontos da cidade, internet e posteriormente também pelo app Policard. 
 
Vantagens para empresas de transporte e prefeituras: 
Maior confiabilidade e transparência nas vendas e uso do vale transporte. 
 
O projeto 100% concluído está em fase piloto na cidade de Uberlândia MG, e após período de 
“encubação” será implantado em outras cidades do Brasil; 

 
PRINCIPAL ENTREGA PARA O USUÁRIO 

 
 

3.1.1 Recarga de Vale Transporte através de um cartão     100% concluído 
Realizado 100%  
Evidência: imagem recibo de recarga do Vale Transporte 

                                            print tela site de vendas do cartão 
 

RECURSOS: 
Equipe Interna: R$ 286.800,00 
Serviço de Terceiros: R$47.373.16 
TOTAL PROJETO: R$ 334.173,17 
 
 
Justifique eventual atraso ou adiantamento da execução do marco, em relação à previsão inicial. 

Projeto com prazos e custos conforme planejado com  início em fevereiro de 2015 e término em novembro do 
mesmo ano. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2.3. Marco de Acompanhamento 3 

 

Marco de Acompanhamento 3 Realizado no período (%) 

Cartão Salário Policard (evidência anexo C) 100% 

 

Descreva as atividades inovativas executadas para atingimento do marco, relacionando os recursos (exemplo: infraestrutura laboratorial, 
industrial, pessoal, consultorias, etc) utilizados. 

 
O Cartão salário é um produto para pagamento de salários de forma rápida, prática e segura.  
Além disso, é uma solução para inclusão social e financeira para a população sem acesso a rede bancária. 
Um produto que possibilita ao usuário o recebimento de seu salário, o acompanhamento de suas despesas, 
gestão detalhada do perfil de consumo e maior segurança nas transações e movimentações financeiras.  
 
Vantagens para empresa ou empregador : 
- Pagamento a todos os colaboradores de uma única vez sem burocracia na gestão; 
- O intervalo de pagamento variado (semanal, quinzenal, etc) atende as empresas atuantes em mercados 
sazonais e/ou períodos de curta duração tais como a construção civil. 
 
Vantagens para o colaborador/cidadão empregado: 
- Recebimento de salário através de um cartão seguro e prático sem a necessidade de ser portador de uma 
conta bancária. 
- Possibilidade de saque em dinheiro em todos os caixas 24hrs localizados no Brasil . 

 
ENTREGAS ATÈ SETEMBRO DE 2016 

 
 

3.7.1 Desenvolvimento sistêmico do produto                                               100% concluído 
Evidência: Nota Fiscal para parte do desenvolvimento 
 

3.7.2 Cartão 
Evidência: layout e carta berço                                                               100% concluído 

 
 O projeto está 100% concluído: 
 

RECURSOS: 
Equipe Interna: R$ 73.520,00 
Serviços de terceiros: R$ 132.832,00 
TOTAL ATUAL: R$ 206.352,00 
 
Justifique eventual atraso ou adiantamento da execução do marco, em relação à previsão inicial. 

Projeto com prazos e custos conforme o planejado.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



3. Observações Gerais 

 
 

Projeto Correspondente Não Bancário 
Devido a priorização de recursos e reorganização da empresa, optou-se  por paralisar o projeto de fevereiro até 
setembro de 2016. A partir de outubro de 2016 o projeto será continuado com a aquisição de novos POS e 
contratação de mão de obra para instalação e credenciamento de correspondentes não bancários conforme 
planejado originalmente. 
 
 
Novos Produtos: 
Por meio de pesquisa de mercado, parcerias e solicitações de clientes a empresa desenvolveu novos produtos 
que inicialmente não haviam sido contemplados pelo FINEP, porém foram executados ao longo de 2015 e 2016 
e estão 100% aderentes com a proposta do programa Novos Produtos e por isso foram apresentados neste 
relatório. São eles: 
 

 Recarga Vale Transporte 

 Cartão Salário 
 
 

O plano de negócio desses 2 projetos estão no anexo D e E deste documento.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Uberlândia, 21 novembro 2016 

 
 

Luciana Teodoro da Rocha Azevedo 
Gerente de PMO 



 

4. ANEXO A – Marco de Acompanhamento 1 Projeto Mobile Payment:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Print de tela app evidenciando notícias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Print tela app evidenciando a geolocalização 



5. ANEXO B – Marco de Acompanhamento 2  Recarga Vale Transporte 

Evidência: Imagem recibo de recarga Vale Transporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidência: print tela site de vendas do cartão 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. ANEXO C – Marco de Acompanhamento 3  Cartão Salário Policard 

Evidência layout Carta Berço 

 
  

Evidência layout cartão 

 

 



EMISSÃO 

18/11/2015

  
VERSÃO 02 

  PAG    DE 
11         12 

PN – Plano de Negócio 
POLÍTICA DE REFERÊNCIA: 

PMO- 001 

7. ANEXO D – Plano de Negócios Projeto Vale Transporte 

 

8.  

9.  

 

 

 

 

 

Sumário Executivo 

Através de uma parceria com as empresas de transporte e a prefeitura de Uberlandia-MG Policard  irá oferecer o 
serviço que possibilita a um determinado ponto de venda ou estabelecimento comercial realizar recargas de vale 
transporte para o serviço público. 
Com essa solução o usuário pode, a qualquer momento, realizar o carregamento do cartão em um dos pontos 
credenciados ou online para realização do serviço público de transporte. 

 

Produto / Serviço 

Funcionalidades: 

 Recarga de vale transporte na modalidade pré e pós pago através de tecnologia NFC.  

 Recarga online E estabelecimentos credenciados. 

 Empresa ou pessoa física pode adquirir o cartão, realizar recargas e disponibilizar aos seus empregados, 
amigos, parentes etc. 

 

Produto / Serviço 

Diferenciais / Inovação: Desenvolvimento e inclusão social 
Para as empresas de transporte:  

 menor risco de fraude com a exclusão de vales de papel. 

 menor risco financeiro (assaltos) com a substituição do recebimento em dinheiro. 

 melhor gestão de recursos financeiros. (relatórios automáticos de receita etc) 
Para empresas que disponibilizam vale transporte como benefício 

 Facilidade na aquisição e gestão do benefício. 
Para pessoas física 

 Disponibilizar aos prestadores de serviços um vale transporte de maneira prática e segura. 
Exemplo: Para os que possuem diaristas, faxineiras e afins o produto garante o transporte do trabalhador.  

Aderência aos Objetivos Estratégicos 

O projeto permite a Policard o destaque estratégico no mercado nacional como fornecedora de meios de 
pagamento eletrônico para recargas de vale transporte ofertando aos cidadãos uma oportunidade de utilização 
de serviços simples e não burocrática, fomentando o comércio e contribuindo para inclusão social. 

 

Cronograma Macro de desenvolvimento 

Atividade Inicio Término Esforço horas Custo 

Projeto Recarga Vale Transporte      

Especificação, desenvolvimento, teste e lançamento 
produto 

Fev 2015 Nov 2015 2.390 
R$286.800 

QUADRO USO E FONTES 

Equipamentos Softwares 
Serviços de 

terceiros 
Serviços de 
consultoria 

Equipe 
Própria 

Total 

N/A N/A R$47.373.16 N/A R$286.800 R$286.800 
 

Projeto Recarga Vale Transporte Data 20/02/2015 

Sponsor Rodrigo Caiado Gerente do Projeto Rivane  

Programa Novos Produtos 

NORMA : Luciana Rocha 

POLICARD SYSTEMS E SERVIÇOS  S.A 



EMISSÃO 

18/11/2015

  
VERSÃO 02 

  PAG    DE 
12         12 

PN – Plano de Negócio POLÍTICA DE REFERÊNCIA: 
PMO- 001 

10. ANEXO E – Plano de Negócios Projeto Cartão Salário 

 

11.  

12.  

 

 

 

 

 

Sumário Executivo 

O Cartão salário é um produto para pagamento de salários de forma rápida, prática e segura.  
Além disso, é uma solução para inclusão social e financeira para a população sem acesso bancário. Um produto 
que possibilita ao usuário o recebimento de seu salário, o acompanhamento de suas despesas, gestão detalhada 
do perfil de consumo e maior segurança nas transações e movimentações financeiras. 

 

Produto / Serviço 

Funcionalidades: 
Para a empresa ou empregador 

 Facilidade para Pagamento: 
- Pagamento a todos os colaboradores de uma única vez sem burocracia na gestão; 
- Inclusão/exclusão colaboradores no pagamento, atendendo a sazonalidade das contratações;  
-O intervalo de pagamento parametrizado (semanal, quinzenal, etc) atende as empresas atuantes em 
mercados sazonais e/ou períodos de curta duração tais como a construção civil. 

 Gestão Folha 
- Auxílio do calculo da rescisão, pois o sistema Policard disponibiliza relatórios automáticos;  
Para o colaborador/cidadão empregado 

 Recebimento de salário através de um cartão seguro sem a necessidade de uma conta bancária. 

 Visualização saldo e extrato online (website e app) 

 Possibilidade de saque em dinheiro em todos os caixas 24hrs localizados no Brasil. 

 

Produto / Serviço 

Diferenciais / Inovação: Desenvolvimento e inclusão social 
Com um conceito inovador, o cartão salário promove a inclusão social e permite o recebimento do salário sem 
que o empregado tenha que abrir ou possuir uma bancária. 
Após a disponibilização do crédito o colaborador utiliza seu cartão chip com segurança garantida em toda rede 
credenciada  Policard e também pode sacar o valor em dinheiro nos bancos 24horas em todos os lugares do país; 

Aderência aos Objetivos Estratégicos 

Este projeto preenche o requisito de 2 objetivos estratégicos da empresa, são eles o aumento de receita e a 
criação de novos negócios por meio de novos produtos. 

 

Cronograma Macro de desenvolvimento 

Atividade Inicio Término Esforço horas Custo 

Projeto Recarga Vale Transporte      

Especificação, desenvolvimento, teste e lançamento 
produto 

Jan 2015  Set 2016 1720 
R$205.000 

QUADRO USO E FONTES 

Equipamentos Softwares 
Serviços de 

terceiros 
Serviços de 
consultoria 

Equipe 
Própria 

Total 

N/A N/A R$130.000 N/A R$75.000 R$205.000 
 

Projeto Cartão Salário Data 21/01/2016 

Sponsor Rodrigo Caiado Gerente do Projeto Valéria  

Programa Novos Produtos 

NORMA : Luciana Rocha 

POLICARD SYSTEMS E SERVIÇOS  S.A 



 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

Formulário de Descrição da Execução dos Marcos de 
Acompanhamento 

 
 
 
 

 

 

Contrato Nº: 0 9 . 1 4 . 0 1 2 9 . 0 0 
 

 

Empresa: Policard System s Serviços S/A 
 

 

Período de execução (mm/aa a mm/aa): 1 0 / 1 4 a 0 1 / 1 6 
 



1- Informações Gerais 
 

1.1. Empresa Beneficiária 
 

Razão social  CNPJ (0123456789/0001-22) 

Policard System e Serviços S/A  
 

0 0 0 9 0 4 9 5 1 / 0 0 0 1 - 9 5 

 
 

1.2. Plano Estratégico de Inovação (PEI) 
 

Título  

PRODUTO 1: PROGRAMA MELHORIA DE PRODUTOS 

 
 

Data de envio do PEI. 
(dd/mm/aa) 

 Duração prevista (meses)  Valor total  FINEP (R$)  Valor desembolsado  FINEP (R$) 

 
 / 0 2 / 1 6  24 meses  R$ 2.288.456,00  R$699.518,19 

 

1.3. Responsável pelas informações  
 

 (nome completo sem abreviações)  CPF (0123456789-01) 

Luciana Teodoro da Rocha Azevedo 
 

0 1 3 9 8 3 6 7 6 - 4 8 

 

Endereço (logradouro; nº; complemento)  Bairro 

R: Juritis, 941 
 

Cidade Jardim 

 

Município  UF  CEP (12345-678) 

Uberlândia  M G 
 

3 8 4 1 2 - 1 2 6 

 

Telefone (cód. de área – nº)  Celular (cód. de área – nº)  E-mail 

(34) 3233-3434  (34) 9201-5999 
 

luciana.azevedo@policard.com.br 



2. Informações Opcionais 
 

2.1. Executor (caso exista) 
 

Razão social  CNPJ (0123456789/0001-22) 

Deixado propositalmente em branco 

 
  

        /     -   

 

Endereço (logradouro; nº; complemento)  Bairro 

Deixado propositalmente em branco 
  

 

Município  UF  CEP (12345-678) 

Deixado propositalmente em branco  
 

 
  

    -    

 

2.2. Co-executor (caso exista) 
 

Razão social  CNPJ (0123456789/0001-22) 

Deixado propositalmente em branco 
  

        /     -   

 

Endereço (logradouro; nº; complemento)  Bairro 

Deixado propositalmente em branco 
  

 

Município  UF  CEP (12345-678) 

Deixado propositalmente em branco  
 

 
  

    -    

 



 

3. Execução dos Marcos de Acompanhamento do PEI1 
 

3.1. Marco de Acompanhamento 1 
2
 

 

Marco de Acompanhamento 1  Realizado no período (%) 

Melhorias SGP (evidências anexo  A) 100% 

 

Descreva as atividades inovativas executadas para atingimento do marco, relacionando os recursos (exemplo: infraestrutura laboratorial, 
industrial, pessoal, consultorias, etc) utilizados. 

 
O projeto tem como objetivo realizar melhorias no sistema SGP de acordo com a especificação funcional.  
De acordo com o ultimo relatório enviado, o que estava pendente para a conclusão do projeto era a 
homologação dos pacotes de entrega 2,3,4,5 e 6.  Com a homologação concluída o projeto foi encerrado. 

 
ENTREGA A PARTIR DE FEVEREIRO 

               
3.1.1 Homologação Pacotes 2, 3, 4, 5 & 6                            Concluído 

Evidência: chamado de produção projeto SGP onda 4 
 

RECURSOS: 
 

Equipe própria: R$7.600 (homologação e produção entregas 2-6) 
 
Justifique eventual atraso ou adiantamento da execução do marco, em relação à previsão inicial. 

 
Ocorreu conforme o planejado.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
1
 Veja instruções de preenchimento no final do relatório. 

2
 Todas os marcos de acompanhamento que constam no PEI aprovado pela Finep para o período de comprovação, devem ser incluídos no 

relatório de acompanhamento técnico. 



3.2. Marco de Acompanhamento 2  
 

Marco de Acompanhamento 2  Realizado no período (%) 

Novo Acquirer (evidência anexo B) 80% 

 

Descreva as atividades inovativas executadas para atingimento do marco, relacionando os recursos (exemplo: infraestrutura laboratorial, 
industrial, pessoal, consultorias, etc) utilizados. 

 
Objetivo deste projeto foi reconstruir o sistema core da empresa, conhecido como Acquirer, de acordo com a 
especificação funcional e o Plano de Negócios aprovado pelo FINEP. 
 
O sistema foi construído e entregue com  sucesso entretanto, para ser utilizado integralmente é necessário 
modificar todos os 11 sistemas legados para que os mesmos possam ser integrados ao Novo Acquirer, 
deixando  de usar o sistema antigo. Além disso, com a evolução tecnológica o ambiente da empresa está 
sendo migrado para o SQL 2014. Dessa maneira  todo desenvolvimento tem que ser revisto para garantir a 
compatibilidade com este  novo ambiente 
 

PRINCIPAIS ENTREGAS A PARTIR DE FEVEREIRO 
 

            3.2.1 Adequações Sistemas legados Policard  100% concluído  
Comtempla o levantamento de requisitos e as modificações em 11 sistemas para que eles integrem 
com o sistema Acquirer e Novo Acquirer simultaneamente.  
As adequações são necessárias até que 100% da base de clientes Policard  seja migrada para o Novo 
Acquirer. 
Evidência: Termo de aceite entrega desenvolvimento dos sistemas; 

  
           3.2.2 Correções para compatibilidade com SQL 2014  Início em outubro 2016 
 
           3.2.3 Início da Migração Início em fevereiro 2017 
 
 

RECURSOS: 
Equipamentos: 
Serviços de terceiros: R$416.44516  (desenvolvimento e teste) 
Equipe Própria: R$ 12.000 (homologação funcional) 
 
Justifique eventual atraso ou adiantamento da execução do marco, em relação à previsão inicial. 

 
Adequações Sistemas legados Policard: 
As adequações sistêmicas foram mais complexas do que previamente antecipado e por isso foram entregues 
somente no final de setembro de 2016. Após validação do time interno foi concluído pela Policard como aceito, 
entretanto para a conclusão do projeto são necessárias as execução das etapas 3.2.2 e 3.2.3. Essas etapas 
serão entregues ao FINEP no próximo relatório previsto para fevereiro de 2017. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.3. Marco de Acompanhamento 3 
 

Marco de Acompanhamento 3 Realizado no período (%) 

Melhorias ACWEB (evidência anexo C) 100% 

 

Descreva as atividades inovativas executadas para atingimento do marco, relacionando os recursos (exemplo: infraestrutura laboratorial, 
industrial, pessoal, consultorias, etc) utilizados. 

 
O objetivo deste projeto era reconstruir todo o sistema ACWEB. A empresa optou por priorizar os recursos no 
projeto Novo Acquirer e consequentemente o escopo do ACWEB foi reduzido. 
O projeto atual, visa somente as modificações fundamentais no sistema ACWEB existente contemplando 
cerca de 450 horas de desenvolvimento. 
A única entrega pendente desde o último relatório do FINEP era somente a homologação do projeto. A 
homologação foi concluída e o projeto encerrado como descrito: 
 
 

PRINCIPAIS ENTREGAS : 
 

3.3.1    Homologação das Adequações sistema ACWEB atual permitindo ao usuário:       
 - Realizar a troca de Franquia / Agência sem a necessidade de deslogar do sistema ACWEB;  
 - Realizar a Pesquisa de Cliente por CPF / CNPJ / CEI e Franquia / Agência; 
 - Realizar a Pesquisa de Usuário por CPF e Franquia / Agência; 
 - Gerar Relatório de Extrato de Lançamentos Futuros; 
 - Realizar a consulta de Extrato por período, limite 6 períodos; 
 - Realizar Importação de arquivo para Bloqueio, Desbloqueio, Cancelamento e Inclusão de 
usuários em massa; 
 - Realizar ajuste nos filtros do Relatório Termo de Cancelamento para Código do Cliente, 
Data Inicial e Data Final. 
 

Evidência do perído: chamado de produção 
 

 
RECURSOS: 

Equipe Própria: R$ 2.700 
 
Justifique eventual atraso ou adiantamento da execução do marco, em relação à previsão inicial. 

 
Homologação entregue conforme o planejado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



3.4. Marco de Acompanhamento 4 
 

 

Marco de Acompanhamento 4 Realizado no período (%) 

Melhorias Frete Eletrôncio (evidência anexo D) 100% 

 

Descreva as atividades inovativas executadas para atingimento do marco, relacionando os recursos (exemplo: infraestrutura laboratorial, 
industrial, pessoal, consultorias, etc) utilizados. 

 
O objetivo deste projeto era realizar melhorias no sistema frete em atendimento a ANTT além de melhorias 
para o usuário e para o time operacional do produto. O projeto foi dividido em 5 entregas  distribuídas em 2 
produções distintas e foi executado em um período de 4 meses 
 
 

PRINCIPAIS ENTREGAS : 

 
 Entrega 1 - Modalidade de Pagamentos/Condições Comerciais (pós pago CC e Cartão) 
Evidência: chamado de produção do projeto ( mudança registrada 1705 no dia 17/03/2016) 

 
 Entrega 2 - Adiantamento Intermediário de Frete (Adiantamento Programado e data estabelecida, demais 
cenário cancelados) 
 Entrega 3 -  Pagamentos e Ciot para TAC Agregado (Requisitos já implementado para atendimento ANTT) 
 Entrega 4 - Melhorias Gerais (acesso, relatório e menu) (Recibo RPA cancelado e Menu’s implementado) 
 Entrega 5 - Ciot sem controle de pagamento (Implementado em conjunto com adiantamento Intermediário 
de frete pois envolvia encerramento frete no POS) 
Evidência do perído: chamado de produção do projeto ( mudança registrada 1964 no dia 28/06/2016).  
 

 
RECURSOS: 

Equipe Própria: R$ 11.356,52 
 
Justifique eventual atraso ou adiantamento da execução do marco, em relação à previsão inicial. 

 
Homologação entregue conforme o planejado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 Observações Gerais 

 
 

A empresa optou por cancelar e/ou postergar alguns projetos para que o orçamento pudesse ser alocado para o 
projeto Novo Acquirer, pois o mesmo necessitou de mais recursos do que previamente planejado. 
 
Projetos cancelados: 
 

 Melhorias Frete 

 Cobrança 
 
Projeto postergado para 2017 
 

 Comissionamento 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 Uberlândia, 21 Novembro 2016 

 

Luciana Teodoro da Rocha Azevedo 
Gerente de PMO  

 
 
 
 



 

4. ANEXO A -  Marco de Acompanhamento 1 Melhorias SGP:  

 
Evidência: chamado de produção do projeto ( mudança registrada 1789)  do dia 12/06/2016. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. ANEXO B – Marco de Acompanhamento 2 Projeto Novo Acquirer: 

 
Evidência: Página 02 Termo de aceite projeto do dia 20/10/2016 

 

 
 



6. ANEXO C – Marco de Acompanhamento 3 Melhorias ACWEB 

 
Evidência: chamado de produção do projeto ( mudança registrada 1923 no dia 09/06/2016). 



7. ANEXO D – Marco de Acompanhamento 4 Melhorias Frete Eletrônico 

 
Evidência: chamado de produção do projeto ( mudança registrada 1705 no dia 17/03/2016), Pacote 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidência: chamado de produção do projeto ( mudança registrada 1964 no dia 28/06/2016). Pacotes 2-5. 

 



 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

Formulário de Descrição da Execução dos Marcos de 
Acompanhamento 

 
 
 
 

 

 

Contrato Nº: 0 9 . 1 4 . 0 1 2 9 . 0 0 
 

 

Empresa: Policard System s Serviços S/A 
 

 

Período de execução (mm/aa a mm/aa): 0 2 / 1 6 a 0 9 / 1 6 
 



1- Informações Gerais 
 

1.1. Empresa Beneficiária 
 

Razão social  CNPJ (0123456789/0001-22) 

Policard System e Serviços S/A 
 

0 0 0 9 0 4 9 5 1 / 0 0 0 1 - 9 5 

 
 

1.2. Plano Estratégico de Inovação (PEI) 
 

Título  

PRODUTO 1: PROGRAMA MELHORIA DE RECURSOS 

 
 

Data de envio do PEI. 
(dd/mm/aa) 

 Duração prevista (meses)  Valor total  FINEP (R$)  Valor desembolsado  FINEP (R$) 

 
 / 0 2 / 1 6  24 meses  1.092.480,00  R$ 0 

 

1.3. Responsável pelas informações  
 

 (nome completo sem abreviações)  CPF (0123456789-01) 

Luciana Teodoro da Rocha Azevedo 
 

0 1 3 9 8 3 6 7 6 - 4 8 

 

Endereço (logradouro; nº; complemento)  Bairro 

R: Juritis, 941 
 

Cidade Jardim 

 

Município  UF  CEP (12345-678) 

Uberlândia  M G 
 

3 8 4 1 2 - 1 2 6 

 

Telefone (cód. de área – nº)  Celular (cód. de área – nº)  E-mail 

(34) 3233-3434  (34) 9201-5999 
 

luciana.azevedo@policard.com.br 



2. Informações Opcionais 
 

2.1. Executor (caso exista) 
 

Razão social  CNPJ (0123456789/0001-22) 

Deixado propositalmente em branco 

 
  

        /     -   

 

Endereço (logradouro; nº; complemento)  Bairro 

Deixado propositalmente em branco 
  

 

Município  UF  CEP (12345-678) 

Deixado propositalmente em branco  
 

 
  

    -    

 

2.2. Co-executor (caso exista) 
 

Razão social  CNPJ (0123456789/0001-22) 

Deixado propositalmente em branco 
  

        /     -   

 

Endereço (logradouro; nº; complemento)  Bairro 

Deixado propositalmente em branco 
  

 

Município  UF  CEP (12345-678) 

Deixado propositalmente em branco  
 

 
  

    -    

 
  



3. Execução dos Marcos de Acompanhamento do PEI1 
 

3.1. Marco de Acompanhamento 1 2 
 

Marco de Acompanhamento 1  Realizado no período (%) 

Parque de Equipamentos (evidências anexo  A) 100% 

 

Descreva as atividades inovativas executadas para atingimento do marco, relacionando os recursos (exemplo: infraestrutura laboratorial, 
industrial, pessoal, consultorias, etc) utilizados. 

 
Promover a modernização do parque de equipamentos da policard. Modernização inclui: Desktops, 
Notebooks, Switches e Servidores. 
 

PRINCIPAIS ENTREGAS: 
 

3.1.1 Aquisição de Equipamentos:        100% concluído 
Switches      
Evidência: Print notas fiscais aquisição de switches 
 
 

 
 
 

RECURSOS: 
 
Equipamentos: R$ 160.398,51 
TOTAL: R$ 160.398,51 
 
 
 
 
 
 
Justifique eventual atraso ou adiantamento da execução do marco, em relação à previsão inicial. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
.  
 
 

 

                                                 
1 Veja instruções de preenchimento no final do relatório. 
2 Todas os marcos de acompanhamento que constam no PEI aprovado pela Finep para o período de comprovação, devem ser incluídos no 

relatório de acompanhamento técnico. 



3.2. Marco de Acompanhamento 2  
 

Marco de Acompanhamento 2  Realizado no período (%) 

SQL 2014 (evidência anexo B) 45% 

 

Descreva as atividades inovativas executadas para atingimento do marco, relacionando os recursos (exemplo: infraestrutura laboratorial, 
industrial, pessoal, consultorias, etc) utilizados. 

 
Atualmente a Policard utiliza uma versão do SQL (versão 2000) tecnologicamente defasada e sem suporte 
Microsoft.  
O Projeto SQL 2014 visa à substituição da versão 2000 para 2014, garantindo assim a segurança de um 
produto com suporte e a eficiência operacional decorrente da nova tecnologia 
 
Este é um projeto altamente crítico, pois o SQL 2000 suporta todos os produtos do negócio e caso 
ocorra algum problema na versão sem suporte a Policard poderá vir a ter danos financeiros. 
 
Principal objetivo do projeto: Atualizar e integrar os sistemas de banco de dados da Policard 
 
 

PRINCIPAIS ENTREGAS FÍSICAS: 
 

3.2.1    Aquisição de Licenças de SQL  100% concluído 
Evidência: Nota fiscal aquisição licenças 
 

 
3.2.2 Testes e Correções e Migração  Início em novembro de 2016 
Contempla realizar os ajustes necessários para que a migração do SQL 2000 para 2014 ocorra sem 
erros. 

 
RECURSOS até o momento: 

Software: R$1.200.000 
 
 
 
 
 
 
 
Justifique eventual atraso ou adiantamento da execução do marco, em relação à previsão inicial. 

 
Entrega 3.2.1. Aquisição e Licenças 
A etapa ocorreu conforme o planejado. 
] 
Entrega 3.2.2 Testes, Correções e Migração 
Para a realização dos testes todos os sistemas da empresa deveriam entrar em congelamento de 
modificações e novas funcionalidades. Entretanto, no início do ano até outubro muito projetos ainda estavam 
em andamento impedindo assim o início desta etapa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



4. Observações Gerais 
 

Devido a priorização de recursos a empresa optou por cancelar os seguintes projetos: 
 

 Relatórios 

 Monitoramento de Recursos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Uberlândia. 21 de novembro 2016 
 

Luciana Teodoro da Rocha Azevedo 
Gerente de PMO  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

5. ANEXO A – Marco de Acompanhamento 1 Parque de Equipamentos:  

 
Evidencia: Nota aquisição switches 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. ANEXO B – Marco de Acompanhamento 2 Parque de Equipamentos 

 
Evidencia: Nota aquisição SQL 
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Período da Escrituração: CNPJ:

Período Selecionado: 

POLICARD SYSTEMS E SERVICOS S/A

01/01/2017 a 31/12/2017 00.904.951/0001-95

01 de Janeiro de 2017 a 31 de Dezembro de 2017

Número de Ordem do Livro: 127

Descrição  Saldo FinalSaldo Inicial

ATIVO R$ 214.915.469,93R$ 203.534.295,24

 CIRCULANTE R$ 202.309.125,99R$ 189.768.601,92

  DISPONIBILIDADES R$ 6.279.066,76R$ 37.106.881,19

  APLICAÇÃO EM FUNDOS DE DIREITOS CREDITÓRIOS R$ 36.118.854,90R$ 31.376.786,96

  CONTAS A RECEBER R$ 128.122.972,43R$ 84.651.848,00

  OUTROS CRÉDITOS R$ 31.788.231,90R$ 36.633.085,77

 NÃO CIRCULANTE R$ 12.606.343,94R$ 13.765.693,32

  VALORES COM PARTES RELACIONADAS R$ 710.327,60R$ 330.759,16

  IMPOSTOS DIFERIDOS R$ 878.362,59R$ 1.539.239,50

  OUTROS CRÉDITOS R$ 63.639,35R$ 71.804,83

  INVESTIMENTOS EM COLIGADAS E CONTROLADAS R$ 641.718,52R$ 906.280,09

  IMOBILIZADO R$ 9.304.219,89R$ 9.297.176,47

  INTANGÍVEL R$ 1.008.075,99R$ 1.620.433,27

PASSIVO R$ 214.915.469,93R$ 203.534.295,24

 CIRCULANTE R$ 172.638.074,43R$ 157.753.945,66

  FORNECEDORES CONVENIADOS R$ 116.613.741,60R$ 95.042.210,84

  OBRIGAÇÕES FISCAIS R$ 5.010.938,92R$ 2.734.110,06

  OBRIGAÇÕES TRABALHISTAS R$ 3.832.525,36R$ 3.840.512,97

  CRÉDITOS NÃO CONSUMIDOS PELOS USUÁRIOS R$ 38.687.598,97R$ 44.735.896,80

  EMPRÉSTIMOS E FINANCIAMENTOS R$ 3.591.328,05R$ 7.411.678,41

  OUTRAS OBRIGAÇÕES R$ 4.901.941,53R$ 3.989.536,58

 NÃO CIRCULANTE R$ 18.463.520,86R$ 24.371.687,48

  EMPRÉSTIMOS E FINANCIAMENTOS R$ 5.366.372,41R$ 6.241.743,39

  PROVISÕES PARA CONTINGÊNCIAS R$ 144.051,83R$ 675.795,27

  OUTRAS OBRIGAÇÕES R$ 12.953.096,62R$ 17.454.148,82

 PATRIMONIO LÍQUIDO R$ 23.813.874,64R$ 21.408.662,10

  CAPITAL SOCIAL R$ 20.487.838,90R$ 20.487.838,90

  RESERVA LEGAL R$ 60.381,85R$ 60.381,85

  RESERVA DE LUCROS R$ 3.265.653,89R$ 860.441,35

Este relatório foi gerado pelo Sistema Público de Escrituração Digital – Sped

Versão 5.0.2 do Visualizador 1Página 1 de
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DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADO DO EXERCÍCIO

Entidade:

Período da Escrituração: CNPJ:

Período Selecionado: 

POLICARD SYSTEMS E SERVICOS S/A

01/01/2017 a 31/12/2017 00.904.951/0001-95

01 de Janeiro de 2017 a 31 de Dezembro de 2017

Número de Ordem do Livro: 127

Descrição ValorValor da última DRE

RECEITA BRUTA R$ 67.175.224,79R$ 67.298.387,46

  VENDAS DE SERVIÇOS R$ 67.165.235,07R$ 67.245.768,79

  DEMAIS RECEITAS R$ 9.989,72R$ 52.618,67

(-) DEDUÇÕES SOBRE A RECEITA BRUTA R$ (22.958.907,53)R$ (22.138.345,35)

  (-) DESCONTOS E ABATIMENTOS R$ (19.850.471,29)R$ (18.940.592,46)

  (-) IMPOSTOS R$ (3.108.436,24)R$ (3.197.752,89)

(-) DESPESAS E CUSTOS OPERACIONAIS R$ (36.832.302,16)R$ (41.720.952,45)

  (-) CUSTOS DE SERVIÇOS VENDIDOS R$ (14.318.621,34)R$ (12.316.074,48)

  (-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS R$ (59.087.784,67)R$ (49.904.170,78)

  OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS R$ 5.155.956,40R$ 986.553,95

  FINANCEIRAS LÍQUIDAS R$ 31.418.147,45R$ 19.512.738,86

RESULTADO OPERACIONAL R$ 7.384.015,10R$ 3.439.089,66

(-) RESULTADO NÃO OPERACIONAL R$ (264.561,57)R$ (592.918,83)

RESULTADO DO EXERCÍCIO ANTES DAS PROVISOES R$ 7.119.453,53R$ 2.846.170,83

(-) PROVISÃO DE IR E CSLL R$ (4.431.479,82)R$ (715.631,94)

RESULTADO ANTES DAS PARTICPAÇÕES R$ 2.687.973,71R$ 2.130.538,89

(-) PARTICIPAÇÃO RESULTADO R$ (282.761,17)R$ (922.901,90)

RESULTADO DO EXERCÍCIO R$ 2.405.212,54R$ 1.207.636,99

Este relatório foi gerado pelo Sistema Público de Escrituração Digital – Sped

Versão 5.0.2 do Visualizador 1Página 1 de
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Dezembro-17

202.309.125,99

LIQUIDEZ CORRENTE (ILC)

Ativo Circulante

Marlon Jose Ferreira Soares
Contador
CRC MG-099085/O-2
CPF: 050.028.616-79

Presidente
CRA/MG: 5285

Humberto Pereira Carneiro

CPF: 321.314.296-49

Passivo Circulante

LIQUIDEZ GERAL (ILG)

Passivo Circulante + Exigível à Longo Prazo

Ativo Circulante + Realizável à Longo Prazo

SOLVÊNCIA GERAL (ISG)

Total Ativo

Passivo Circulante + Exigível à Longo Prazo

ENDIVIDAMENTO (IE)

Passivo Circulante + Exigível à Longo Prazo

Total Ativo

CAPITALIZAÇÃO

GARANTIA DE CAPITAIS DE TERCEIROS (GCT)

Passivo Circulante + Exigível à Longo Prazo

Patrimônio Líquido

Patrimônio Líquido

Total Ativo

172.638.074,43

203.961.455,53

191.101.595,29

214.915.469,93

191.101.595,29

191.101.595,29

214.915.469,93

191.101.595,29

23.813.874,64

23.813.874,64

214.915.469,93

1,17=

=

=

=

=

=

1,07

1,12

0,89

8,02

0,11

Demonstrativo de Índices

Emissão:

POLICARD SYSTEMS E SERVICOS S/A
CNPJ/MF: 00.904.951/0001-95

Patrimônio Líquido + Exigível a Longo Prazo
0,26

42.277.395,50

Ativo Permanente 10.954.014,40

IMOBILIZAÇÃO

=

23.813.874,64Patrimônio Líquido
0,12=

GARANTIA DE CAPITAIS DE TERCEIROS (GCTII)

Passivo Circulante + Exigível à Longo Prazo 191.101.595,29

Disponibilidades 6.279.066,76

172.638.074,43

INDICE DE LIQUIDEZ IMEDIATA (ILI)

0,04=
Passivo Circulante

16/05/2018 11:45:27

MARLON JOSE FERREIRA 
SOARES:05002861679

Assinado de forma digital por MARLON JOSE FERREIRA 
SOARES:05002861679 
DN: c=BR, o=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita Federal do Brasil - 
RFB, ou=RFB e-CPF A1, ou=VALID, ou=AR RENOVA CERTIFICACAO 
DIGITAL, cn=MARLON JOSE FERREIRA SOARES:05002861679 
Dados: 2018.06.01 14:22:27 -03'00'

HUMBERTO PEREIRA 
CARNEIRO:32131429649

Assinado de forma digital por HUMBERTO PEREIRA 
CARNEIRO:32131429649 
DN: c=BR, o=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita Federal do 
Brasil - RFB, ou=RFB e-CPF A3, ou=(EM BRANCO), 
ou=Autenticado por AR VENDSEG, cn=HUMBERTO PEREIRA 
CARNEIRO:32131429649 
Dados: 2018.06.01 14:24:53 -03'00'



Nº DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)

NIRE (da sede ou filial, quando a
sede for em outra UF)

Código da Natureza
Jurídica

Nº de Matrícula do Agente
Auxiliar do Comércio

 1 - REQUERIMENTO

31300025284 2054

Ministério da Indústria, Comércio Exterior e Serviços
Secretaria Especial da Micro e Pequena Empresa
Departamento de Registro Empresarial e Integração
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

Nome: __________________________________________

Assinatura: ______________________________________

Telefone de Contato: ______________________________

Data

Local

Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:

Nome:

requer a V.Sª o deferimento do seguinte ato:

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)

Nº DE
VIAS

CÓDIGO
DO ATO

CÓDIGO DO
EVENTO QTDE DESCRIÇÃO DO ATO / EVENTO

POLICARD SYSTEMS E SERVICOS S/A

006 ATA DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

MATIAS BARBOSA

10 Maio 2018

Nº FCN/REMP

J183802308549

1

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

 2 - USO DA JUNTA COMERCIAL

DECISÃO SINGULAR DECISÃO COLEGIADA

DECISÃO COLEGIADA

DECISÃO SINGULAR

OBSERVAÇÕES

Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):

SIM

_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________
_____________________________________

_____________________________________

SIM

_____________________________________

NÃO ___/___/_____     ____________________

Data Responsável ResponsávelData

___/___/_____     ____________________NÃO

Processo em Ordem
À decisão

___/___/_____

Data

____________________

Responsável

ResponsávelData

___/___/_____       __________________

Processo em exigência. (Vide despacho em folha anexa)

Processo deferido. Publique-se e arquive-se.

Processo indeferido. Publique-se.

Processo em exigência. (Vide despacho em folha anexa)

Processo indeferido. Publique-se.

2ª Exigência                     3ª Exigência                     4ª Exigência                   5ª Exigência

Processo deferido. Publique-se e arquive-se.

___/___/_____

Data

____________________            ____________________            ____________________

Vogal Vogal Vogal

Presidente da ______ Turma

2ª Exigência                      3ª Exigência                     4ª Exigência                   5ª Exigência

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Certifico registro sob o nº 6863578 em 21/05/2018 da Empresa POLICARD SYSTEMS E SERVICOS S/A, Nire 31300025284 e protocolo 182464989
- 15/05/2018. Autenticação: 53A12B7CE6A0B6311CBCDE11785D6EB49E893EDF. Marinely de Paula Bomfim - Secretária-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe nº do protocolo 18/246.498-9 e o código de segurança DUIc Esta cópia foi autenticada
digitalmente e assinada em 21/05/2018 por Marinely de Paula Bomfim – Secretária-Geral.
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Registro Digital

Capa de Processo

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Número do Protocolo

18/246.498-9

Identificação do Processo

Número do Processo Módulo Integrador

J183802308549

Data

10/05/2018

321.314.296-49 HUMBERTO PEREIRA CARNEIRO

NomeCPF

Identificação do(s) Assinante(s)
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Nota 9. Patrimônio Liquido – O capital social é de R$ 3.720.000, dividido em 3.720.000 ações 
ordinárias nominais, sem valor nominal, com R$ 3.711.180 integralizados, sendo assim repre-
sentado: R$ 3.709.980 representados por ações da Cia Manser Participações S.A. e R$10.020, 
representados por ações subscritas, com R$ 1.200 integralizados em moeda corrente e o restante 
a integralizar. A Reserva de Lucros é formada principalmente pelo resultado de Equivalência 
Patrimonial reconhecido. Nota 10. Eventos Subseqüentes – Os administradores declaram a 
inexistência de fatos ocorridos subseqüentemente à data de encerramento do exercício que ve-

provocar efeitos sobre seus resultados futuros. Contagem, 31 de dezembro de 2017. 
ASSINATURAS: Luiz Paulo Junqueira – Diretor presidente. Maria Martha Ferreira Junqueira 
– Diretora. Manoel Ornelas Oliveira – Contador CRCMG 039398/05.

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCÍCIOS
FINDOS EM 2017 COMPARATIVO 2016 (Valores expressos em reais) 

DEMONSTRAÇÃO  2017 2016
Resultado do Exercício ..........................................................................  1.593.688 74.426
Depreciaçäo e Amortização ...................................................................  456.087 472.224
Resultado de Equivalência Patrimonial .................................................  0 0

 .......  -552.340 -463.518
Ajuste de Exercício Anterior ..................................................................  -23.759 -25.592
Outros ajustes .........................................................................................  0 0
Resultado do Exercício Ajustado ........................................................  1.473.676 57.540
DAS ATIVIDADES OPERAClONAIS
(+/-) Clientes - curto e longo prazo ........................................................  -689.649 1.062.230
(+/-) Estoques .........................................................................................  692.946 -902.432
(+/-) Impostos e contribuições a recuperar ............................................  -136.591 135.531
(+/-) Demais contas a receber ................................................................  -22.661 -83.841
Total de Acréscimos/Decréscimos do AC + RLP ...............................  -155.955 -1.912.972
(+/-) Fornecedores a pagar .....................................................................  93.182 5.915

 ......................................................  -632.834 1.506.671
(+/-) Salários ..........................................................................................  211.199 34.942
(+/-) Impostos e contribuições ...............................................................  205.821 62.071
(+/-) Demais contas a pagar ...................................................................  -797.613 599.006
Total de Acréscimos/Decréscimos do PC + ELP ...............................  -920.245 2.208.605
1) - TOTAL DAS ATIVIDADES OPERAClONAIS .........................  397.476 353.173
DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(-) Investimentos em Participações Societárias .....................................  0 0
(+/-) Investimento em Imobilizado e Propriedades para Investimentos  -31.332 -54.079
(-) Dividendos distribuídos ....................................................................  -306.871 -350.143
2) -TOTAL DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS .................  -338.203 -404.222
(1+2) Variações das disponibilidades ..................................................  59.273 -51.049
SALDO INICIAL DAS DISPONIBILIDADES ....................................  49.868 100.122
DISPONIBILIDADE NO FINAL DO ANO .........................................  109.141 49.073
VARIAÇÄO OCORRIDA NO PERÍODO ........................................  59.273 51.049

DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADO DOS EXERCÍCIOS FINDOS 31.12.2017
COMP 31.12.2016 - valores em reais

  Investidora Consolidado
  2017 2016 2017 2016
I - Receita Bruta de Venda de Merc.
e Serviços .........................................................  0  0  18.108.550 9.952.132
( - ) IPI Faturado ..............................................  0 0 -2.267,00 0
( - ) Devolução de vendas ................................  0 0 -124.168 0
( - ) Impostos e contribuições ...........................  0 0 -1.806.472 -1.199.023
II - Receita Líquida ........................................  0 0 16.175.643 8.753.109
( - ) Custo das Merc. E Serviços Vendidos ......  0 0 -11.509.898 -6.940.185
III - Lucro Bruto ............................................  0 0 4.665.745 1.812.924
( - ) Despesas Comerciais ................................  0 0 -1.269.184 -628.612
( - ) Despesas Administrativas .........................  -14.267 -1.200 -1.070.701 -1.248.655
( + ) Receitas Financeiras .................................  0 0 308.096 1.018.750
( - ) Despesas Financeiras ................................  0 0 -666.179 -865.790
( - ) Outras despesas operacionais ....................  0 -328.656 -38.075 -31.335
( + ) Outras receitas operacionais.....................  1.257.561 0 2.592.917 46.742
IV - Resultado Antes dos Impostos ...............  1.243.294 -329.856 4.522.619 104.024
Provisão para o IRPJ ........................................  0 0 -306.469 -20.317
Provisão para a CSLL ......................................  0 0 -121.607 -11.455
Resultado Líquido do Exercício ....................  1.243.294  -329.856 4.094.543 72.252

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO DE 31.12.2016 A 31.12.2017
     Ajuste de Lucros /
  Capital Reservas Reserva de Avaliação Prejuízos
Eventos  Social de Lucro Reavaliação Patrimonial Acumulados Total
Saldo em 31.12.2016 ...............................................................................................................................  3.711.180 4.341.190 0 0 0 8.052.370
Resultado do período ...............................................................................................................................  0 0 0 0 1.243.294 1.243.294
Transferencia para reservas ......................................................................................................................  0 1.243.294 0 0 -1.243.294 0

Saldo em 31.12.2017 ...............................................................................................................................  3.711.180 5.584.484 0 0 0 9.295.664

 Investidora Consolidado
PASSIVO  Notas 2017 2016 2017 2016
PASSIVO CIRCULANTE .................  400 400 4.702.119 6.147.562

 ............ 7 0 0 2.613.491 3.771.707
Fornecedores ........................................  400 400 885.607 792.419
Salários e encargos ...............................  0 0 730.753 519.554

 ................................  0 0 337.371 131.372
Adiantamentos de clientes ...................  0 0 8.490 837.960
Outras contas a pagar ...........................  0 0 126.407 94.550
PASSIVO NÃO-CIRCULANTE ......  15.067 800 135.053 139.196
Financiamento  .....................................  0 0 9.181 36.140
Depósitos judiciais ...............................  0 0 102.257 102.256
Outras contas a pagar LP......................  15.067 800 23.615 800
PATRIMONIO LIQUIDO ................ 9 9.295.664 8.052.370 9.295.664 8.052.370
Capital social ........................................  3.711.180 3.711.180 3.711.180 3.711.180
Reserva de lucros .................................  5.584.484 4.341.190 5.584.484 4.341.190
TOTAL DO PASSIVO .......................  9.311.131 8.053.570 14.132.836 14.337.928

 Investidora Consolidado
ATIVO  Notas 2017 2016 2017 2016
ATIVO CIRCULANTE ....................   1.200 1.200 6.060.033 5.841.527
Caixa e equivalentes de caixa .............  4 1.200 1.200 110.341 50.273
Duplicatas a receber ............................   0 0 3.017.447 2.326.489
Adiantamentos a funcionários .............   0 0 108.284 93.069
Adiantamentos a fornecedores ............   0 0 151.643 51.691
Estoques ..............................................   0 0 2.148.077 2.841.023
Impostos a recuperar ...........................   0 0 463.730 328.489
Impostos a recuperar Ifrs ....................   0 0 2.851 1.500
Despesas antecipadas ..........................   0 0 21.012 145.286
Outros créditos a receber ....................   0 0 36.648 3.707
ATIVO NÃO-CIRCULANTE ..........   9.309.931 8.052.370 8.072.803 8.497.601
REALIZÁVEL A LONGO PRAZO   0 0 108.378 108.879
INVESTIMENTOS ...........................  5 9.309.931 8.052.370 17.586 22.628
IMOBILIZADO ................................  6 0 0 7.916.142 8.329.129
INTANGIVEL ...................................   0 0 30.697 36.967
TOTAL DO ATIVO ...........................   9.311.131 8.053.570 14.132.836 14.339.128

BALANÇO PATRIMONIAL SOCIETÁRIO EXERCÍCIO 2017 COMPARATIVO A 2016 - valores em reais

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações contábeis.

NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017.

JUBEVA PARTICIPAÇÕES S/A – CNPJ: 23.655.838/0001-19

Nota 1. Contexto Operacional – Jubeva Participações S.A. constituída em 12.11.2015, com 
o propósito de permitir um ambiente societário mais apropriado às questões sucessórias, tem 
como objetivo social a participação no capital social de outras empresas, nacionais ou estrangei-

como acionista controladora, com participação de 50% no Capital Social da Cia Manser Partici-
pações S.A., inscrita no CNPJ sob nº 21.949.944/0001-80, constituída em 27.02.2015, que por 
sua é controladora com participação de 99,9834% no capital social da empresa Manser Locação 
de Máquinas e Equipamentos Ltda, CNPJ 11.703.070/0001-22, constituída em 17.03.2010 e de 
99,9998% no Capital Social da Cia Manser Manutenção, Serviços e Engenharia S.A., inscrita 
no CNPJ sob nº 64.286.503/0001-58, constituída em 25.09.1990. Nota 2. Apresentação das 
Demonstrações Contábeis
modo consistente nos exercícios apresentados em conformidade com a legislação em vigor 
(Lei nº 6.404/76 e alterações), bem como os Princípios Fundamentais de Contabilidade e as 
Normas Brasileiras de Contabilidade emanadas do Conselho Federal de Contabilidade e, prin-
cipalmente, a NBC TG 1000 - Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas.  Ainda, as 

base de valor, em conformidade com o NBC TG 1000 e demonstram a situação patrimonial, 
individual e consolidada, nos exercícios apresentados, tendo como base as informações contidas 
em balanço da investida Manser Participações S.A., levantado em 31.12.2017, que consolida os 
resultados de suas respectivas controladas nos exercícios apresentados. Assim, as notas fazem 
referências às informações e aos valores demonstrados de forma individual e consolidada. Nota 
3. Descrição das principais práticas contábeis
apresentadas em unidade de reais, que é a moeda funcional da entidade Jubeva Participações 
S.A. e, também, a sua moeda de apresentação. a) Reconhecimento de receitas e despesas: As 
receitas e despesas foram apuradas e reconhecidas, individualmente, e de forma consolidada 
com a aplicação do método de equivalência patrimonial, em função de sua participação no 
capital social da controlada Manser Participações S.A, e corresponde a 50% do valor de Pa-
trimônio Líquido da investida, apresentado em balanço patrimonial em 31.12.2017. b) Caixa 
e equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, depósitos 

de valor. c) Demais ativos circulantes e não circulantes de longo prazo: São demonstrados 
por valores de custos, que não excedem o valor da realização, incluindo, quando aplicável, 
os rendimentos e as variações auferidas. Os demais ativos são compostos principalmente por 
créditos a receber de curto prazo e depósitos judiciais. d) Investimentos: Estão contabilizados 
ao custo de aquisição e os recursos se traduzem em numerários aportados conforme a Resolução 

CFC nº 1.241/09 (CPC 18). Está reconhecida a equivalência patrimonial. e) Imobilizado: O 
ativo imobilizado é demonstrado ao custo de aquisição deduzido das depreciações calculadas 
pelo método linear às taxas anuais aplicáveis. f) No exercício de 2015 a empresa Manser Ma-
nutenção, Serviços e Engenharia S.A., controlada pela investida Manser Participações S/A, 
efetuou ajuste de avaliação patrimonial, com efeitos reconhecidos nas demonstrações aqui apre-
sentadas. g) Passivo circulante e não circulante: São demonstrados por valores conhecidos ou 
calculáveis, acrescidos, quando aplicável, dos correspondentes encargos e variações monetárias 
e cambiais incorridos. O passivo circulante e o não circulante são compostos por empréstimos 

h) Impostos e Contribuições: A 
empresa Manser Manutenção, Serviços e Engenharia S.A., controlada pela investida Manser 
Participações S.A. está  no regime do lucro real e contabiliza os encargos tributários pelo regime 
de competência. O imposto de renda pessoa jurídica (IRPJ) e a contribuição social sobre o lucro 
líquido (CSLL) são calculados com base nas alíquotas vigentes (25% para o IRPJ, 10% para o 
adicional de IRPJ sobre o lucro excedente a R$ 240.000,00 por ano e 9% de CSLL) a empresa 

quando aplicável. Assim, estes impostos estão demonstrados na proporção da participação que 
cada empresa detém no capital social de suas respectivas controladas. I) Impostos sobre ven-
das: Da mesma forma, as receitas de vendas e serviços da empresa Manser Manutenção, Ser-
viços e Engenharia S.A., estão sujeitos aos seguintes impostos e contribuições, pelas seguintes 
alíquotas básicas: - Programa de Integração Social (PIS) alíquota 1,65%; - Contribuição para 

alíquota de 4%; - Imposto sobre circulação de mercadorias e serviços (ICMS) alíquotas 7%, 
12% e 18. Nota 4. Caixa e Equivalentes de Caixa – É composto por dinheiro em caixa, depósi-

Nota 5. Investimen-
tos – São representados por ações da controlada e estão demonstrados pelo custo de aquisição. 
Está reconhecida a equivalência patrimonial. Nota 6. Imobilizado – O ativo imobilizado é 
demonstrado ao custo de aquisição deduzido das depreciações calculadas pelo método linear às 
taxas anuais aplicáveis.  Nota 7. Empréstimos e Financiamentos – Os valores de empréstimos 

-
nharia S.A. e reconhecidos primeiramente pela sua controladora Manser Participações S/A. 
Estão aqui demonstrados na proporção da participação no capital social da controlada. Nota 8. 
Responsabilidades e Contingências – Não há passivo contingente registrado contabilmente, 
tendo em vista que os administradores da empresa, escudados em opinião de seus consultores e 
advogados, não apontam contingências de quaisquer naturezas.
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POLICARD SYSTEMS E SERVIÇOS S/A

CNPJ/MF: 00.904.951/0001-95

BALANÇOS PATRIMONIAIS - 31 de dezembro de 2017 e 2016 - R$

Ativo 2017 2016
Circulante
Disponibilidades 6.279.067 37.106.881
Aplicação em Fundos de 
 Direitos Creditórios 36.118.855 31.376.787
Contas a Receber 128.122.972 84.651.848
Outros Créditos 31.788.232 36.633.086

202.309.126 189.768.602
Não Circulante
Valores com Partes Relacionadas 710.328 330.759
Impostos Diferidos 878.363 1.539.239
Outros Créditos 63.639 71.805
Investimentos em Coligadas e Controladas 641.719 906.281
Imobilizado 9.304.219 9.297.176
Intangível 1.008.075 1.620.433

12.606.343 13.765.693

  
Total do Ativo 214.915.470 203.534.295

Passivo 2017 2016
Circulante
Fornecedores Conveniados 116.613.742 95.042.211
Obrigações Fiscais 5.010.939 2.734.110
Obrigações Trabalhistas 3.832.526 3.840.513
Créditos não Consumidos pelos Usuários 38.687.599 44.735.897
Empréstimos e Financiamentos 3.591.328 7.411.678
Outras Obrigações 5.473.180 3.989.537

173.209.313 157.753.946
Não Circulante
Empréstimos e Financiamentos 5.366.372 6.241.743
Provisões para Contingências 144.052 675.795
Outras Obrigações 12.953.097 17.454.149

18.463.521 24.371.687
Patrimônio Líquido
Capital Social 20.487.839 20.487.839
Reserva de Legal 180.643 60.382
Reserva de Lucros 2.574.155 860.441

23.242.637 21.408.662
Total do Passivo 214.915.470 203.534.295

DEMONSTRAÇÕES DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO - Exercícios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 - R$

Capital Social Reserva Legal Dividendos Propostos Reserva de Lucros Total
Saldos em 31/12/2015 10.941.585 763.880 3.671.496 5.110.878 20.487.839
Aumento de Capital - AGE de 05/05/2016 9.546.254 (763.880) (3.671.496) (5.110.878) –
Reserva Legal – 60.382 – (60.382) –
Dividendos Propostos – – (286.814) (286.814)
Resultado do Exercício – – – 1.207.637 1.207.637
Saldos em 31/12/2016 20.487.839 60.382 – 860.441 21.408.662
Reserva Legal – 120.261 – (120.261) –
Dividendos Propostos – – – (571.238) (571.238)
Resultado do Exercício – – – 2.405.213 2.405.213
Saldos em 31/12/2017 20.487.839 180.643 – 2.574.155 23.242.637

DEMONSTRAÇÕES DO RESULTADO 
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 - R$

Receita Operacional Bruta 2017 2016
 Venda de Serviços 67.175.225 67.298.387
(–) Deduções sobre a Receita Bruta
 Impostos e Descontos Incondicionais (22.958.908) (22.138.345)
Receita Operacional Líquida 44.216.317 45.160.042
Custos dos Serviços Vendidos (14.318.621) (12.316.074)
Lucro Bruto 29.897.696 32.843.968
Despesas Administrativas (59.087.785) (49.904.171)
Outras Receitas/(Despesas) 
 Operacionais - Líquido 5.155.956 986.554
Financeiras Líquidas 31.418.147 19.512.739
Resultado Operacional 7.384.015 3.439.090
Resultado não Operacional (264.562) (592.919)
Resultado antes do IRPJ e CSLL 7.119.454 2.846.171
IRPJ e CSLL (4.431.480) (715.632)
Lucro antes das Participações 2.687.974 2.130.539
Participação no Resultado - Empregados (282.761) (922.902)
Lucro do Exercício 2.405.213 1.207.637
- Lucro por Ação - 9.388.632 Ações 0,26 0,13

2017 2016
Lucro Líquido do Exercício 2.405.213 1.207.637
Ajustes
 Depreciação e Amortização 3.442.673 7.197.049
 Provisões/Impostos Diferidos 90.639 234.459
 Ganho/Perda na Alienação 
  de Imobilizado (73.280) –
 Provisão Devedores Duvidosos 3.553.957 5.957.855
 Equivalência Patrimonial 264.562 (44.466)

Lucro Líquido do Exercício Ajustado 9.683.764 14.552.534
 (Aumento) Redução - 
  Contas a Receber (47.025.081) (7.153.173)
 (Aumento) Redução - Tributos 
  a Recuperar (3.469.092) 4.059.006
 (Aumento) Redução - Adiantamento a
  Estabelecimentos Credenciados (166.103) 1.300.285
 (Aumento) Redução - Aplicação 
  nos FIDC´s (4.742.068) (7.652.806)
 (Aumento) Redução - Outros Ativos 8.480.049 (10.692.121)
 Aumento (Redução) - 
  Estabelecimentos Credenciados 21.571.531 564.812
 Aumento (Redução) - Créditos 
  não Consumidos pelos Usuários (6.048.298) 8.589.551
 Aumento (Redução) - Salários 
  e Encargos (7.987) 700.702
 Aumento (Redução) - Tributos a Pagar 2.276.829 (1.190.810)
 Aumento (Redução) - Outros Passivos (3.549.153) 9.764.402
Variações nos Ativos e Passivos (22.995.610) 12.842.382

2017 2016
 (Aumento) Diminuição de Capital 
  de Controladas – 586.174
 (Constituição) Estorno de Passivo 
  a Descoberto de Controlada – 37.248
 Dividendos Recebidos de Coligadas – –
 Aquisições de Bens do 
  Ativo Imobilizado (2.867.155) (6.488.543)
 Aquisições de Bens do 
  Ativo Intangível (184.592) (1.682.792)
 Baixas de Bens do Ativo Imobilizado 286.667 108.082
Fluxo de Caixa das Atividades 
 de Investimentos (2.765.079) (7.439.831)
 Entrada/Amortização de 
  Empréstimo Concedido (371.403) (1.364.846)
 Entrada/Amortização de 
  Empréstimo Obtido (4.695.721) 455.004
Fluxo de Caixa das Atividades 
  de Financiamentos (5.067.125) (909.842)

(30.827.814) 4.492.709
 Caixa e Equivalentes de Caixa 
  no Início do Exercício 37.106.881 32.614.172
 Caixa e Equivalentes de Caixa no 
  Final do Exercício 6.279.067 37.106.881

Aumento Líquido de Caixa e 
Equivalente de  Caixa (30.827.814) 4.492.709

NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS - Exercícios findos em  

31 de dezembro de 2017 e 2016 - R$

1 - Contexto Operacional: A Policard Systems e Serviços S.A. é uma 
sociedade anônima de capital fechado com sede em Matias Barbosa, 
Estado de Minas Gerais. Sua principal acionista é a empresa FBR 
Soluções Participações S.A., de acordo com a troca de controle 
acionário realizado em 25 de fevereiro de 2016. A Companhia tem 
como objeto social e atividade preponderante, diretamente ou pela 
participação em outras sociedades, a emissão de vales-alimentação, 
vales-transporte e similares, a gestão de frotas por meios eletrônicos de 
pagamento e rastreamento, bem como o processamento de meios 
eletrônicos de pagamento em geral. A Companhia realizou pedido de 
autorização para se transformar em Instituição de Pagamento (IP) e 

HUMBERTO PEREIRA CARNEIRO  
Diretor-Presidente - CRA 5285

MARLON JOSÉ FERREIRA SOARES  
CRC MG-099085/O-2

DEMONSTRAÇÕES DOS FLUXOS DE CAIXA Exercícios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 - R$

aguarda manifestação do Banco Central do Brasil. Em razão da Lei nº 
12.865, publicada em 09 de outubro de 2013, as atividades da Sociedade 
passaram a estar sujeitas à regulação do Banco Central do Brasil 
(BACEN), conforme diretrizes estabelecidas pelo Conselho Monetário 
Nacional (CMN). Neste sentido, a Sociedade está sujeita à autorização de 
funcionamento pelo BACEN, cujo pedido foi protocolado em 2014. O 
processo encontra-se em andamento e, ao final, o regulador poderá 
solicitar ajustes em algumas das práticas da Sociedade. A Administração 
vem realizando adequações com o objetivo de estar em plena 
conformidade com a regulamentação a partir da concessão da autorização 
pelo BACEN, sem prejuízo de eventuais solicitações adicionais que o 
BACEN venha a requerer para a Sociedade. Em adição às demonstrações 
financeiras, elaboradas de acordo com as práticas contábeis adotadas no 
Brasil, a Sociedade estará sujeita a divulgar também, a partir da 
autorização a ser concedida pelo órgão regulador, as demonstrações 
financeiras elaboradas de acordo com o conjunto de critérios, 
procedimentos e regras contábeis consubstanciados no Plano Contábil 
das Instituições do Sistema Financeiro Nacional - COSIF, que diverge de 
algumas práticas adotadas atualmente e cujos efeitos estimados são 
diferentes. Dentre as divergências entre os regramentos contábeis, 
destaca-se a norma para tratamento do ágio decorrente de Combinação de 
Negócios. Finalmente, cabe mencionar que a mensuração das diferenças 
das demonstrações financeiras emitidas em consonância com as normas 
contábeis brasileiras, em relação àquelas que passarão a atender as 
práticas contábeis emitidas e aprovadas pelo BACEN, depende da 
definição de procedimentos e orientações para aplicação inicial das 
normas contábeis do COSIF aplicáveis às instituições de pagamento, 
recém reguladas pelo BACEN. No dia 25 de fevereiro de 2016, foi 
anunciada a fusão da Policard com o Grupo UP, multinacional francesa 
de cartões de benefícios. A operação resultará na criação de nova 
Companhia com a bandeira UP Brasil. Fundada em 1964, na França, a 
Chèque Déjeuner, vem expandindo suas operações pelo mundo. Em 
2013, alterou a denominação social para Up Groupe. Sua entrada no 
Brasil, foi através da aquisição das empresas PLANINVEST (SP) e 
EMPORIO CARD (ES) . Em 26 de fevereiro de 2016, adquiriu 60% de 
participação da Policard, através da holding FBR Soluções 
Participações S.A.. Ressaltamos, que a Policard mantém todas as suas 

caraterísticas contábeis e operacionais e que a consolidação das 

empresas, ainda não possui uma data definida, nem a forma legal 

definida. 2 - Base de Preparação: As demonstrações financeiras 

foram elaboradas de acordo com as práticas contábeis adotadas no 

Brasil (BR GAAP), que seguem os pronunciamentos emitidos pelo 

Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC). 3 - Sumário das 
Principais Políticas Contábeis: Os investimentos em coligadas são 

contabilizados por meio do método de equivalência patrimonial. As 

contas a receber são avaliadas pelo valor da prestação do serviço e 

incluem, também, créditos por serviços prestados e não faturados até a 

data do balanço. A provisão para crédito de liquidação duvidosa é 

constituída em montante considerado suficiente pela Administração 

para fazer face às eventuais perdas. O cálculo do ajuste a valor presente 

não apresentou valores relevantes a serem contabilizados. O ativo 

imobilizado é mensurado pelo custo histórico deduzido de depreciação 

e de quaisquer perdas acumuladas de redução ao valor recuperável 

(“impairment”). O Capital Social subscrito e integralizado está 

representado por 9.388.632 ações ordinárias sem valor nominal, 

estando classificadas no patrimônio líquido. O resultado das operações 

é apurado em conformidade com o regime contábil de competência do 

exercício. Passivos financeiros não derivativos são reconhecidos 

inicialmente pelo valor justo acrescido de custos de transação 

atribuíveis. Após reconhecimento, são medidos pelo custo amortizado 

através do método dos juros efetivos. 

Matias Barbosa, 29 de Março de 2018

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Certifico registro sob o nº 6863578 em 21/05/2018 da Empresa POLICARD SYSTEMS E SERVICOS S/A, Nire 31300025284 e protocolo 182464989
- 15/05/2018. Autenticação: 53A12B7CE6A0B6311CBCDE11785D6EB49E893EDF. Marinely de Paula Bomfim - Secretária-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe nº do protocolo 18/246.498-9 e o código de segurança DUIc Esta cópia foi autenticada
digitalmente e assinada em 21/05/2018 por Marinely de Paula Bomfim – Secretária-Geral.
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032.540.306-64 LUCIANO MATHIA PENHA

566.457.599-91 CRISTIANE LOCATELI TODESCHINI

Belo Horizonte. Segunda-feira, 21 de Maio de 2018

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Certifico registro sob o nº 6863578 em 21/05/2018 da Empresa POLICARD SYSTEMS E SERVICOS S/A, Nire 31300025284 e protocolo 182464989
- 15/05/2018. Autenticação: 53A12B7CE6A0B6311CBCDE11785D6EB49E893EDF. Marinely de Paula Bomfim - Secretária-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe nº do protocolo 18/246.498-9 e o código de segurança DUIc Esta cópia foi autenticada
digitalmente e assinada em 21/05/2018 por Marinely de Paula Bomfim – Secretária-Geral.
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Registro Digital

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Nome

Identificação do(s) Assinante(s)

CPF

O ato foi deferido e assinado digitalmente por :

EMILIO CESAR RIBEIRO PAROLINI574.631.666-00

ALEXANDRE BOTELHO DE MENDONCA460.095.076-34

RENATA DA SILVA SANTOS728.445.746-53

MARINELY DE PAULA BOMFIM873.638.956-00

Belo Horizonte. Segunda-feira, 21 de Maio de 2018

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Certifico registro sob o nº 6863578 em 21/05/2018 da Empresa POLICARD SYSTEMS E SERVICOS S/A, Nire 31300025284 e protocolo 182464989
- 15/05/2018. Autenticação: 53A12B7CE6A0B6311CBCDE11785D6EB49E893EDF. Marinely de Paula Bomfim - Secretária-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe nº do protocolo 18/246.498-9 e o código de segurança DUIc Esta cópia foi autenticada
digitalmente e assinada em 21/05/2018 por Marinely de Paula Bomfim – Secretária-Geral.

pág. 9/9



26/11/2018 Certidão de Inidôneos

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:6:::NO:3%2C6:P6_COD_CONTROLE:HFB9261118105809&success_msg=Q2VydGlk428gbmVnYXRpdm… 1/2

 Certidão negativa de inidôneo emitida! 

Certidão

 
 

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 

CERTIDÃO NEGATIVA 
 

DE 
 

LICITANTES INIDÔNEOS
 
 
 
 
 
Nome completo: UP BRASIL - POLICARD SYSTEMS E SERVICOS S.A. 
 
CPF/CNPJ: 00.904.951/0001-95 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente acima identificado(a) NÃO
CONSTA da relação de responsáveis inidôneos para participar de licitação na administração pública federal,
por decisão deste Tribunal, nos termos do art. 46 da Lei nº 8.443/92 (Lei Orgânica do TCU).

 
 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não notificados do teor dos
acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu prazo de vigência expirado, bem como aqueles
cujas apreciações estejam suspensas em razão de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial.

 

 Voltar

Relação de inabilitados Relação de inidôneos Emitir certidão negativa Verificar certidão emitida

Seja bem-vindo ao Sistema Inabilitados e Inidôneos  Fale conosco

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:1:::NO:1::
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:2:::NO:2::
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:::NO:3,4,6::&cs=3Yj-coJc8ZUadFmTAArIPJUu_sg0
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5:::NO:5::
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:1::::::
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:1::::::
javascript:apex.navigation.dialog('f?p=1660:7:::NO:::\u0026p_dialog_cs=Pb5ektCcx98NLjdNC9TTKC3JG58',{title:'Fale conosco',height:'500',width:'720',maxWidth:'960',modal:true,dialog:null},'t-Dialog--standard',apex.gPageContext$);


26/11/2018 Certidão de Inidôneos

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:6:::NO:3%2C6:P6_COD_CONTROLE:HFB9261118105809&success_msg=Q2VydGlk428gbmVnYXRpdm… 2/2

  
 
 

Certidão emitida às 10:58:09 do dia 26/11/2018, com validade de trinta dias a contar da emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio https://contas.tcu.gov.br/ords/f?
p=INIDONEO:VERIFICA 
 
Código de controle da certidão: HFB9261118105809 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.

Fazer download

versão 2.3 Ativar Modo de Leitor de Tela



https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5
https://contas.tcu.gov.br/tcu/SvlGerarDocumentoSF?sf=APEX_SEPROD_CERTIDAO_P.CERTIDAO_INIDONEOS_PCK.imprimir_certidao_inidoneos&np=1&p1=HFB9261118105809&in=htm&out=pdf&filename=Certid%C3%A3o%20negativa&ret=CLOB
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:6::SET_SESSION_SCREEN_READER_ON::::


Certidão Negativa

Certifico que nesta data (26/11/2018 às 10:55) não consta registro no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade, supervisionado pelo Conselho Nacional de Justiça, quanto ao

CNPJ nº 00.904.951/0001-95.

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser confirmada no endereço: http://www.cnj.jus.br
através do número de controle: 5BFB.ED27.810F.9903 

Gerado em: 26/11/2018 as 10:55:03 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1



05/11/2018 Receita Federal do Brasil

http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp 1/1

 REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL   CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA 
 

NÚMERO DE INSCRIÇÃO 
00.904.951/0001-95

 MATRIZ 

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇÃO
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA 
08/11/1995 

 
NOME EMPRESARIAL 
UP BRASIL - POLICARD SYSTEMS E SERVICOS S.A. 

 
TÍTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) 
UP POLICARD 

PORTE 
DEMAIS 

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE ECONÔMICA PRINCIPAL 
82.99-7-02 - Emissão de vales-alimentação, vales-transporte e similares 

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS 
33.29-5-99 - Instalação de outros equipamentos não especificados anteriormente 
46.19-2-00 - Representantes comerciais e agentes do comércio de mercadorias em geral não especializado 
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informação 
63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de serviços de aplicação e serviços de hospedagem na internet 
63.99-2-00 - Outras atividades de prestação de serviços de informação não especificadas anteriormente 
64.63-8-00 - Outras sociedades de participação, exceto holdings 
64.91-3-00 - Sociedades de fomento mercantil - factoring 
66.13-4-00 - Administração de cartões de crédito 
70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestão empresarial, exceto consultoria técnica específica 
74.90-1-04 - Atividades de intermediação e agenciamento de serviços e negócios em geral, exceto imobiliários 
82.91-1-00 - Atividades de cobranças e informações cadastrais 
82.99-7-99 - Outras atividades de serviços prestados principalmente às empresas não especificadas anteriormente 
95.11-8-00 - Reparação e manutenção de computadores e de equipamentos periféricos 

 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURÍDICA 
205-4 - Sociedade Anônima Fechada 

 
LOGRADOURO 
AV PARK SUL 

NÚMERO 
60 

COMPLEMENTO 
SALA 33 

 
CEP 
36.120-000 

BAIRRO/DISTRITO 
CENTRO 

MUNICÍPIO 
MATIAS BARBOSA 

UF 
MG 

 
ENDEREÇO ELETRÔNICO 
GERCONT@POLICARD.COM.BR 

TELEFONE 
(32) 3273-3543 / (34) 3233-3400 

 
ENTE FEDERATIVO RESPONSÁVEL (EFR) 
***** 

 
SITUAÇÃO CADASTRAL 
ATIVA 

DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL 
03/11/2005 

 
MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL 

 
 

SITUAÇÃO ESPECIAL 
******** 

DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL 
******** 

 

Aprovado pela Instrução Normativa RFB nº 1.634, de 06 de maio de 2016.

Emitido no dia 05/11/2018 às 09:52:16 (data e hora de Brasília). Página: 1/1
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[�WfẐ W a"X"Y Y��YZ�Wcg�"!Z�f WW"#Z� b"h �"Y�̂ !"i"b YZ�dc��#"�[�h� �W�[� fc[ Y Wj�k�b�[!"i"b YZ
dc�l
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Certificado de Regularidade do FGTS - CRF
 
 
Inscrição: 00904951/0001-95
Razão Social: UP BRASIL POLICARD SYSTEMS E SERVICOS SA
Nome Fantasia:UP POLICARD
Endereço: AV PARK SUL 60 SALA 33 / CENTRO / MATIAS BARBOSA / MG /

36120-000
 
 
A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe confere o Art. 7,
da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situação regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Serviço - FGTS.
 
 
O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança de quaisquer
débitos referentes a contribuições e/ou encargos devidos, decorrentes
das obrigações com o FGTS.
 
 
Validade: 18/11/2018 a 17/12/2018
 
Certificação Número: 2018111802251649472601
 
 
Informação obtida em 21/11/2018, às 13:07:22.
 
 
A utilização deste Certificado para os fins previstos em Lei está
condicionada à verificação de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

javascript:window.print();
javascript:window.history.back();






CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS
 
 

Nome: UP BRASIL - POLICARD SYSTEMS E SERVICOS S.A.
                    (MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 00.904.951/0001-95
Certidão nº: 159917698/2018
Expedição: 08/10/2018, às 09:11:56
Validade: 05/04/2019 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedição.
 

Certifica-se que UP BRASIL - POLICARD SYSTEMS E SERVICOS S.A.

                    (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o nº
00.904.951/0001-95, NÃO CONSTA do Banco Nacional de Devedores
Trabalhistas.
Certidão emitida com base no art. 642-A da Consolidação das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lei nº 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolução Administrativa nº 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.
Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e estão atualizados até 2 (dois) dias
anteriores à data da sua expedição.
No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação
a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.
A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).
Certidão emitida gratuitamente.
 
INFORMAÇÃO IMPORTANTE
Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessários à identificação das pessoas naturais e jurídicas
inadimplentes perante a Justiça do Trabalho quanto às obrigações
estabelecidas em sentença condenatória transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciários, a honorários, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execução de acordos firmados perante o Ministério Público do
Trabalho ou Comissão de Conciliação Prévia.

PODER JUDICIÁRIO
JUSTIÇA DO TRABALHO

Página 1 de 1

Dúvidas e sugestões: cndt@tst.jus.br









Secretaria de Gestão

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestão

Dados do Fornecedor
CNPJ: 00.904.951/0001-95
Razão Social: UP BRASIL - POLICARD SYSTEMS E SERVICOS S.A.
Nome Fantasia: UP POLICARD
Situação do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 30/08/2019

Ocorrências e Impedimentos
Ocorrência: Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta

Vínculo com "Serviço Público": Nada Consta
Ocorrências Impeditivas indiretas: Nada Consta

Níveis cadastrados:
Documento(s) assinalado(s) com "*" está(ão) com prazo(s) vencido(s).

Fornecedor possui alguma pendência no Nível de Cadastramento indicado. Verifique mais informações sobre pendências
nas funcionalidades de consulta.

I - Credenciamento (Possui Pendência)

II - Habilitação Jurídica (Possui Pendência)

III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN 18/02/2019
FGTS 28/11/2018
Trabalhista Validade: 24/02/2019

Validade:
Validade:

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal (Possui Pendência)

Receita Estadual/Distrital Validade: 01/10/2018 (*)
Receita Municipal Validade: 24/10/2018 (*)

VI - Qualificação Econômico-Financeira (Possui Pendência)

31/05/2019Validade:

Declaração
Declaramos para os fins previstos na Lei nº 8.666, de 1993, conforme documentação registrada no SICAF, que a
situação do fornecedor no momento é a seguinte:

Emitido em: 26/11/2018 10:37 de
CPF: 076.719.537-09      Nome: SONIA DE BESSA ALVES
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Alameda Santos 1773 9º 
Jardim Paulista – São Paulo – SP 

CEP 01419-000 
www.inovemos.com.br 

 

DECLARAÇÃO 

 

A Inovemos, Estratégia e Inovação Ltda, CNPJ nº 28.692.673/0001-79 é empresa de consultoria 

voltada para a elaboração de programas de inovação e captação de benefícios fiscais para a 

inovação.  

Estamos localizados em São Paulo capital e, atestamos para os devidos fins, que a empresa 

POLICARD Systems e Serviços, Fantasia UP Policard, CNPJ nº 00.904.951/0001-95, apresentou à 

esta consultoria investimento em projetos voltados para a geração de inovação.  

Informamos ainda que os projetos elegíveis serão encaminhados ao Ministério da Ciência 

Tecnologia Inovação e Comunicação – MCTIC para o aproveitamento de incentivos fiscais 

voltados à inovação, previstos na Lei nº 11196/05 – Lei do Bem. 

Sem mais, ficamos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem 

necessários. 

São Paulo, 22 de Maio de 2018. 

 

Atenciosamente, 

 

Célia Marçola 

Founder e CEO 

Inovemos Estratégia Inovação 

 

 

 



















DESCRIÇÃO
TÉCNICA 
DOS SERVIÇOS 
PRESTADOS POR
UP POLICARD 

C N PJ : 0 0 . 9 0 4 . 9 5 1 / 0 0 0 1 - 9 5



Í N D I C E .............................................................................................................................................. 02

Descrição dos serviços prestados......................................................................................................... 03

Funcionamento dos serviços disponibilizados...................................................................................... 04

Descrição geral da interface cedida às empresas clientes.................................................................... 05

Layout dos cartões e berços.................................................................................................................. 09

Descritivo das transações com os cartões............................................................................................ 10

Descrição da senha numérica Policard Systems................................................................................... 11

Fluxo da geração e envio da nova senha............................................................................................... 12

Meios de segurança, transporte e distribuição dos cartões a 
serem utilizados para entrega com rapidez e gestão de riscos............................................................. 13

Meios de comunicação utilizados para atingir os usuários finais,
visando esclarecimentos de dúvidas e a divulgação dos serviços
e dos estabelecimentos comerciais credenciados e descredenciados.................................................. 14

Indicação das instalações..................................................................................................................... 16

Recursos tecnológicos que proporcionem agilidade, segurança e
confiabilidade no sistema - resumo do ambiente de tecnologia da Policard......................................... 18

Estrutura de conectividade geral........................................................................................................... 20

Estrutura técnica de pessoal (tecnologia)............................................................................................. 21

Estrutura técnica de pessoal (atendimento/operação/comercial)......................................................... 22

Rede de estabelecimento...................................................................................................................... 23

Critérios................................................................................................................................................. 24

Responsabilidade social........................................................................................................................ 27

Finalidade.............................................................................................................................................. 28

Í N D I C E

0 20 2



D E S C R I Ç Ã O  D O S
S E R V I Ç O S  P R E S T A D O S

Os cartões Alimentação e/ou Refeição Policard são regulamentados pelo PAT - 
Programa de Alimentação do Trabalhador, atendendo a todos os requisitos da lei nº. 6.321, 
de 14 de abril de 1976.

Fornecimento dos cartões Alimentação e/ou Refeição Policard é de acordo com as 
especificações contidas no projeto básico do edital convocatório para aquisição de gêneros 
alimentícios em estabelecimentos comerciais (supermercado, armazém, mercearia, açougue, 
peixaria, hortimercado, comércio de laticínios e ou frios, padarias e similares) e para aquisição 
de refeições ou similares em estabelecimentos comerciais (restaurantes, churrascarias, 
pizzarias, lanchonetes e similares), destinado aos servidores do órgão licitante.

O sistema de administração e gerenciamento oferecido pela Up Policard Systems e 
Serviços S/A. permite a interligação com o sistema de folha de pagamento do órgão licitante, 
sistema este que permite ao administrador emitir relatórios para o controle e gestão de 
informações sobre usuários e respectivas despesas de alimentação.

A cada servidor será fornecido cartões Alimentação e/ou Refeição Policard, com 
crédito para aquisição de gêneros alimentação e/ou refeições com sistema de autenticação 
de compras através de transação eletrônica. A cada compra realizada, será efetuado um 
débito automático e instantâneo no cartão Up Policard do usuário.

Para os servidores poderem usar os cartões Up Policard será disponibilizado ampla 
rede de Estabelecimentos Credenciados na rede Up Policard, rede esta que poderá ser 
alterada de acordo com as intenções do órgão licitante. As alterações na rede credenciada 
ocorrerão dentro do prazo máximo concedido no edital convocatório, desde que os 
estabelecimentos atendam todas as normas e especificações do Programa de Alimentação 
do Trabalhador – PAT, em especial a Portaria nº3, de 01/03/2002 da Secretaria de Inspeção 
do Trabalho, do Ministério do Trabalho e Emprego.

Em casos de necessária re-emissão de cartão para os servidores do órgão licitante, em 
virtude de perda, roubo, furto, extravio ou uso incorreto o mesmo será enviado dentro do 
prazo máximo concedido no edital convocatório.

Abrangência Nacional.
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F U N C I O N A M E N T O  D O S
S E R V I Ç O S  D I S P O N I B I L I Z A D O S

O passo inicial para a prestação de serviços pela Up Policard é a assinatura do contrato 
para fornecimento de cartões para os funcionários da empresa cliente ou servidores do 
órgão licitante.

Após a assinatura, a Up Policard necessitará da relação de funcionários / servidores 
que receberão o benefício. Esta relação deverá conter o nome do funcionário, CPF, nº de 
registro, endereço completo e o valor do crédito de cada usuário por tipo de benefício: Refeição 
ou Alimentação.

Com a posse destes, a Up Policard ordenará a confecção e emissão dos cartões 
individualizados, que mais tarde serão enviados para a empresa cliente / licitante, que 
deverá distribuí-los para seus funcionários / servidores.

Os cartões serão utilizados em estabelecimentos credenciados na rede Up Policard. Os 
estabelecimentos credenciados possuirão terminais devidamente instalados, conforme 
opção dos estabelecimentos, para que a movimentação realizada seja ágil e ocorra com o 
máximo de praticidade e segurança. As transações são realizadas através dos sistemas TEF 
(Transferência Eletrônica de Fundos), POS (Point of Sale) e URA (Unidade de Resposta 
Audível).

Os estabelecimentos credenciados receberão os valores gastos através dos cartões, 
por meio de crédito em conta corrente na data estabelecida em contrato. Do valor pago será 
descontado a taxa de reembolso. Todos os estabelecimentos possuirão a possibilidade de 
requerer uma antecipação de seu pagamento, feita por contato com o departamento 
responsável, que efetuará o repasse de forma rápida e automatizada, descontando a 
denominada taxa de antecipação.

0 20 4D E S C R I Ç Ã O  T É C N I C A  D O S  S E R V I Ç O S  P R E S T A D O S  P O R  U P  P O L I C A R D



D E S C R I Ç Ã O  G E R A L  D A  I N T E R F A C E
C E D I D A  À S  E M P R E S A S  C L I E N T E S

O “Portal Benefícios” é o sistema disponibilizado para os clientes realizarem a gestão 
dos Benefícios, concedidos nos cartões Up Refeição e Up Alimentação. O sistema contempla 
os módulos Empresa, Colaborador, Pedido, Conta RH, Financeiro, Relatórios e Sistema. 
Abaixo segue a imagem da tela principal do sistema e a descrição das funcionalidades.

M Ó D U L O  E M P R E S A
Através do módulo empresa o cliente poderá consultar o cadastro de sua empresa, 

endereços de locais de entrega e departamentos.

M Ó D U L O  C O L A B O R A D O R
Acessando o módulo colaborador o cliente terá acesso as funcionalidades de cadastro 

do colaborador, cartão, cartão provisório e extrato de colaborador.
MENU CADASTRO DE COLABORADOR:  tela onde o cliente poderá realizar o cadastro de 

colaborador, consultar a relação dos colaboradores cadastrados, efetuar alteração de 
departamento e também alterar o status dos colaboradores (ativo, inativo e demitido).

MENU CARTÃO:  tela onde o cliente poderá consultar os cartões cadastrados no sistema, 
realizar o desbloqueio dos cartões, solicitar a reemissão de um novo cartão para o 
colaborador pelos motivos perda/roubo, danificado. Além de consultar o saldo disponível no 
cartão do colaborador, tudo de forma on-line.

MENU CARTÃO PROVISÓRIO:  tela onde o cliente poderá solicitar ou consultar cartões 
provisórios, registrar histórico e migrar o cartão para torná-lo definitivo.

Cartão Provisório é uma facilidade que pode ser utilizada para suprir a ausência do 
cartão definitivo, como em caso de colaboradores recém-contratados ou enquanto espera a 
geração de um novo cartão em casos de reemissão por perda/roubo ou danificado.
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MENU EXTRATO DO COLABORADOR: nesta tela a empresa cliente poderá gerar o extrato 
das movimentações realizadas nos cartões dos últimos 180 dias, mediante a assinatura do 
Termo de Responsabilidade.

Acessando o módulo pedido o cliente terá acesso as funcionalidades de importação de 
pedidos via arquivo, pesquisa dos pedidos e solicitação de crédito.

MENU PEDIDO:  através deste menu o cliente poderá realizar toda a gestão dos benefícios, 
tais como:

M Ó D U L O  P E D I D O

M Ó D U L O  C O N T A  R H

Trata-se um sistema de gestão de contas on-line, por produto, que está disponível para 
todos os clientes no Portal Benefícios. Através desta funcionalidade é possível realizar as 
seguintes operações:

SOLICITAÇÃO DE
CRÉDITOS:

disponibilização em
1(um) dia.

TRANSFERÊNCIA
ON-LINE  de créditos
da Conta RH para os

cartões dos colaboradores.

RECOLHIMENTO ON-LINE  de
créditos, total ou parcial dos cartões
dos colaboradores para a Conta RH.

Solicitação de crédito
AGENDADO .

EXTRATO: consulta real time de
todas as movimentações realizadas

na Conta RH.

SOLICITAÇÃO
DE CRÉDITOS:  

tela onde cliente poderá
pesquisar todos os 
pedidos de créditos 

realizados e solicitar 
novos pedidos de
créditos on-line.

IMPORTAÇÃO
DE PEDIDO:

tela onde cliente poderá
solicitar pedidos de
créditos através de

importação de arquivo texto
 (layout padrão) ou por meio 

de importação de arquivo
via planilha Excel (xls).

PESQUISA
IMPORTAÇÃO
DE PEDIDOS:

tela onde cliente poderá 
pesquisar os pedidos

realizados via importação
de arquivo e verificar os

status de processamento
dos mesmos.
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A Sub-Conta RH é uma funcionalidade que leva total facilidade para aquelas empresas 
que possuem um controle de gestão isoladas de RH. A funcionalidade é atrelada a Conta RH 
e podem ser gerenciadas por departamento, centro de custos, filiais e etc.

M E N U  C O N T A  R H  >  S U B - C O N T A  R H

Através do módulo financeiro o cliente poderá realizar pesquisas, impressão de boletos 
e notas fiscais dos pedidos gerados, além de consultar as tarifas pendentes de pagamento.

M Ó D U L O  F I N A N C E I R O

BOLETO:  ao selecionar boleto o cliente poderá pesquisar a relação dos boletos 
gerados, verificar a situação (em aberto, quitado, vencido e cancelado) e realizar 
a impressão dos mesmos para pagamento.

NOTA FISCAIS:  tela onde o cliente poderá pesquisar a relação das notas fiscais 
geradas, verificar a situação (pendente, exportada ou cancelada) e realizar a impressão.

CONSULTA DE TARIFAS PENDENTES: tela onde o cliente poderá consultar as 
tarifas que estão pendentes de pagamento e serão cobradas com o próximo pedido 
de crédito realizado, exemplo tarifa de solicitação de 2ª via de cartão.

M Ó D U L O  R E L A T Ó R I O S

No módulo relatórios, o cliente terá acesso ao Relatório de Crédito Solicitado, onde o cliente RH 
poderá consultar os pedidos de créditos disponibilizados nos cartões dos seus colaboradores, 
possibilitando a exportação dos registros em formato Excel e PDF. A pesquisa poderá ser 
realizada através dos seguintes filtros: data inicial e final, nº do pedido, CPF, nome do 
colaborador, matrícula, produto e departamento.
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M Ó D U L O  S I S T E M A

Através do módulo sistema, o cliente terá acesso aos menus Grupo de Acesso e 
Usuários.

Neste módulo visualizará o grupo de acesso criado para o seu perfil, poderá criar novos 
grupos de acessos e delimitar quais os módulos/funcionalidades que o usuário poderá 
acessar. O cliente terá a opção de incluir e bloquear os usuários que terão acesso ao Portal 
Benefícios.

C A R T Õ E S  C O M
T E C N O L O G I A  D E  C H I P

• AUTENTICAÇÃO DO CARTÃO OFF-LINE:  ou seja, o terminal deve identificar o cartão como 
genuíno sem ter que se conectar com o sistema;
•  PARÂMETROS DE GESTÃO DO RISCO: o cartão grava todas as transações e emite um 
alarme caso se verifiquem determinadas condições;
•  PIN OFF-LINE:  os cartões com Chip podem armazenar dados de forma segura e sigilosa, 
permitindo que a verificação do PIN (Número de Identificação Pessoal ou Senha do cartão) 
possa ser feita internamente sem necessidade de conexão com o sistema; e
•  AUTENTICAÇÃO ON-LINE:  quando necessário ou de forma casual pode ser feita uma 
verificação on-line do cartão através de conexão junto ao sistema.

0 2

O  P A D R Ã O  E M V  D E F I N E  Q U A T R O  
E L E M E N T O S  B Á S I C O S  D E  S E G U R A N Ç A  
N A S  A P L I C A Ç Õ E S  F I N A N C E I R A S  D O S  
C A R T Õ E S :
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L A Y O U T  D O S  C A R T Õ E S
E  B E R Ç O S  P A D R Ã O
R E G I S T R A D O  N O  P A T
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D E S C R I T I V O  D A S  T R A N S A Ç Õ E S
C O M  O S  C A R T Õ E S

P R O C E S S A D O R A

T E F

C O N V Ê N I O

R E D E  M Ô N I C A

E M P R E S A R I A L

C O M B U S T Í V E L

P A T

A G N

A C S

S U P E R M I X

C R É D I T O
E S P E C I A L

L I G A Ç Ã O

R I C A R D O
E L E T R O

P R I V A T E
D I V E R S O S

U R A C A

T E L E F O N I A  P Ú B L I C A

R O T E A D O R R O T E A D O R R O T E A D O R

R E N P A C  1
D E D I C A D O

R E N P A C  2
D E D I C A D O

R E N P A C
D I S C A D O

R E N P A C
D E D I C A D O

R E N P A C
D E D I C A D O

T E L E F O N I A
P Ú B L I C A

X25 X25 X28

I M P R E S S O R A  F I S C A L  E  P I N  P A D

I E N

T N M S

P L U G - I N

R E N P A C
D E D I C A D O

T E L E F O N I A
P Ú B L I C A

X28

P O S

R E N P A C
D E D I C A D O

T E L E F Ô N I C A

R E N P A C
D E D I C A D O
E M B R A T E L

X25 X25

A U T O R I Z A D O R  U R A

Uma transação ocorrerá com a apresentação do cartão Policard perante um dos 
terminais (POS; TEF ou URA) no PDV do lojista, onde o vendedor digitará o valor e condição 
da venda e por fim o usuário digitará a senha numérica. O terminal enviará estes dados ao 
autorizador via links de dados contratados, GPRS ou URA, que verificará se aquele cartão 
possui saldo suficiente para efetuar a compra, autorizando-a ou negando.

Caso as informações estejam confirmadas, o terminal imprimirá um comprovante, que 
servirá para controle do estabelecimento, não sendo necessária sua apresentação para 
efetuar o reembolso.

Todos os pagamentos são realizados pelo Departamento Financeiro da Policard 
Systems, o qual irá conferir e programar o pagamento ao estabelecimento, conforme o 
contrato entre as partes. É realizado através de DOC ou transferência em Conta Corrente.

F L U X O  D E  T R A N S A Ç Õ E S  P O R  M E I O  D E  C A P T U R A :
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D E S C R I Ç Ã O  D A  S E N H A
N U M É R I C A  P O L I C A R D  S Y S T E M S

QUANTIDADE DE DÍGITOS:  As senhas dos cartões possuem 4 DÍGITOS.

DETALHAMENTO DAS OPERAÇÕES: A criptografia aplicada às senhas é a pertencente 
ao padrão "3DES – TRIPLEDES" , sistema que utiliza 3 (três) chaves de 64 (sessenta e quatro) 
bits e atual substituidor do DES.

Os dados são encriptados com a primeira chave, decriptado com a segunda chave e 
finalmente encriptado novamente com a terceira chave, oferecendo assim, maior segurança. 
A decriptografia da senha é obtida realizando as mesmas operações da criptografia de forma 
inversa.

Esta tabela abaixo demonstra um exemplo de Processo de Criptografia de senha formada 
por 4 (quatro) dígitos, vindo de um POS.

PASSO 1

PASSO 2

MSG DISPLAY

DIGITE A SENHA

CRIPTOGRAFIA
DO ID -  BLOCK
COM O CARTÃO

4

1234

Nº DÍGITOS

041234FFFFFFFFFF 04 = TAMANHO

PAN DO CARTÃO

XOR COM SENHA

1234567890123456 (*) 16

MK

WK (CRIPTOGRAFADA)

0101010101010101

87D3CDA314C76626

WK

PINBLOCK

7070707070707070

0412719876FEDCBA

DES (PINBLOCK,  WK) B1A41960618D86D2

XOR 041234FFFFFFFFFF 0412719876FEDCBA0000456789012345

E X E M P L O  D E  U M  P R O C E S S O  D E  C R I P T O G R A F I A
D E  S E N H A  D E  4  D Í G I T O S  V I N D O  D E  U M  P O S
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(*) O PAN é montado obtendo-se 12 posições da direita para a esquerda, 
desconsiderando-se o último dígito, que é o verificador.

Efetua-se o XOR destas 12 posições do número do cartão, com as 12 últimas posições 
do buffer de dados a criptografar.

T R O C A  D E  S E N H A  –  C A R T Ã O  P A T  C O M  S E N H A
A troca de senha é feita pelo sistema Central de Autorização através da opção
<Gerar Nova Senha> - Podendo ser solicitada via e-mail.
A tela é semelhante a tela da opção <Alterar Status Cartão>.

O usuário do cartão liga para a
Central de Atendimento e solicita

uma nova Senha.

O atendente da Central de
Atendimento confere os dados 

do usuário do cartão.

O atendente atualiza ou confere
o número de celular cadastrado

nos dados.

Por fim o usuário utilizará a
senha enviada via SMS para

compras.

F L U X O  D A  G E R A Ç Ã O  E  E N V I O  D A  N O V A  S E N H A

Caso os dados estejam corretos
o atendente digita uma senha de

acesso para confirmar a solicitação.

O sistema por sua vez faz o envio
de uma senha aleatória, contendo 

4 dígitos numéricos, através de
SMS, para o número de celular

cadastrado.

* * * *
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M E I O S  D E  S E G U R A N Ç A ,  T R A N S P O R T E
E  D I S T R I B U I Ç Ã O  D O S  C A R T Õ E S  A  S E R E M
U T I L I Z A D O S  P A R A  E N T R E G A  C O M  R A P I D E Z

G E S T Ã O  D E  R I S C O S  C O R P O R A T I V O S

A Policard com sua ampla experiência, adquiriu um know how no manuseio, transporte 
e distribuição dos cartões aplicando-os nos cartões solicitados. A partir da solicitação de um 
cartão ao departamento de operações, solicita o cartão à embossadora responsável pela sua 
fabricação, com retorno máximo de até três dias úteis. Recebemos estes cartões 
bloqueados, onde procedemos com a identificação, manuseio e colocação do cartão no 
berço para proteção da tarja magnética e ou chip.

Ao fim deste processo, os cartões são lacrados em um envelope de segurança 
juntamente com o termo de entrega com o nome de cada usuário contido no mesmo. Após o 
processo de manuseio terminado expedimos este envelope verificando sempre qual o meio 
mais rápido para atender o cliente, através de vários serviços existentes sendo: transportes 
aéreos ou terrestres de acordo com a região a ser atendida. Quando os cartões são 
entregues ao cliente, junto ao responsável por este recebimento faz o procedimento de 
conferência e obrigatoriamente assina o termo de recebimento, que retorna até nossa 
central para confirmar o sucesso da sua solicitação.

Além disso, contamos com uma frota própria de aproximadamente 38 veículos, e de 
acordo com as demandas existentes locamos a quantidade necessária para um atendimento 
satisfatório ao cliente.

É pensando na segurança de seus Clientes, Estabelecimentos Conveniados e Usuários 
de seus cartões que a Policard investe para manter uma estrutura dedicada à Segurança, 
Prevenção à fraude e Auditoria de seus processos, buscando a melhoria contínua. Estes 
investimentos possibilitam à Policard manter para alguns de seus produtos, certificações 
ABNT (Associação Brasileira de Normas Técnicas), tais como: ISO 27001 (Segurança da 
Informação), ISO 25030 (Engenharia e Qualidade de Software) entre outras. 
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M E I O S  D E  C O M U N I C A Ç Ã O
utilzados para atingir os usuários finais, visando esclarecimentos de dúvidas e a divulgação dos 
serviços e dos estabelecimentos comerciais credenciados e descredenciados

C A N A I S  D E  C O M U N I C A Ç Ã O  U P  P O L I C A R D  –  U S U Á R I O S :
A Up Policard dispõe de diversos canais de comunicação para se relacionar com os 

usuários dos cartões.
Todas as informações pertinentes aos usuários são transmitidas aos mesmos, por 

meio do site institucional, aplicativo mobile, atendimento via whatsapp, redes sociais 
(Twitter, facebook, linkedin e instragram), nas cartas berços enviadas com os cartões e 
esporadicamente por e-mail marketing, sms e informativos impressos. 

G U I A  O N - L I N E

Página de internet que possibilita a consulta à rede 

credenciada em tempo-real. Toda vez que a Up 

Policard credencia um novo estabelecimento no 

sistema imediatamente está disponível no site.

C A R T A Z E S  I N F O R M A T I V O S

Todas as divulgações de campanhas e novos 

serviços são realizados através da fixação de car-

tazes em pontos estratégicos nas empresas clien-

tes, ex: portaria, refeitório ou local com grande fluxo 

de pessoas.

A P P  M O B I L E

Aplicativo desenvolvido para 

celulares no qual é possível 

consultar saldo e extrato do 

cartão, rede credenciada e fazer 

indicação de novos estabeleci-

mentos para credenciamento. 

S I T E  U P  P O L I C A R D

O site Up Policard disponibiliza informações aos 

usuários, empresas clientes e estabelecimentos. 

Devido à sua flexibilidade operacional esse canal 

de comunicação permite a divulgação de infor-

mações de uma maneira mais rápida e eficaz.

S I T E  U P  B R A S I L

O site da UpBrasil disponibiliza informações  aos usuários quanto aos canais de atendimento, princi-

pais dúvidas, informações sobre os produtos do portfolio UP, além de informações referente a rede cre-

denciada.

D I S P O N Í V E L  N A S  P L A T A F O R M A S
A N D R O I D ,  I O S  ( I P H O N E )  
E  W I N D O W S  P H O N E .

M O D E L O S  D E  C A N A I S  D E  C O M U N I C A Ç Ã O :

U P B R A S I L . C O M

U P B R A S I L . C O M
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0 20 3

I N T E R N E T

Página específica no site da Up 
Policard que informa em tempo 
real os gastos com o cartão. Dis-
ponibilizado aos usuários sem 
custo adicional.

N A  C O M P R A

Na segunda via emitida pelo 
POS (via cliente) consta o saldo 
restante no cartão.

A P P  M O B I L E

Por meio do aplicativo é pos-
sível consultar os gastos com o 
cartão e verificar o saldo dis-
ponível.

E X T R A T O  D E  U S U Á R I O S

P A R A  O B T E N Ç Ã O  D O S  E X T R A T O S :

R E D E S  S O C I A I S

Nas páginas institucionais em redes sociais como Twitter, Facebook, Linkedin e 
Instagram, ocorrem com frequência a divulgação de informações da empresa, produtos e 
serviços, gerando interação com os usuários. Além de estar disponível como canal direto de 
comunicação do usuário com a empresa.

O U T R O S  C A N A I S  D E  C O M U N I C A Ç Ã O

A Up Policard divulga sua marca e seus serviços por meio de:
• Anúncio em televisão;
• Blog corporativo: Blog da Up (upbrasil.com/blog);
• Patrocínio de eventos;
• Central de Relacionamento;
• Central Tele Vendas;
• Divulgação de matérias e anúncios em jornais/revistas regionais;
• Faixas e banners fixados nas empresas clientes e estabelecimentos da rede credenciada;
• Campanhas promocionais; e
• Trabalho de consultores nas empresas.
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I N D I C A Ç Ã O  D A S  I N T A L A Ç Õ E S

A POLICARD tem sua sede em Matias Barbosa em um condomínio empresarial Park Sul 
com ótima infraestrutura, localizado na BR 040, número 60 sala 33, conforme planta 
estrutural abaixo.

E estamos instalados em um novo investimento de R$ 36 milhões, construído por um 
grupo de empresários na zona sul de Uberlândia na Avenida dos Vinhedos, 71 um edifício 
comercial de 16 andares.
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D A  R E D E  L Ó G I C A

A rede lógica está montada nos seguintes moldes:
Servidores operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias com os 

seguintes sistemas operacionais instalados: Windows Server 2003, Windows Server 2000, 
Windows Server 2008, CentOS 6.

Ambiente 80% virtualizado com tecnologia da VMWare. Ambientes de FVN (Função 
Vital de Negócio) são tratados com alta disponibilidade e resiliência.

Plano de continuidade do negócio de TI.
Servidor de Banco de dados com montagem realizada em cluster adequado para 

garantia de redundância e para alta disponibilidade da aplicação;
Servidor de URA\PABX com 90 troncos de entrada simultâneos; Contamos com 

aproximadamente 230 computadores internos.
Estrutura DMZ com dois Firewall(Fortinet), montada adequadamente para garantir a 

segurança da informação.

D A  R E D E  E X T E R N A

A Rede externa é montada com as seguintes estruturas:
• Estrutura metálica e fibra ótica, possuindo contratos de manutenção da rede com a por 

Algar Telecom, Embratel e OI;
• Rede de POS própria e da Hypercom/Netset;
• TEF dedicados homologados pelas principais Softwares Houses, tais como: Software 

Express, Itautec, CSI, Direção, Sixnet;
• TEF discado homologado com o padrão TEC-BAN que é o padrão da grande maioria dos 

PDV utilizados pelos estabelecimentos comerciais no Brasil;
• Sistema de autorização pela Internet, com fornecimento redundante, AVI;
• Sistema de envio de arquivos para embossamento de cartões com proteção dos dados 

através de criptografia.
• Transações viabilizadas via: URA/POS/TEF/Internet/celular (comunicação GPRS).
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R E C U R S O S  T E C N O L Ó G I C O S  Q U E
P R O P O R C I O N E M  A G I L I D A D E , S E G U R A N Ç A
E  C O N F I A B I L I D A D E  N O  S I S T E M A
R E S U M O  D O  A M B I E N T E  D E  T E C N O L O G I A  D A  P O L I C A R D

A infraestrutura de TI da Policard está dividida em 2 sites (Vinhedos e Algar) e 
segmentada em 4 ambientes (produção, homologação, desenvolvimento e DR-Disaster 
Recovery). O ambiente de Produção (site Algar) está hospedada em datacenter TIER 3 
garantindo disponibilidade, performance e segurança para todas operações do negócio 
durante os 365 dias do ano (24 horas por dia 7 dias da semana). Em todos ambientes 
contamos com o que há de mais moderno em tecnologias de mercado para garantir toda 
segurança e confiabilidade para nosso cliente. Contamos com 90% dos ambientes 
virtualizados. Todas aplicações e banco de dados estão em ambientes clusterizados em alta 
disponibilidade (HA) e redundância, contando também com o que há de melhor no mercado 
no que tange a proteção de dados (backup).

Além de contarmos com ambientes altamente disponíveis, redundantes e proteção de 
dados, contamos também com um plano de continuidade de negócio, garantido pelo 
ambiente de DR (disaster recovery).

Possuimos, aproximadamente, 300 estações de trabalho, dentre desktops e notebooks, 
garantido performance e eficiência operacional de nossos colaboradores.

Contamos com uma grande malha de conectividade entre parceiros, altamente 
disponível e redundante, garantido sempre a disponibilidade dos serviços prestados aos 
nossos clientes e parceiros.
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S I T E  A L G A R  –  D C  T I E R 3
-  A M B I E N T E :  P R O D U Ç Ã O

S I T E  V I N H E D O S  -
A M B I E N T E :

D E S E N V O L V I M E N T O ,
H O M O L O G A Ç Ã O  E  D R

Com este parque tecnológico estamos aptos a prestar serviços de captura com 
agilidade e segurança, além de estarmos sempre investindo nas mais modernas tecnologias 
para que possamos continuar na vanguarda das empresas de Meios de Pagamento 
Eletrônico.
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E S T R U T U R A  D E  
C O N E C T I V I D A D E  G E R A L

F I R E W A L L
P O L I C A R D

C O M U N I C A Ç Ã O  O I

C O M U N I C A Ç Ã O  C T B C

A C T I V E
D I R E C T O R Y

C O R R E I O

A R Q U I V O S

H O M O L O G A Ç Ã O

R E D E  P O L I C A R D

F I R E W A L L
D A T A  C E N T E R

B A C K U P
E M  F I T A

I B M  B L A D E  C E N T E R  -
A M B I E N T E  V I R T U A I L I Z A D O

B A C K U P
E M  N U V E M

C B C B

P O S P O S

U R A C A

A P L I C A Ç Ã O
X 2 5 T C P I P

A P L I C A Ç Ã O
X 2 5 T C P I P

T E F T E F

L I N K  2 5 L I N K  2 5

A U T O R I Z A D O R
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E S T R U T U R A  T É C N I C A  
D E  P E S S O A L  T E C N O L O G I A

D I R E T O R

O R G A N O G R A M A  T E C N O L O G I A

COORDENADOR

SUPERVISÃO/
ADMINISTRATIVO

COORDENAÇÃO
P&D

COORDENAÇÃO
DE PROJETOS

COORDENAÇÃO
INFRAESTRUTURA

COORDENAÇÃO
OPERAÇÕES
LOGÍSTICAS

DBA(2)

PROJETOS

RESPONSÁVEIS PELA
EXECUÇÃO (6)

RESPONSÁVEIS PELA
EXECUÇÃO (6)

LOG2BR

GOVERNANÇA TI

RESPONSÁVEIS PELA
EXECUÇÃO (5)

DESENVOLVEDORES
(15)

RESPONSÁVEIS PELA
EXECUÇÃO (2)

RESPONSÁVEIS PELA
EXECUÇÃO (2)HOMOLOGAÇÃO

INFRA RESPONSÁVEIS PELA
EXECUÇÃO (2)

SERVICE DESK RESPONSÁVEIS PELA
EXECUÇÃO (2)

TRIDOC

MEIOS DE CAPTURA
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CARTÕES

GEDOC

RESPONSÁVEIS PELA
EXECUÇÃO (3)

RESPONSÁVEL
PELA EXECUÇÃO

RESPONSÁVEL
PELA EXECUÇÃO
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E S T R U T U R A  T É C N I C A  
D E  P E S S O A L  -  A T E N D I M E N T O  /
O P E R A Ç Ã O  /  C O M E R C I A L

D I R E T O R

G E R E N T E

O R G A N O G R A M A  O P E R A Ç Õ E S

CRÉDITO

FORMALIZAÇÃO

CADASTRO
CLIENTE

COORDENAÇÃO

COORDENAÇÃO

COORDENAÇÃO

RESPONSÁVEIS PELA
EXECUÇÃO (2)

RESPONSÁVEIS PELA
EXECUÇÃO (2)

RESPONSÁVEIS PELA
EXECUÇÃO (2)

RESPONSÁVEIS PELA
EXECUÇÃO (4)

RESPONSÁVEIS PELA
EXECUÇÃO (2)

RESPONSÁVEIS PELA
EXECUÇÃO (2)

PAGAMENTOS
E PROCESSOS

FIDC

SAQUE

CADASTRO
ESTABELECIMENTO

ANALISTAS
DE OPERAÇÃO

AGÊNCIA JUIZ
DE FORA

RESPONSÁVEL
PELA EXECUÇÃO

COMPRAS E
ADM PREDIAL

PROCESSAMENTO

FATURAMENTO

RESPONSÁVEIS PELA
EXECUÇÃO (4)

RESPONSÁVEIS PELA
EXECUÇÃO (4)

RESPONSÁVEL
PELA EXECUÇÃO

ANALISTAS
DE OPERAÇÃO

ANALISTAS
DE OPERAÇÃO
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As PA’S descritas acima trabalham em dois turnos de 6 horas de segunda a domingo.
Além das estruturas apresentadas acima existem ainda as estruturas 

administrativa/financeira, jurídica, contábil e demais atividades de “Back Office” 
relacionadas à administração em geral da organização.

OPERACIONAL:  Pessoa responsável por efetuar as atividades operacionais do sistema, 
tais como:

.  Cadastrar Agentes Emissores / Cadastrar Termos Impressões / Cadastrar plásticos.

.  Enviar Arquivos / Dar baixa nos arquivos de retorno / Enviar informações como 
modificações do sistema, novas inclusões, layouts, etc, para as embossadoras.

.  Manuseio dos Cartões / Postagem.

.  Conferência Física / Responsável por disponibilizar relatórios Gerenciais à Diretoria.

ATUALMENTE, COLABORAM PARA ENTREGA EFICIENTE DE NOSSOS PRODUTOS E SERVIÇOS 

341 PROFISSIONAIS LIGADOS DIRETAMENTE A NOSSA CADEIA PRODUTIVA.

R E D E  D E  E S T A B E L E C I M E N T O S
CRITÉRIOS ADOTADOS NA SELEÇÃO DOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS:

São selecionados por indicação do usuário, por contato com o próprio fornecedor, por 
solicitação das empresas clientes/órgãos públicos ou ainda por pesquisa desta empresa nas 
associações comerciais. Através disso é criado um mailing passado para o representante da 
região juntamente com o operacional que certificarão a possibilidade do credenciamento.

CRITÉRIOS DE FISCALIZAÇÃO ESTABELECIMENTOS/FILIADOS:

No PAT todos os estabelecimentos credenciados são autorizados a comercializar 
somente gêneros alimentícios. A POLICARD possui um conselho juntamente com um 
nutricionista, que fica encarregado de fiscalizar as condições dos estabelecimentos e seus 
registros com outros órgãos. Casos de violação dessa norma serão analisados 
individualmente. Ademais, em certos casos o descredenciamento ocorrerá 
automaticamente, em outros que o vício for sanável a POLICARD notificará o 
estabelecimento solicitando a sua regularidade sob pena de descredenciamento.
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CRITÉRIO DE SUPERVISÃO DOS ESTABELECIMENTOS/FILIADOS:

A Up Policard conta com a célula de pós-venda, é um conselho formado por alguns 
funcionários que atuam diretamente na supervisão dos estabelecimentos, e tem como 
função realizar pesquisa de satisfação, repasse do pagamento e volume de vendas, além de 
atender às necessidades dos credenciados.

PROCESSO DE REEMBOLSO:

Todos os pagamentos são realizados pelo Departamento Financeiro da Policard 
Systems, o qual irá conferir e programar o pagamento ao estabelecimento.

É realizado através de DOC ou Depósito em Conta Corrente ou conforme escolha do 
estabelecimento e em casos especiais.

A Data de repasse do pagamento obedece a programação: todo dia 02 (dois), 12 (doze) 
e 22(vinte dois) de cada mês ou nos dias 08 (oito) e 10 (dez) em casos especiais.

DIVISÃO DE REDE:

VANTAGENS DA REDE CREDENCIADA

• Alta disponibilidade.
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CREDENCIAMENTO

 

CAPTURA TRANSMISSÃO

PROCESSAMENTO LIQUIDAÇÃO FINANCEIRA
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A L G U N S  P A R C E I R O S



ALGUNS 
NÚMEROS

MAIS DE 11 MIL
POS UP
instalados

MAIS DE 
180 MIL 

estabelecimentos
credenciados

23.6BILHÕES
DE REAIS

transacionados
em 2017

+

17500 
empresas 

clientes
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R E S P O N S A B I L I D A D E  S O C I A L

A Up Policard foi eleita entre as 
30 EMPRESAS CONSIDERADAS
FORNECEDORAS DE CONFIANÇA 
para gestores de pessoas.

Apoia e realiza ações que promovem o
DESENVOLVIMENTO SÓCIO-
ECONÔMICO DA COMUNIDADE.

Preocupa-se com a sociedade e se
dedica a MELHORAR A VIDA DAS 
PESSOAS.

É agente potencial para a construção 
de uma sociedade MAIS JUSTA E 
SUSTENTÁVEL.
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F I N A L I D A D E  -  P Ú B L I C O  A L V O

Este documento tem por finalidade documentar o levantamento de requisitos a serem 
utilizados para a definição do escopo do sistema. Destina-se à equipe de tecnologia para 
consultas durante o desenvolvimento e aos usuários para o entendimento das 
funcionalidades a serem implementadas no sistema.

A LT E R A Ç Õ E S  -  C R Í T I C A S  E  S U G E S T Õ E S

As alterações de funcionalidades relacionadas ao projeto, após a definição do escopo, 
deverão ser solicitadas junto à equipe responsável pelo projeto através de formulário 
próprio, com tempo hábil para análise de viabilidade e impacto. A alteração ainda deverá 
respeitar as fases da implementação e somente deverá ser liberado para a produção após 
testes e o aceite do cliente.

Dúvidas, críticas e sugestões devem ser encaminhadas por e-mail, em formulário 
próprio, para o departamento de Tecnologia da Policard Systems e Serviços S/A, endereçado 
à coordenação de projetos.

S I S T E M A  D E  C I R C U L A Ç Ã O  E  S E G U R A N Ç A

Ressaltamos que, o cartão do usuário é protegido por um sistema de segurança, 
através de assinatura, pessoal e intransferível ou senha pessoal, numérica e intransferível, 
cabendo ao cliente a escolha do meio. Em caso de perda, roubo ou extravio o mesmo deverá 
solicitar o seu bloqueio, conforme descrição acima e solicite uma nova via do cartão.

Controle de Cartões é a marca registrada da Policard Systems Serviços S/A.
Por fim, é importante ressaltar que a equipe técnica é composta por analistas com 

amplo conhecimento dos produtos ofertados pela empresa e extensa formação técnica na 
área de atuação, conforme já devidamente descrito e apresentado acima.

São profissionais que buscam a atualização constante e a habilidade para resolver os 
acontecimentos e imprevistos diários.

A equipe é organizada de maneira a fornecer monitoramento e suporte de rede às 
empresas clientes, aos estabelecimentos fornecedores e aos usuários durante 24 horas por 
dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, posto que esta empresa possui base para atender 
toda a demanda exigida.

Atenciosamente,

UP POLICARD.
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MINISTÉRIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDÃO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E À DÍVIDA ATIVA DA UNIÃO

 
Nome: UP BRASIL - POLICARD SYSTEMS E SERVICOS S.A.
CNPJ: 00.904.951/0001-95

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dívidas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei nº 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Código Tributário Nacional (CTN), ou objeto de decisão judicial que determina sua
desconsideração para fins de certificação da regularidade fiscal, ou ainda não vencidos; e
 

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Dívida Ativa da União (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN,
ou garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Pública em processos
de execução fiscal, ou objeto de decisão judicial que determina sua desconsideração para fins
de certificação da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidão
negativa.

Esta certidão é válida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os órgãos e fundos públicos da administração direta a ele vinculados. Refere-se à situação do
sujeito passivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuições sociais previstas
nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei nº 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, nos
endereços <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidão emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN nº 1.751, de 2/10/2014.
 Emitida às 16:54:15 do dia 07/11/2018 <hora e data de Brasília>.

 Válida até 06/05/2019.
 Código de controle da certidão: 6D7D.E102.6538.2620

 Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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Processo Administrativo n. 002128/2018 

Pregão Presencial n. 012/2018 

 

I – Relatório. 

 Cuida-se da análise de recurso administrativo manejado em face da 

decisão proferida pela Pregoeira Oficial da Prefeitura Municipal de Ilhéus que 

declarou vencedora do certame a empresa POLICARD SYSTEMS E SERVIÇOS 

S/A, na sessão púbica de continuação realizada no dia 30 de maio de 2018.  

O recurso administrativo protocolado pela empresa GREEN CARD S/A 

REFEIÇÕES, COMERCIO E SERVIÇOS está guardado sob o processo 

administrativo n.º 005535/2018. Tudo isso caminha nos autos do processo 

administrativo n.º 002128/2018, que tem por objeto a CONTRATAÇÃO DE 

EMPRESA ESPECIALIZADA PARA ADMINISTRAÇÃO, GERENCIAMENTO, 

EMISSÃO, DISTRIBUIÇÃO E FORNECIMENTO DE DOCUMENTOS DE 

LEGITIMAÇÃO, NA FORMA DE CARTÃO MAGNÉTICO COM CHIP DE 

SEGURANÇA, COM FINALIDADE DE SEREM UTILIZADOS PELOS 

SERVIDORES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHÉUS PARA USO DO 

BENEFICIO ALIMENTAÇÃO.  

Em síntese alega a RECORRENTE que a empresa POLICARD 

SYSTEMS E SERVIÇOS S/A deve ser desclassificada do certame, visto que a 

os documentos apresentados pela empresa não atenderam os critérios de 

desempate determinado no art. 3º, §2º, inciso IV, da Lei 8.666/93 e 

descumprimento das exigências editalicias.  

Decorrido o prazo, a empresa POLICARD SYSTEMS E SERVIÇOS S/A 

apresentou contrarrazões guardada sob o processo administrativo n.º 

005706/2018, alegando que a empresa investe em pesquisa e desenvolvimento 

de tecnologia no país, pelo que os documentos apresentados comprovam as 

exigências referidas na lei.  

O Recurso Administrativo e as Contrarrazões vieram desassistidos de 

qualquer documento comprobatório das razões propaladas e até mesmo da 

documentação que comprovasse a constituição válida e regular da 

RECORRENTE, fato que por si só poderia levar ao desconhecimento da 

promoção. 

Esse é o relato. 
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II – Fundamentação 

Tempestividade 

A irresignação da RECORRENTE foi lançada tempestivamente, uma vez 

que a Pregoeira Oficial da Prefeitura Municipal de Ilhéus declarou a empresa 

vencedora do certame na sessão pública de continuação do dia 30 de maio de 

2018, tendo o prazo recursal iniciado a partir do dia 04 de junho de 2018, em 

virtude do feriado nacional e ponto facultativo municipal, sendo o recurso 

registrado no Protocolo Geral da prefeitura, em 06 de junho de 2018, às 

12h06min sob o número 005535/2018, cumprindo-se assim o prazo de 03 (três) 

dias, conforme determina o Art. 4º, inciso XVIII, da Lei 10.520/2002.  

As contrarrazões também foram lançada tempestivamente, uma vez que 

a comissão de licitação publicou aviso de recurso no dia 06 de junho de 2018 

abrindo-se prazo de 03 (três) dias para apresentação de contrarrazões, o que foi 

tempestivamente atendido pela empresa POLICARD SYSTEMS E SERVIÇOS 

S/A, apresentando suas contrarrazões no Protocolo Geral da prefeitura no dia 

11 de junho de 2018, sob o número 005706/2018.  

Assim, tenho que viável o conhecimento das manifestações recursais vez 

que preenchido o requisito objetivo da tempestividade.  

 

 Da Análise do Recurso e das Contrarrazões 

 Da análise do presente processo administrativo e das razões 

apresentadas pela RECORRENTE em sede de recurso administrativo e pelas 

contrarrazões verifica-se que não assiste razão a RECORRENTE, como será 

demonstrado a seguir. 

 Inicialmente impende esclarecer que na sessão pública ocorrida no dia 18 

de maio de 2018 as empresas licitantes GREEN CARD S/A REFEIÇÕES, 

COMERCIO E SERVIÇOS e POLICARD SYSTEMS E SERVIÇOS S/A 

apresentaram a mesma proposta de preços, havendo empate, pelo que o 

instrumento convocatório na clausula 8 do Termo de Referencia não permite taxa 

de administração de valor com percentual negativo, o que não permitiu a etapa 

de lances de acordo com o art. 4°, incisos VIII e IX, da Lei 10.520/2002, sendo 

aplicado o critério de desempate previsto no art. 3º, § 2º, inciso IV, da Lei 

8.666/93.  

 Com isso, seguindo os critérios determinados na lei em ordem de 

exigência para desempate nenhuma das licitantes enquadram-se como ME e 

EPP, ambas as licitantes produzem serviços/produtos no país e são empresas 

brasileiras, pelo que restou como critério de desempate os bens e serviços 
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produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e 

desenvolvimento de tecnologia no país, abrindo-se prazo para diligência para 

comprovação pelas licitantes. 

 A Recorrente afirmou que não investe em pesquisa e desenvolvimento de 

tecnologia no país e a empresa POLICARD SYSTEMS E SERVIÇOS S/A 

afirmou que investe e apresentou diversos documentos que comprovam as 

referidas alegações. Dessa forma, na sessão publica de continuação ocorrida no 

dia 30 de maio de 2018 a Pregoeira Oficial da Prefeitura Municipal de Ilhéus 

declarou vencedora do certame a empresa POLICARD SYSTEMS E SERVIÇOS 

S/A. 

 A Recorrente alega que para comprovar investimento em pesquisa e 

desenvolvimento, conforme Lei 11.196/2005 (Lei do Bem) é preciso apresentar 

formulário de prestação de contas entregue ao Ministério de Ciência, Tecnologia, 

Inovações e Comunicações - MCTIC com carimbo eletrônico que comprove o 

recebimento ou parecer técnico do MCTIC com eventual aprovação do 

formulário de prestação de contas, não tendo a empresa POLICARD SYSTEMS 

E SERVIÇOS S/A apresentado os referidos documentos. Afirma ainda, que para 

comprovar o investimento em pesquisa e desenvolvimento é preciso também 

que a empresa tenha registro no MCTIC. 

 Todavia, cumpre ressaltar que a RECORRENTE tem entendimento 

equivocado do art. 3º, §2º, inciso IV, da Lei 8.666/93, vez que o investimento em 

pesquisa e desenvolvimento de tecnologia no País não se dá apenas através da 

Lei do Bem, havendo diversas outras formas disponíveis para investimento em 

pesquisa e desenvolvimento, assim como não há nenhuma previsão legal que 

contenha exigência que uma empresa para investir em pesquisa e 

desenvolvimento de tecnologia tenha que ser registrada no MCTIC.  

 Nesse sentido, o investimento em pesquisa e desenvolvimento de 

tecnologia no país pode ser comprovado através de qualquer documento que 

tenha o condão de provar que uma empresa investe parte de seus recursos 

destinados a desenvolver pesquisas voltadas para o desenvolvimento de novas 

tecnologias inovadoras. A Lei 10.973/2004 (Lei de Inovação) no art. 2º, inciso IV, 

conceitua inovação como: 

“Art. 2o Para os efeitos desta Lei, considera-se: 

(...) 

IV - inovação: introdução de novidade ou aperfeiçoamento no 

ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos, 

serviços ou processos ou que compreenda a agregação de novas 

funcionalidades ou características a produto, serviço ou processo 
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já existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho 

de qualidade ou desempenho”.  (Grifos nosso) 

 Ademais, a Lei 10.973/2004 (Lei de Inovação) afirma que a União, os 

Estados, o Distrito Federal, os Municípios, as ICTs e suas agências de fomento 

promoverão e incentivarão a pesquisa e o desenvolvimento de produtos, 

serviços e processos inovadores em empresas brasileiras mediante a concessão 

de recursos financeiros, assim como o financiamento é considerado instrumento 

de estímulo à inovação nas empresas, senão vejamos: 

“Art. 19.  A União, os Estados, o Distrito Federal, os Municípios, as 

ICTs e suas agências de fomento promoverão e incentivarão a 

pesquisa e o desenvolvimento de produtos, serviços e processos 

inovadores em empresas brasileiras e em entidades brasileiras de 

direito privado sem fins lucrativos, mediante a concessão de 

recursos financeiros, humanos, materiais ou de infraestrutura a 

serem ajustados em instrumentos específicos e destinados a apoiar 

atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovação, para atender 

às prioridades das políticas industrial e tecnológica nacional.    

(...)     

§2o- A. São instrumentos de estímulo à inovação nas empresas, 

quando aplicáveis, entre outros:               

 I - subvenção econômica;              

II – financiamento; 

III - participação societária;            

IV - bônus tecnológico;            

V - encomenda tecnológica; 

VI - incentivos fiscais;            

VII - concessão de bolsas;            

VIII - uso do poder de compra do Estado;            

IX - fundos de investimentos; 

X - fundos de participação;            

XI - títulos financeiros, incentivados ou não;            
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XII - previsão de investimento em pesquisa e desenvolvimento em 

contratos de concessão de serviços públicos ou em regulações 

setoriais.  (Grifos nosso) 

 Neste diapasão, a empresa POLICARD SYSTEMS E SERVIÇOS S/A 

apresentou formulários de descrição da execução dos marcos de 

acompanhamento de projetos voltados para tecnologia desenvolvidos com 

financiamento da Empresa Brasileira de Inovação e Pesquisa – FINEP.  

 A FINEP concede financiamento para projetos que contenham 

desenvolvimento de novas tecnologias e que contenham inovação, ou seja, para 

obter financiamento através da FINEP é preciso que o projeto a ser desenvolvido 

contenha inovação.  Em consulta ao site oficial da FINEP encontramos a 

definição do tipo de financiamento apoiado pela FINEP, veja-se: 

“A Finep concede financiamentos reembolsáveis e não reembolsáveis 

a instituições de pesquisa e empresas brasileiras. O apoio da Finep 

abrange todas as etapas e dimensões do ciclo de desenvolvimento 

científico e tecnológico: pesquisa básica, pesquisa aplicada, inovações 

e desenvolvimento de produtos, serviços e processos”. 

 Considerando que a empresa POLICARD SYSTEMS E SERVIÇOS S/A 

comprovou através dos formulários de descrição da execução dos marcos de 

acompanhamento que desenvolveu projetos com financiamento da FINEP, e que 

a FINEP só financia projetos que invistam em inovação, podemos considerar que 

a empresa comprova devidamente o investimento em pesquisa e 

desenvolvimento de tecnologia no país. Haja vista os processos apresentados 

terem findado em 2016, não quer dizer que o produto final tenha validade restrita, 

haja vista singularidade do mesmo. 

 Não obstante, a empresa POLICARD SYSTEMS E SERVIÇOS S/A 

comprovou também que promove investimento em ações educativas através de 

palestras e seminários em escolas e universidades voltados para empresários, 

estudantes, empreendedores e comunidade geral para promover a 

disseminação do conhecimento em inovação e estimular a pesquisa e 

desenvolvimento no país. 

 E ainda, foi constatado pela Pregoeira Municipal através de diligência 

realizada no site do Instituto de Propriedade Industrial – INPI que a empresa 

POLICARD SYSTEMS E SERVIÇOS S/A possui 02 (dois) pedidos de patentes, 

um pedido de invenção n° PI 9801529-0 A2, e outro um modelo de utilidade n° 

MU 7101640-6 U2, e ainda um Programa de Computador nº 05353-2, o que 

comprova que a empresa investe em inovação através da realização de pesquisa 

e desenvolvimento no país, desenvolvendo todos os sistemas de gestão de 

benefícios utilizados pela empresa. 
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 Ante ao exposto, verifica-se que empresa POLICARD SYSTEMS E 

SERVIÇOS S/A comprovou através da documentação apresentada nos autos do 

processo que investe em pesquisa e desenvolvimento de tecnologia no país, 

atendendo ao quanto determinado no art. 3º, §2º, inciso IV, da Lei 8.666/93. 

 

III - Conclusão 

 Com efeito, conheço o recurso formulado pela empresa GREEN CARD 

S/A REFEIÇÕES, COMERCIO E SERVIÇOS para no mérito, NEGAR 

provimento. 

Desta feita, submeto o presente processo à autoridade superior para que 

profira decisão, salientando que esta é desvinculada deste parecer informativo. 

 

Ilhéus-Bahia, 13 de junho de 2018. 

 

Bruna Vieira Rodrigues 

Pregoeira Municipal 

Decreto nº. 076/2017
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Ilhéus-Bahia, 15 de Junho de 2018.    

 

Ref. Processo Administrativo nº 002128/2018 

Assunto: Recurso Administrativo – Pregão Presencial nº 
012/2018 

 

Tomo por fulcro a fundamentação apresentada na decisão constituída pelo 
Pregoeiro Municipal em 13/06/2018, que analisou o recurso administrativo 
interposto pela empresa GREEN CARD S/A REFEIÇÕES, COMERCIO E 
SERVIÇOS, referente ao Pregão Presencial nº 012/2018 e homologo a decisão 
final apresentada pelo Pregoeiro Municipal. 

 

Mário Alexandre Corrêa de Sousa 
Prefeito Municipal
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De : licitacoes@policard.com.br
Assunto : RES: Documentos e Proposta - Pregão Eletrônico N°28/2018

Para : Licitaçoes Policard <licitacoes@upbrasil.com>, pregoeiro@finep.gov.br

Zimbra salves@finep.gov.br

RES: Documentos e Proposta - Pregão Eletrônico N°28/2018

Seguem anexos documentos de investimento de tecnologia no Pais.
Considerando o erro no sistema, segue abaixo o print da tela onde não consigo anexar os arquivos, gentileza considerar os envios por e-mails.
A título de informação já verificamos todas essas possibilidade do print.
 

 
 
Atenciosamente;
 

Igor Goulart
Analista Jurídico
+55 34 3233-3493  34 98417-9776 
www.upbrasil.com

 
 
 
 
De: Licitaçoes Policard [mailto:licitacoes@upbrasil.com] 

 Enviada em: segunda-feira, 26 de novembro de 2018 12:00
 Para: Licitaçoes Policard <licitacoes@upbrasil.com>; pregoeiro@finep.gov.br

 Assunto: RES: Documentos e Proposta - Pregão Eletrônico N°28/2018
 
Segue ato constitutivo.
 
Atenciosamente;
 

Igor Goulart
Analista Jurídico
+55 34 3233-3493  34 98417-9776 
www.upbrasil.com

http://upbrasil.com/
http://upbrasil.com/
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De: Licitaçoes Policard [mailto:licitacoes@upbrasil.com] 

 Enviada em: segunda-feira, 26 de novembro de 2018 11:58
 Para: Licitaçoes Policard <licitacoes@upbrasil.com>; pregoeiro@finep.gov.br

 Cc: Licitaçoes Policard <licitacoes@upbrasil.com>
 Assunto: RES: Documentos e Proposta - Pregão Eletrônico N°28/2018

 
Segue proposta, declaração e descritivo técnico.
 
Atenciosamente;
 

Igor Goulart
Analista Jurídico
+55 34 3233-3493  34 98417-9776 
www.upbrasil.com

 
 
 
 
De: Licitaçoes Policard [mailto:licitacoes@upbrasil.com] 

 Enviada em: segunda-feira, 26 de novembro de 2018 11:49
 Para: pregoeiro@finep.gov.br

 Cc: Licitaçoes Policard <licitacoes@upbrasil.com>
 Assunto: Documentos e Proposta - Pregão Eletrônico N°28/2018

 
Bom Dia, Sr (a) Pregoeiro (a)
 
Informo que não estamos conseguindo anexar a documentação de habilitação e proposta. Sendo assim, estou enviando a documentação de habilita
Objeto: Cartão alimentação/refeição
Vou enviar em vários e-mails para não pesar.
 
 
Atenciosamente;
 

Igor Goulart
Analista Jurídico
+55 34 3233-3493  34 98417-9776 
www.upbrasil.com
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Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral

Contribuinte,

Confira os dados de Identificação da Pessoa Jurídica e, se houver qualquer divergência, providencie junto à
RFB a sua atualização cadastral.

A informação sobre o porte que consta neste comprovante é a declarada pelo contribuinte.

 

 REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL   CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA 
 

NÚMERO DE INSCRIÇÃO 

 00.904.951/0001-95
 MATRIZ 

 

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇÃO
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA 

 08/11/1995 
 

 
NOME EMPRESARIAL 

 UP BRASIL - POLICARD SYSTEMS E SERVICOS S.A. 
  

TÍTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) 

 UP POLICARD 
 

PORTE 

 DEMAIS 
  

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE ECONÔMICA PRINCIPAL 

 82.99-7-02 - Emissão de vales-alimentação, vales-transporte e similares 
  

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS 

 33.29-5-99 - Instalação de outros equipamentos não especificados anteriormente 
 46.19-2-00 - Representantes comerciais e agentes do comércio de mercadorias em geral não especializado 

 62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informação 
 63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de serviços de aplicação e serviços de hospedagem na internet 

 63.99-2-00 - Outras atividades de prestação de serviços de informação não especificadas anteriormente 
 64.63-8-00 - Outras sociedades de participação, exceto holdings 

 64.91-3-00 - Sociedades de fomento mercantil - factoring 
 66.13-4-00 - Administração de cartões de crédito 

 70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestão empresarial, exceto consultoria técnica específica 
 74.90-1-04 - Atividades de intermediação e agenciamento de serviços e negócios em geral, exceto imobiliários 

 82.91-1-00 - Atividades de cobranças e informações cadastrais 
 82.99-7-99 - Outras atividades de serviços prestados principalmente às empresas não especificadas anteriormente 

 95.11-8-00 - Reparação e manutenção de computadores e de equipamentos periféricos 
  

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURÍDICA 

 205-4 - Sociedade Anônima Fechada 
  

LOGRADOURO 

 AV PARK SUL 
 

NÚMERO 

 60 
 

COMPLEMENTO 

 SALA 33 
  

CEP 

 36.120-000 
 

BAIRRO/DISTRITO 

 CENTRO 
 

MUNICÍPIO 

 MATIAS BARBOSA 
 

UF 

 MG 
  

ENDEREÇO ELETRÔNICO 

 GERCONT@POLICARD.COM.BR 
 

TELEFONE 

 (32) 3273-3543 / (34) 3233-3400 
  

ENTE FEDERATIVO RESPONSÁVEL (EFR) 

 ***** 
  

SITUAÇÃO CADASTRAL 

 ATIVA 
 

DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL 

 03/11/2005 
  

MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL 

  
 

SITUAÇÃO ESPECIAL 

 ******** 
 

DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL 

 ******** 
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