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PREGÃO ELETRÔNICO Nº 50/2014

OBJETO: “Contratação de solução de data center para hospedagem de servidores, racks e storages, em cage, incluindo serviços de comunicação de dados dedicada de acesso à internet e conexão ponto-a-ponto, suporte técnico, sistema de gerenciamento e monitoramento integrado, planejamento e transferência física dos equipamentos da Financiadora de Estudos e Projetos – Finep para o data center da CONTRATADA, nos termos e condições constantes no Edital e seus Anexos”
ESCLARECIMENTO 5
(Encaminhado por e-mail)

Mensagem do licitante:

1. “...COMUNICAÇÃO DE DADOS – ITEM 4.3.1 DO TERMO DE REFERÊNCIA

Entendemos que a Contratada deverá prover acesso à Internet só e somente a seu ambiente de Datacenter, ou seja, não será necessário prover acesso à Internet nas dependências da Contratante. Está correto nosso entendimento?

2. VPN E QOS – ITEM 4.3.1.15 DO TERMO DE REFERÊNCIA 
Entendemos que para ser fechado a VPN via Internet entre o ambiente de datacenter da Contratada e o ambiente da Contratante, a Contratante disponibilizará acesso à Internet no roteador da Contratada a ser alocado no ambiente da Contratante. Está correto nosso entendimento?

3. PERDA DE PACOTES - ITEM 5.2.2 DO TERMO DE REFERÊNCIA
Entendemos que o índice de perda de pacotes, de 0,2%, é extremamente baixo, de difícil cumprimento e inexequível, uma vez que os próprios meios de comunicação, físicos ou não, oferecem perda de pacotes durante sua transmissão, além dos próprios equipamentos CPE e de estação que, devido ao fluxo de informação, acabam por descartar pacotes durante os serviços. Diante disso, solicitamos que seja permitido o índice de 0,5% para perda de pacotes. Será atendida nossa solicitação?
4. PLANILHA DE PREÇOS - ITEM 1.1.1 DA PLANILHA DE PREÇOS
Sugerimos que a planilha de preços seja alterada para que cada componente integrante da solução de comunicação de dados seja cobrado individualmente, ou seja, que haja campos na tabela de precificação onde possa ser demonstrado os valores de custo mensal de aluguel dos roteadores, da manutenção mensal dos roteadores, da Gerência Pró Ativa do link, do link em si e da instalação, tanto do link quanto dos equipamentos. Sugerimos tal alteração pois cada um desses itens possui impostos diferenciados um do outro, o que cria vantagem para a Contratante no momento de aquisição do serviço, uma vez que isso aumenta a concorrência entres os participantes do certame. Será atendida nossa solicitação?
Resposta:

1) O entendimento está correto.
2) A VPN será estabelecida entre o link principal de Internet da contratante e o datacenter da contratada. O roteador da Contratada disponível na contratante será para estabelecimento de link ponto-a-ponto. A VPN será usada como contingência caso o link ponto-a-ponto fique indisponível (a contratada deverá ter 50Mbps de banda exclusiva para atendimento dessa VPN).. 
3) Solicitação acatada.
4) Solicitação não acatada.
Rio de Janeiro, 16 de dezembro de 2014.

Jomar Rolland Braga Neto

Analista de Compras
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