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Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instrumento Contratual Cédigo N°:

20.24.0220.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS E
PROJETOS - FINEP E TELEFONICA BRASIL S/A

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes — MCTI, com sede em Brasilia/DF, e servicos nesta cidade, a Praia do Flamengo, 200, 1°
andar, Flamengo, Rio de Janeiro/R], inscrita no C.N.P.]. sob o n.° 33.749.086/0001-09, doravante denominada
Finep e TELEFONICA BRASIL S/A, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini , n® 1376, Mongdes,
Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob o n® 02.558.157/0001-62, doravante denominada Contratada, por seus
representantes legais, ao final identificados, firmam o presente contrato nos termos da legislagao vigente — Lei n°®
13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, com base na com base na
autorizacdo da Diretoria de Administracdo em conjunto com a Superintendéncia da ALOG do processo de
contratacao direta por dispensa de licitacao, nos termos do art. 29, III, da Lei 13.303/2016, e de acordo com as

disposicoes constantes no Termo de Referéncia — Anexo e as seguintes clausulas e condigles:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa outorgada/autorizada e registrada pela ANATEL para prestacdo de Servico Mével
Pessoal - SMP para comunicagao de voz ilimitada e dados, por pacote, nas modalidades: Local, Longa
Distancia Nacional e Internacional em Viagem (roaming), com tecnologia digital 4G ou superior, com for-
necimento de aparelhos em regime de comodato do tipo Smartphone e Modens (SIM Card incluso), a ser
executado de forma continua, para atender aos escritdrios da Finep.

1.2. Os itens e quantitativos estdo especificados na Clausula Quarta.
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CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES

O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificacdes da Finep constantes do Termo de

Referéncia elaborado pela Area Demandante, bem como da proposta de precos da Contratada, de

03/05/2024, no que nao colidirem com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este

Contrato.

2.1.1.

2.1.2.

previamente aprovada pela Finep, por escrito.

3.1

O objeto sera executado no regime de empreitada por prego unitario;

CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

seis reais e quarenta e sete centavos).

Qualquer alteragcdo que se demonstre necessaria durante a execugdo deste Contrato devera ser

O valor total deste contrato é de até R$ 219.686, 47 (duzentos e dezenove mil, seiscentos e oitenta e

lll'\ HESACIAS,
=

PROPOSTA DE PRECOS
Total Valar
Cuantidade pstimade de Unitdrio mensal | Valor  Total
ITEM Pacote de ﬁn’v‘jw Unilade M‘J:ma] estimads nssinatuTng  em d:m EITS 30 meses
s 30 mieses L5
(RE)
Pacote de Servigos Empresarial
inclaimda: ligagies locais e de longa distinsa
nacional thmitadas, servigos de SMES e MMS,
roaming nacional ihimitads, reaming
intermacional', acesso gratuito a caixa postal, Assinatura G0 1800 T A0 RT142 520,00
secretiria eletrémica ilimitade, franquia mizima Mensal Ce A
de dados de 20GB ou superior com cessio de
aparelho smariphone®, com teenologia 4G on
.<.|E|e1i-.|:| e fomecimento de SIM CARD
Pacote de Servige de Dados®  incluindo
franquia mimima de 20GH au Assinatara
3 s'.lp-:’rifjr. TOamng !1|t{~n'|r|ci-:|na1'. cessio de Mensal 10 300 15 00 R4 00,00
zparelha modem USH*, 4G ou supenor e
fomecimento de SIM CARD.
ITEM (mantidade Total estimado Valor Val Total
Roaming Internasional Unidade Anuzl estimada de chirias em | Unitino da didna 30
de 30 meses (R%) o [T
Didrias (R5)
Roaming Internacional® - Américas (com drea de D]
3 coberura minima enire 80% ¢ 1009 dos paiscs da _“T“IW an 225 HE11,81 RE 2.657,25
regidfio) Aviisn
R.l.la.l:l'.i.llé.' Intemnacional® - I:Il.lu’)pd feelal] frea de o
i coberur minima entre B0% ¢ 10086 dos padses da "I.‘:!.II::-ISa'l an 225 RS 15,15 RE 340885
regidio) FAVIIAE
Roaming Intemacional® = Asia (com drea de [Tir
5 coberura minima entre 70% ¢ 100% dos paises da 1‘1:“;{:: an 275 =L 1947 RE 4 30875
regiiio] A
Roaming [utermacional® = Africa com drea de
f coberura minima entre T0% e 100% dos pu.im.'.-. da |'.I1F|.1'|a 15 15 2L 1947 RE 739 86
regiin Avulsa
Roaming Intermacional’ = Clceania (com drea de I
7 coberur minima entre 70% ¢ 100% dos paises da 11:.3;:1; 15 18 25 15947 RE 739,86
regiiin) A
e RS 60.340,00
, ’ e - W —_
Custo de Reposigio de Aparelhos do tipe Smartphone ¢ Modem USB (Valor Froo) / -\\'., E:; _:.-E"'Fﬂ\
A 3
! v '| "5.‘ . -;J 1
VALOR TOTAL ' ) PN .
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3.2. Quantitativo estimado dos pacotes e servigo mensal e diarias avulsas em roaming internacional (Américas,

Europa, Asia, Africa e Oceania):

60
1 ; .
Pacote de Servigos Empresarial Smartphones
5 _ 10
Pacote de Servico de Dados
Modens

3 Roaming Internacional — América =u]
4 Roaming Internacional — Europa an
3 Rozming Internacional — Asia an
] Roaming Internacional — Africa 15
7 Roaming Internacional — Oceania 15

3.3. Detalhamento do pacote de servigos:

HEGOCHIS
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Quantidade mensal
ITEM Detalhamento dos pacotes do servico Unidade estimada de
assinaturas
Pacote de Servicos Empresarial® incluindo: ligacdes locais & de longa
disténcia nacional ilimitadas, servicos d= 5M3 & MMS, roaming nacional
1 [limitade, reaming intermacional, acesso gratuito a Assinatura &l
caixa postal, secretaria eletrdnica ilimitado, franguia minima de dados de Mensal Smartphones

20GB ou superior com cessde de aparglho smartphone™ com tecnologia 4G
ou superior, & fomecimento de SIM Card.
|Pacote de Servico de Dados? Modem induindo franquia minima de 2068 Assinatura 0

2 lou superior, roaming nadonal iimitade, reaming internacional, com cessdo de Mensal Modens
aparelho modem USB® 4G ou superior, & fornecimento de SIM Card.
Quantidade anual
ITEM Detalhamento de Roaming Internacional por Regites? Unidade estimada de didrias
por regioes
3 |Roaming Internacional - Ameéricas (com area de cobertura minima entre . Didria a0
(% & 100% dos paises da regido) fyulsa
Roaming Internacional - Europa (com drea de cobertura minima entre Didria a0
(% & 100% dos paises da regido) fyulsa
5 |Ruaming Internacional - Asia (com area de cobertura minima entre 70%  Didria
. - 20
e 100% dos paises da regida) fyulsa
¢ |Roaming Internacional - Africa (com drea de cobertura minima entre Didria 5
70% & 100% dos paises da regidn) fyulsa

Roaming Internacional - Oceania (com drea de cobertura minima entre Didria

70% & 100% dos paises da regido) fyulsa 15

iPacote de Servicos Empresarial incluindo: ligacdies locais e de longa distinda nacional ilimitadas, servicos de SMS e
MMS, roaming naconal limitado, roaming intemacional, acesso gratuito a caixa postal, secretaria eletrdonica ilimitada,
franguia minima de dados de 20GB ou superior, com cessdo de aparelho smartphone & com tecnologia 4G ou superior, &
formecimento de SIM Card,

2Pacote de Servico de Dados Modem incluindo: franquia minima de 20GE ou superior, roaming nacional ilimitado, roaming
intemacional, com cessdo de aparelho modem USB, 4G ou superior e fornedimento de SIM Card,

3Roaming Internacional Roaming Internacional, devera estar blogueado por padrdo, sendo ativado apenas por demanda
da Contratada. Sendo que para o Pacote de Servicos Empresarial devera oferecer franquia minima de dados 200MB e de
voz de no minimo 50 minutos, para a realizacdo de chamadas para telefones fixos ou moveis do Brasil ou do pais que o
usudrio estiver visitando, & no Pacote de Servico de Dados devera oferecer por dia franguia minima de dados de 200MB.

3.2.  Estdo incluidos no preco acima, o lucro, o ISS, e todos os custos necessarios que venham incidir a perfeita
execucdo do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens, taxas,
impostos diretos e indiretos, obrigagGes tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham a incidir

sobre a prestagdo dos servicos e do fornecimento dos produtos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 30 (trinta) meses a contar de sua assinatura, prorrogaveis até o

limite de 5 (cinco) anos.

4.2. Até 120 (cento e vinte) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe a Contratada
comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, o seu propdsito de ndo prorrogar a vigéncia por um novo

periodo. Tor "\\\ y _j? .
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4.3.

5.1

5.2.

a)

b)
@)
5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.4.
a)
b)
o)
d)

5.5.

a)

a.l)
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Caso a Contratada se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacao, tendo antes manifestado sua
intencao de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu propdsito de nao prorrogar, nos termos

da Clausula acima, ficara sujeito as penalidades previstas na Clausula de PENALIDADES deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUGAO

Sera apresentada garantia de execucdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do

contrato.

A garantia tera validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, sendo-lhe devolvida apos a verificacdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos

contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogagao, em cada uma das seguintes modalidades:

Caugdo em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta corrente
n° 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

Seguro-garantia;
Fianca bancaria.

A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a

critério da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao de multa de 0,07%

(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Financiadora de Estudos e Projetos - Finep a promover
a retencdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do

contrato para constituicdo de garantia.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Finep a Contratada; e

obrigagOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela Contratada, quando

couber.
O depésito de garantia da execugao contratual devera obedecer ao seguinte:

A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia deverd ter prazo de validade que abranja todo
prazo de execugdo do Contrato mais os 90 (noventa) dias subsequentes e devera ser acompanhada por

documentos que atestem o poder de representacado do signatario da apolice;

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 5.4,
observada a legislacdo que rege a matéria;
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b)

5.6.

5.7.

5.8.

5.8.1.

5.8.2.

5.9.

6.1.

a)

b)

b.1)

<)

d)
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Se a garantia ofertada for a fianca bancaria, devera o banco fiador renunciar expressamente ao beneficio
de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil em vigor. A
carta de fianga devera ser acompanhada por documento que ateste o poder de representacdo de seu

signatario.

Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigagdo
vinculada a este ajuste, incluida a indenizagdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposicao, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da

Finep.
No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

Sera considerada extinta a garantia:

Com o término da vigéncia da apolice, devolucao da carta fianga ou devolucdo da caucdo depositada,
acompanhada de declaragdo da Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, mediante termo

circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a Financiadora de Estudos e Projetos

- Finep n3o comunique a ocorréncia de sinistros.

Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base no indice
IPCA/IBGE acumulado do periodo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGOES DAS PARTES

S3do obrigacOes da Contratada, além de todas as condigGes previstas também no Termo de Referéncia e

leis vigentes, respeitando-se a especificidade do servigo ora contratado:

obter todas as licencas e autorizagdes necessarias a execucdo dos servicos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

designar encarregado responsavel para representa-la na execucao do Contrato, que devera ser o elemento
de contato entre a Contratada e a Finep;

cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado

pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servigos pelos empregados;

utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera

obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranga e salde;

afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendagdo da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embaraco a boa execugdo deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em

relacao aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em

que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao o?n_?ter ais empregados, e
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)]

h)
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k)

m)
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m.2)

n)
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respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep, independentemente da comprovacdo

de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

arcar com as despesas decorrentes de obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, tais
como seguros de acidentes, indenizagGes, tributos, vale refeicdo, vale transporte, uniformes, crachas e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico ou em Convencdo Coletiva
resultantes da execucao do Contrato;

prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de

complexidade para os quais se fixardao prazos especificos;

manter, durante toda a execucdao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condigOes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para celebragdo do presente instrumento, devendo

comunicar a Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condicGes;

observar as normas condominiais e da Finep na execucdo dos servigos e na circulagdo e permanéncia no
prédio;

observar que os dados bancarios, informados na Declaracdo de Endereco Eletronico e Dados Bancarios,
devem estar vinculados ao seu CNPJ] e, na hipdtese de alteragdo dos mesmos, a Finep devera ser

oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a conta corrente deve estar em nome da

Contratada;

responsabilizar-se pela divulgacdo de qualquer informagao sobre a Finep e os projetos por esta financiados
que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em virtude do

servigo prestado;

responsabilizar-se pela perfeita execucdo deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com a observancia
de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execugdo, realizacdo e

aquisicao de bens e servigos inerentes a0 mesmo;

providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclusdo obrigatdria
do Simples, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar no 123/2006, se a Contratada,

quando optante do Simples:

extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 30 da Lei Complementar no 123/2006, ao

longo da vigéncia deste Contrato; ou
enquadrar-se em alguma das situagdes previstas no artigo 17 da Lei Complementar no 123/2006.

abster-se da pratica de atos que atentem contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro, bem como
contra principios da Administragdo Publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo
Brasil, especialmente os dispostos no artigo 50 da Lei no 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), nao oferecendo,
dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se comprometendo a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo,
compensagao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma

direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesn}a’ﬁrma \ lﬁ T;.;
)
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0)

P)

q)

r

s)

6.2.

a)

b)

9)

7.1

7.1.1.

7.1.2.

7.2

a)

b)

d)
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manter a integridade nas relagGes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da

moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

considerar em suas praticas de gestdo a adogdo de medidas de integridade, assim consideradas aquelas

voltadas a prevencdo, deteccao e remediacao da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgdo;

respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep, que
se encontra disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como atentar para

demais orientagdes de integridade disponibilizadas pela Finep;

nao adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislacdo aplicavel as
empresas pUblicas, em especial a Lei no 12.527/2011, a Lei no 12.813/2013, a Lei no 12.846/2013 e a Lei
no 13.303/2016;

nao subcontratar, total ou parcialmente, outra empresa para a execugao dos servicos referentes ao objeto

deste Contrato, salvo para transporte de materiais.
Sdo obrigacdes da Finep:

efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde que

cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

designar fiscal, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato, sendo o elemento

de ligagdo entre as partes;

comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

Durante a vigéncia deste contrato, a execucao do objeto serd acompanhada e fiscalizada por representante

da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

A atestagdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado para

a fiscalizacao do contrato.

O exercicio da fiscalizagdo pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluira nem reduzira as

responsabilidades da Contratada.
A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus empregados ou de prepostos,

por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relacdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;
determinar o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados;

rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituicdo ou

correcdo imediatas;

impugnar todo e qualquer servigo feito em desacordo com as especificagdes, normas regulamentares,

legais e contratuais; e T
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e)

7.3.

8.1.

a)

b)

8.2.

8.3.

a)
b)

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.3.

UNIAO E RECONSTRUCAO

ordenar a suspensdo da execucdo do objeto ora contratado, sem prejuizo das penalidades a que ficar
sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizagdo, caso, dentro de 48 (quarenta e oito)
horas a contar da entrega da notificacdo correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamagao por falha

ou incorrecao na execugao do objeto.

Quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep deverdo ser prestados imediatamente, respeitados os

casos de complexidade para os quais se fixardo prazos especificos.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO

O objeto sera recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento fiscal. Quando verificada

a necessidade de ajustes, correcoes e/ou substituicGes, o seguinte procedimento sera adotado:

a Contratada sera convocada a efetua-los, as suas expensas, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data de convocagdo. A concessdao de prazo para ajustes, corregbes e/ou substituicdes ndao impede a

instauracdo de procedimento punitivo para aplicacdo de penalidade;

a ndo realizados os ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto sera rejeitado, total ou parcialmente,
podendo ser instaurado procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das demais

penalidades.

A partir do recebimento provisdrio, a Finep efetuara a verificacdo do atendimento das especificagGes,
condigdes e obrigagOes previstas neste Contrato e em seus Anexos, recebendo definitivamente o objeto
através de atesto na Nota Fiscal.

O recebimento definitivo:
constitui condicdo indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e

ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos

materiais entregues.

CLAUSULA NONA: CONDIGOES DE PAGAMENTO

Pelo objeto descrito nas clausulas primeira e segunda deste instrumento, a Finep realizard o pagamento
a Contratada, na forma e no prazo estipulado no item 9.3 desta Clausula, respeitado o valor do contrato

disposto na Clausula Terceira.

Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal em nome da Finep
Rio de Janeiro, CNPJ n° 33.749.086/0002-90, encaminhando-a com a discriminacdo das importancias
devidas.

Nos estados onde ja estejam implantadas a Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, esta sera obrigatdria, para a
finalidade de que dispde o subitem 10.2, acima.

Uma vez recebida a nota fiscal discriminativa, acompanhada, se for o caso, de documentos acessorios, a

Finep providenciaré sua aferigdo e, constatado o cumprimento das obrig{a;ée's_-.ass 'Iv\lllas efetuara
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9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.4.

9.5.

9.5.1.

9.5.2.

9.6.

9.7.

UNIAO E RECONSTRUCAO

pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados apos o ateste da prestacdo do servigo emitido pelo

fiscal da Finep, para o qual sera observado o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

A Finep fica obrigada a efetuar as retencdes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuic3o para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n°® 10.833/03, regulado pela Instrucdo
Normativa n® 1234/12/RFB e suas alteragdes e do ISS na forma da legislacdo pertinente e ainda as

retencOes previdenciarias obrigatorias na forma da Lei, quando for o caso.

Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacdo da Declaragdo de Opcdo pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrucao Normativa no 1.234/12/RFB e suas alteragdes.
A Declaragdo devera ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto no Anexo IV
da referida IN.

As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 40 da IN
1.234/12/RFB que atuam nas areas da salde, da educacdo e da assisténcia social deverdao apresentar,
juntamente com a declaracdao de que trata o caput do art. 60 da referida IN, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuacdo da

entidade, na forma estabelecida pelo Decreto no 8.242, de 23 de maio de 2014.

Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep devolvera o documento fiscal a Contratada ou solicitara a
emissdo de novo documento fiscal, sendo admitida a carta de correcdo quando cabivel.

Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da Certiddo Conjunta Negativa
ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, bem como o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas
— CEIS, o Cadastro Nacional de Condenagoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no

Portal do CNJ e a Relacdo de Inabilitados ou Relagdo de Inidoneos do TCU.

Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Financiadora de
Estudos e Projetos - Finep.

Havendo circunstancia que impega a liquidacao da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apds a comprovacao da regularizacdo da situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a Financiadora
de Estudos e Projetos - Finep.

O pagamento serd efetuado através de ordem bancéria com depdsito na conta corrente indicada pela

Contratada, cujo comprovante servird como recibo de quitagao.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Financiadora
de Estudos e Projetos - Finep, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é

calculada mediante a aplicagao da seguinte formula:

W
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EM = Ix N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

10.1.

a)

b)

o)
d)

e)

11.1.

, g :
11.1.1. Os pregos serdo reajustados de acordo com a variacao do Indice IPCA/IBGE/ \ e

(6/100) I =0,00016438
I=(TX) [=————
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA: ALTERAGCAO
O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

quando houver modificagao do projeto ou das especificagbes, para melhor adequagdo técnica aos seus

objetivos;

quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;
quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

quando necessaria a modificacdo “do regime de execucao do servigo”, em face de verificagdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relacdo ao

cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo “da execucao de servico”;

para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a
retribuicdo da administracdo para a justa remuneracdo “do servico”, objetivando a manutengdo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado,
ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea economica

extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: REAJUSTE

Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o valor consignado neste Instrumento podera ser
reajustado, visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, competindo a Contratada
solicitar o reajuste para analise e posterior aprovacao da Finep, na forma apresentada nos subitens desta

clausula.
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11.2.

11.2.1.

11.3.

a)
b)

11.4.

11.5.

12.1.

13.1.

a)
b)
b.1)

b.2)

b.3)

UNIAO E RECONSTRUCAO

Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data de apresentacdo

da proposta.

Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de aniversario da

apresentagao da proposta.

Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o

seguinte:
a data do aniversario da proposta;

em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concessdo dos proximos reajustes futuras.

Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que o motivaram, e apenas

em relagdo a diferenga porventura existente.

Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacao

contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

O atraso ou a abstencao pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistam em
decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerancia com atrasos no cumprimento
das obrigacdes assumidas pela Contratada, ndo implicardo em novagao, nao podendo ser interpretados
como renuncia a tais direitos ou faculdades, que poderao ser exercidos, a qualquer tempo, a critério

exclusivo da Finep.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: PENALIDADES

Pela inexecugao total ou parcial ou atraso injustificado na execugao deste Contrato, inclusive por falha ou
fraude na execugdo do mesmo e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigagOes
estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento pela Finep, esta podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a Contratada as seguintes sancdes, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que

couber:

Adverténcia.

Multa:

contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

moratoria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das
providéncias requeridas pela Finep.

moratoria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2% (dois
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<)

c.1)
c.2)
c.3)
c.4)
c.5)
c.6)
c7)

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.5.1.

13.5.2.

14.1.
a)
b)

<)

d)

UNIAO E RECONSTRUCAO

Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo prazo

de até 02 (dois) anos, quando tratar-se de:

falha na execucdo do Contrato;

fraude na execucdo do Contrato;

comportamento de modo inidoneo;

cometimento de fraude fiscal;

apresentagao de declaracao ou documentagao falsa;

retardamento da execucao do objeto; e

demais agdes que venham a comprometer a regular execugdo do objeto pactuado.

A Contratada ndo incorrera na sancdo referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram prorrogagdes
compensatorias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento na execugdo das

obrigagdes.

As sangOes previstas nos itens a e ¢ poderao ser aplicadas juntamente com a do item b, facultada a defesa

prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.
A sancdo prevista no item c implica a imediata rescisao.

A cobranca da multa sera feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se houver, apos

regular processo administrativo.

Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Finep

ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a partir
da intimacdo da empresa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:
por mutuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias.
por via judicial, nos termos da legislagao.

motivadamente, sem direito a indenizagdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada ndo realizar

0 pagamento da multa aplicada.

motivadamente, sem direito a indenizagdo, quando, respeitado o direito ao contraditdrio e a ampla defesa,

for caracterizado o inadimplemento contratual;

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, durante a execucdo contratual, for identificado
cometimento de conduta tipificada como crime na legislacao penal por part?fqiﬁt tada.
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f)

9)

g.1)

14.1.1.

15.1.
a)
b)

16.1.

16.2.

16.3.

17.1.

17.1.1.

UNIAO E RECONSTRUCAO

quando ndo cumprido o Instrumento de Medicdo de Resultado anexado ao Termo de Referéncia.

unilateralmente, mediante comunicagdo com, no minimo, 4 (quatro) meses de antecedéncia e pagamento
de multa no valor de 2 (dois) meses, proporcional ao tempo restante do contrato apds o cumprimento do

aviso prévio, em até 15 (quinze) dias apos o ato da comunicacdo.

fica desde ja ajustado que, caso a parte venha a rescindir antecipadamente este contrato, sem formalizar
tal intencdo a outra parte conforme item acima, ou se formalizar tal intencdo mas ndo cumprir o prazo
devido do item supra, pagara, no ato da rescisdo, além da multa prevista no item g, o valor do contrato

referente ao periodo ndo cumprido de aviso prévio.

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter, cautelarmente,

os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: VEDAGCOES
E vedado a Contratada:
caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

interromper injustificadamente a execu¢do contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da

Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

Os administradores e/ou sdcios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico
empregado na execucdo do servigo, ndo podem possuir familiar (conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo

comissionado ou fungdo de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

A Contratada declara ter conhecimento do Cddigo de Etica e de Conduta da Finep, que podera ser

consultado na pagina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do Contrato.

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislagdo vigente
podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do endereco http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na Praia
do Flamengo, 200, Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22210-901

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MATRIZ DE RISCO

A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtengdo do melhor custo contratual mediante a
alocagdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes
da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos

responsaveis na Matriz de Riscos anexa a este Contrato.
O reajuste de prego aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula de Reajuste deste
Contrato. / \ lﬁ j’:
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17.1.2,

18.1.

18.1.1.

a)

b)

18.2.

18.2.1.

18.3.

a)

b)

<)
d)

e)

UNIAO E RECONSTRUCAO

E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos,

como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou de titularidade de seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, deverao ser tratados de acordo com a Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018 ("LGPD"), devendo as Partes ainda: (i) observar os principios elencados no art. 6°
da LGPD; (ii) tomar as providéncias cabiveis decorrentes das obrigacoes e responsabilidades previstas pela
LGPD; e (iii) adotar as medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais apropriadas para
proteger os dados coletados, de modo que sejam armazenados de forma segura e conforme as melhores

praticas de mercado e em estrito cumprimento a LGPD.
Para fins de aplicagdo desta clausula, conceitua-se:

dado pessoal como a informagao relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel, inclusive o dado

pessoal sensivel, tal como definido na LGPD;

colaboradores como toda e qualquer pessoa fisica que possua vinculo de qualquer natureza com quaisquer
das partes, inclusive por interposta pessoa, tais como, mas ndo se limitando a empregados, estagiarios,
prestadores de servigos, consultores, ocupantes de cargo de confianga, integrantes da equipe executora

do projeto, administradores, representantes legais, fornecedores, parceiros e clientes.

A coleta de dados pessoais sera realizada mediante requisicdo da Finep, responsabilizando-se a Parte

requerida por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos de dispensa de consentimento.

Cabera a Parte, que disponibilizar a Finep dados pessoais, cientificar o titular destes dados sobre o com-
partilhamento e informa-lo da existéncia do Aviso de Privacidade disponivel no endereco eletronico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informagdes acerca dos tratamentos de tais dados
realizados pela Finep.

Poderao ser coletados, dentre outros, os seguintes dados pessoais:

informagOes de identificacdo (tais como nome completo, nimero de inscricao no CPF, filiacdo, estado
civil);

informagdes relativas a vinculo profissional (tais como registros em CTPS, contrato civil, contracheques,
registros nos 6rgaos competentes);

localizacao geografica (por exemplo, endereco completo);

contato (tais como numero de telefone e e-mail);

detalhes de sua relagdo juridica com a Contratada, como participacao aciondaria, montante e forma de

investimento etc.;

detalhes de sua relagdo juridica com outras sociedades, desde que tenha, ou possa vir a ter, implicacdo

direta ou indireta com o objeto deste Contrato;
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9)

18.4.

a)

b)

c)

d)

e)

18.5.

a)

b)
o)
d)

18.6.

a)
b)

9
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imagem e voz, além de outros dados biométricos.

Os dados coletados poderdo ser tratados para as seguintes finalidades, sem prejuizo de outros tratamentos

devidamente fundamentados na LGPD:

designios da Administracdo Publica, incluindo politicas publicas e a persecucao do interesse publico, com

o0 objetivo, também, da execugdo de competéncias e atribuicoes legais;
competéncias que envolvam o poder da Administracao Publica;

atividades referentes ao procedimento de analise, aprovacao, formalizagdo, acompanhamento e execucado

deste Contrato;

atendimento de demandas externas por informagdes, tais como Ouvidoria, Servigo de Informacgdo ao Ci-

daddo (SIC) e drgaos de controle, observadas as hipoteses de confidencialidade; e

identificacao de denunciado ou reclamante inserido em demanda enviada a Finep observadas as hipéteses

de confidencialidade.

Sem prejuizo de outras hipdteses legais ou regulamentares e da consecugdo dos objetivos do presente

Contrato, os dados pessoais coletados poderdo ser compartilhados:

caso solicitados, com entidades e 6rgdos de controle, tais como Tribunal de Contas da Unido, Controladoria

Geral da Unido, Ministério PUblico Federal e Policia Federal;
caso solicitados, com entes e/ou entidades do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario;
para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e

caso haja o dever de praticar atos publicos com vistas a realizagdo da finalidade perseguida pela Adminis-

tracdo Publica.

A Finep podera tratar os dados pessoais, conforme autorizado pela legislacdo:
mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria;

para execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, con-

vénios ou Contratos congéneres;

para a realizacdo de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos
dados pessoais;

quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato

do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Ultimo nos termos
da Lei n© 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

quando necessario para atender aos interesses legitimos da Finep ou de terceiro, exceto no caso de

prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados pessoais; ou

g
para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertin/e@:. \ o
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A Finep podera tratar dados pessoais sensiveis, conforme autorizado pela legislagdo:

quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades

especificas; ou

sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipdteses em que for indispensavel para: (i) cumpri-
mento de obrigacdo legal ou regulatéria pela Finep; (ii) tratamento compartilhado de dados necessarios
a execucao, pela administracao publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos; (iii) exer-
cicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral, este ultimo
nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem).

Os tipos de dados coletados, assim como as hipdteses de tratamento e compartilhamento e a base legal
utilizada, poderao ser modificados pela Finep a qualquer tempo, em virtude de alteragdes na legislagao
ou nos servicos, em decorréncia da utilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre que,
a exclusivo critério da Finep, tais alteracOes se fagam necessarias, garantindo-se ao titular dos dados
pessoais o direito de informacao sobre essa(s) alteracdo(des) e o resguardo de seus direitos fundamentais.

O dever de informagdo mencionado no item acima sera cumprido através da atualizagdo constante do
Aviso de Privacidade, documento disponivel aos titulares dos dados coletados, no enderego eletronico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr.

As Partes obrigam-se a acompanhar as modificagdes implementadas pelo Aviso de Privacidade e a informar
0s seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que possuam dados pessoais coletados ou sejam

responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito deste Contrato.

As Partes se cientificam, no caso de serem titulares dos dados pessoais, e se obrigam a comunicar os seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, no caso em que eles forem titulares de dados pessoais

disponibilizados a outra Parte, de seus direitos abaixo transcritos:
confirmacao da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais pela Finep;
acesso aos seus dados pessoais;

correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformi-

dade com o disposto na legislagao em vigor;

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa, de

acordo com a regulamentacdao em vigor da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos de cumprimento

de obrigagao legal ou regulatdria pela Finep ou demais hipdteses previstas na legislagdo;

informacdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Finep realizou uso compartilhado de

dados;
revogacdo do consentimento concedido para o tratamento dos seus dados pessoais, quando aplicavel;

oposicdo a determinado tratamento de seus dados; e e
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reclamacdo em face do controlador de dados junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)

e a demais 6rgdos ou entes responsaveis.

As Partes dardo conhecimento formal aos seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que pos-
suam dados pessoais coletados ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito deste
Contrato, das obrigagGes e condigGes acordadas nesta Clausula, cujos principios deverdo ser aplicados a
coleta e tratamento dos dados pessoais referentes a este Contrato.

As Partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigagGes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares dos dados pessoais, previstos na LGPD e no atendimento de requisicoes e determinagdes do
Poder Judiciario, Ministério Publico, Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e 6rgaos ou entidades de

controle administrativo.

Na ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, as
Partes comunicardao umas as outras, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da ciéncia do

incidente, para que possam adotar as providéncias devidas.

As informagGes acerca do Encarregado da LGPD na Finep estdo disponiveis em: http://www.fi-
nep.gov.br/fale-conosco, secdo LGPD-Encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

A Finep mantera os dados pessoais coletados pelo tempo necessario ao cumprimento de suas obrigagbes
legais, regulatorias e contratuais, bem como para resguardar e exercer seus direitos, assegurando-se aos
titulares dos dados pessoais o direito de eliminacdo apos esse periodo e os direitos de alteracdo e correcdo

dentro do prazo legal estabelecido pelo érgdo regulador correspondente.

A Finep possui direito de regresso em face das demais Partes deste Contrato, em razao de eventuais
danos causados pelo descumprimento das responsabilidades e obrigagGes previstas neste Contrato e na

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Em nenhuma hipétese, a Finep comercializard dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA NONA: VINCULAGCAO DO CONTRATO E LEGISLACAO APLICAVEL

O presente contrato fundamenta-se na Lei n°® 13.303/2016 e no Regulamento de Compras, Contratacoes
e Contratos Administrativos da Finep e aos casos omissos as disposicoes do Cddigo Civil Brasileiro e
demais normas aplicaveis, e vincula-se ao Termo de Referéncia, bem como a proposta da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA: FORO

Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente
Contrato que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo foro

de sua sede.
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E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento juntamente com as testemunhas abaixo.

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:

¥ ISRAEL MARCO PERES NETO
26/06/2024

Assinado com certificado digital

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

Pela CONTRATADA:
Signed by:
@wa{%«» -\_?m.v;:r/;;—é T)’, -/)(/{M&w(,a,

A. Por: REINALDO SANTOS DE ALMEIDA
0 CPF: 116.779.348-08

ICP o

5E24-0AAB-400A-8656-EFEEA3TOBS3F

TELEFONICA BRASIL &

Signed by:
Pl Masquay s g Lovsrin

A. Por: FABIO MARQUES DE SOUZA LEVORIN
v CPF: 267.221.148-56

1P ==

TELEFONICA B@?TErBélfﬁBZE—A5F273F11CBSEE5D6

TESTEMUNHAS:

PAULO ROBERTO MACIEL DE SOUZA
26/06/2024

Assinado com certificado digital

%  SONIA DE BESSA ALVES

28/06/2024

Assinado com certificado digital

ANA CRISTINA LAGES CORREA
28/06/2024

Assinado com certificado digital
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TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE DEMANDANTE: Departamento de Servigos Administrativos (DSAD).

1. OBJETO DA CONTRATACAO:

1.1. Contratagdo de empresa outorgada/autorizada e registrada pela ANATEL para prestacao de Servico Mdvel
Pessoal - SMP para comunicacdo de voz ilimitada e dados, por pacote, nas modalidades: Local, Longa Distancia Nacional e
Internacional em Viagem (roaming), com tecnologia digital 4G ou superior, com fornecimento de aparelhos em regime de
comodato do tipo Smartphone e Modens (SIM Card incluso), a ser executado de forma continua, para atender aos
escritdrios da Finep.

2. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

2.1, A contratacdo do Servico Mével Pessoal — SMP (Mével-Mével, Mdvel-Fixo e dados) em referéncia objetiva dar
suporte, de forma qualificada e continuada, as atividades administrativas essenciais, missdo institucional e a manutencao

da seguranca da Finep.

2.2. As acOes desta contratacdo auxiliardo a Finep a atingir as metas de seu Planejamento Estratégico, no que se
refere a proporcionar a infraestrutura fisica e tecnoldgica apropriada a todas as suas atividades.

2.3. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n°® 10.520, de
17 de julho de 2002, e o Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuirem padroes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, devendo ser licitado por meio da modalidade

Pregao.

2.4, A contratacao obijetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa
para a Finep e que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a
manutengao, padronizagao e diminuigdo dos gastos desta estatal.

2.5. A atual prestadora dos servigos ndo aceitou a prorrogacdo contratual nas condicdes propostas.
3. DOS REQUISITOS PARA HABILITAC/T\O DA LICITANTE
3.1 Para Qualificacdo Técnica deverdo ser apresentados:

3.1.1. Atestado ou declaracdo expedidas por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove ter o Licitante
prestado servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo.

3.1.2. Podera ser aceito o somatorio de atestados, sendo admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos

sucessivos ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade dos periodos, constantes no item acima, serem ininterruptos.

3.1.3. O atestado devera conter nome, CNPJ/CPF, enderego e e-mail ou telefone de contato do atestador, ou qualquer

outro meio com o qual a Finep possa valer-se para manter contato com a pessoa declarante, se for o caso.
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3.1.4. Comprovagdo, por meio de apresentacao de copia do Contrato (ou copia do extrato publicado no Diario Oficial da
Unido), subscrito pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, que o licitante é licenciado ou autorizado para
prestar Servico Movel Pessoal — SMP, nas modalidades atinentes ao objeto da presente licitagdo.

3.1.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou

secundaria especificadas no contrato social vigente.

4, DAS CONDICOES DE CONTRATAGAO

4.1. A Finep tem escritdrios nas seguintes cidades: Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Brasilia, Belém e Floriandpolis, dessa
forma, se houver demanda, podera haver a ativacdo para linhas moéveis com DDD’s relativos a essas capitais, conforme
solicitagao formal da Finep. Abaixo os enderecos atuais dos escritorios da Finep, que sdo meramente informativos, ndo
impossibilitando a solicitagdo de distribuicdo e/ou mudanca para novos enderegos.

a) Finep no Rio de Janeiro - Praia do Flamengo, 200, Flamengo, Rio de Janeiro — CEP: 22210-901.
b) Finep em S3o Paulo - Av. Juscelino Kubitschek, n°. 510, Itaim Bibi, Sao Paulo — CEP: 04543-000.
c) Finep em Fortaleza - Enderego: Avenida Santos Dumont, 1510, salas 901 e 902, Edf. Manhattan Garden Center,

Bairro Aldeota, Fortaleza, Ceara, CEP 60150-161.

d) Finep em Belém - Avenida Perimetral da Ciéncia Km 01 — Guama, Unidade 305, localizado no 2° piso do prédio
Espago Empreendedor do PCT, Belém, Para, CEP: 66075-750.

e) Finep em Floriandpolis — Rodovia José Carlos Daux, 6997, sala 5, Santo Antonio de Lisboa, Floriandpolis, Santa
Catarina, CEP 88050-000.

f) Finep Brasilia - SHIS QI 1 - Conjunto B - Bloco D - 1° Subsolo, Ed. Santos Dumont, Lago Sul, Brasilia, DF, CEP:
71605-190.
4.2. Deverdo ser observadas, no que couber, as seguintes leis e/ou decretos, atos, resolugdes e instrucdes

normativas, principalmente:

a) Resolucdo/ANATEL n° 477, de 07.08.2007 (Regulamento do Servico Mével Pessoal SMP);
b) Resolucao/ANATEL n© 567, de 24.05.2011 (Regulamento do Servico Mével Pessoal);
c) Demais normas regulamentares expedidas, ou que venham a ser expedidas, pela Agéncia Nacional de

Telecomunicages — ANATEL relacionadas ao Servigo Mdvel Pessoal - SMP.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,

tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos.

5.2. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.
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5.3. A proposta da licitante devera conter a especificacdo clara e completa da prestacdo de servicos, obedecida a

mesma ordem constante deste Termo de Referéncia, sem conter alternativas de precos, ou de qualquer outra condicao

que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

5.5. A proposta da licitante devera estar integralmente preenchida, discriminando os valores unitarios e totais dos
servigos e reposicoes do objeto deste Termo de Referéncia, em conformidade com o modelo constante do Anexo IV.

5.6. A proposta devera conter declaracdo da licitante de que se encontra apta a prestar todos os servicos pertinentes

ao ofertado e as regras de negdcio envolvidas.

6. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

6.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatdrio circunstanciado, contendo o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato e demais documentos que julgarem necessarios para

recebimento definitivo.

6.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos, as custas da
Contratada, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, cabendo ainda ao fiscal do contrato ndo atestar a Ultima e/ou Unica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

recebimento provisorio, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

6.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, apds
a verificagdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitacao

mediante termo circunstanciado.

6.4. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, por
responsabilidade da Contratada, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

6.5. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal do contrato ird apurar o resultado
das avaliacOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem

pagos a Contratada, registrando em relatorio.

6.6. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, sera realizado pelo fiscal do
contrato ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposicOes legais em vigor.

6.8. O fiscal do contrato emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentagdo apresentados, e comunicard a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou
Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacgdo com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) ou
instrumento substituto.
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6.9. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos

resultantes da incorreta execucdo do contrato ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades

assumidas em contrato e por forca das disposicOes legais em vigor.

7. DOS ITENS E QUANTITATIVO

Tabela 1. Quantitativo estimado dos pacotes de servico mensal e diarias avulsas em roaming internacional (Américas, Europa, Asia, Africa
e Oceania).

Quantidade mensal

RAEDS Pacotes de Servicos estimada de assinaturas
1 60
Pacote de Servigos Empresarial Smartphones
) 10
2 Pacote de Servigo de Dados
Modens
Quantidade anual
ITENS Diarias Avulsas de Roaming Internacional por Regioes estimada de diarias avulsas
por regioes
3 Roaming Internacional - América 90
4 Roaming Internacional - Europa 90
5 Roaming Internacional - Asia 90
6 Roaming Internacional - Africa 15
7 Roaming Internacional - Oceania 15
7.1. As quantidades constantes na tabela 1, sao estimavas, ndao obrigando a contratacdo em sua totalidade pela
Finep.
7.2. Os Servicos de Telefonia Movel Pessoal - SMP e de acesso mével a internet, serdo executados sob demanda, sem

garantia de consumo minimo ou maximo.

7.3. Sera firmado apenas 1 (um) contrato que englobara os Escritdrios do Rio de Janeiro, S3o Paulo, Ceara, Par3,

Santa Catarina e Brasilia.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICACAO

8.1. O Servigo Movel Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagbes mével terrestre de interesse coletivo
que possibilita a comunicagdo entre estagdes mdveis ou destas para outras redes de telecomunicages de interesse
coletivo, além de servicos de valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso a internet através dos dispositivos

contratados.
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O servico telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional é

estabelecido pela ANATEL, em sua Resolucao n® 477, art. 21, paragrafo 202, como Servigo Telefonico Fixo Comutado

(STFC), assim entendidas as ligacGes oriundas do Codigo Nacional em questdo para todo e qualquer outro Cddigo

Nacional ou de outros paises.

9.

9.1.

DO SERVICO

Na tabela 2 estdo os detalhamentos por tipo de pacote a ser contratado, servico de gerenciamento e sobre custo

de reposicao de aparelhos que compdem o objeto da presente licitagdo.

Tabela 2. Detalhamento dos pacotes de servico.

. i Quantidade mensal
ITEM Detalhamento dos pacotes do servigo Unidade estimada de
assinaturas
Pacote de Servigos Empresarial? incluindo: ligagdes locais e de longa
disténcia nacional ilimitadas, servigos de SMS e MMS, roaming nacional
1 ilimitado, roaming internacional, acesso gratuito a Assinatura 60
caixa postal, secretaria eletronica ilimitado, franquia minima de dados de Mensal Smartphones
20GB ou superior com cessao de aparelho smartphone* com tecnologia 4G
ou superior, e fornecimento de SIM Card.
Pacote de Servigco de Dados2 Modem incluindo franquia minima de 20GB .
2 . ; . S . . ~ Assinatura 10
ou superior, roaming nacional ilimitado, roaming internacional, com cessao de Mensal Modens
aparelho modem USB* 4G ou superior, e fornecimento de SIM Card.
Quantidade anual
ITEM Detalhamento de Roaming Internacional por Regides3 Unidade | estimada de diarias
avulsas por regides
3 |Roaming Internacional - Américas (com area de cobertura minima entre Didria 9
80% e 100% dos paises da regido) Avulsa
4 |Roaming Internacional - Europa (com area de cobertura minima entre Didria 90
80% e 100% dos paises da regido) Avulsa
5 [Roaming Internacional - Asia (com area de cobertura minima entre 70% Diaria 90
e 100% dos paises da regido) Avulsa
6 [Roaming Internacional - Africa (com &rea de cobertura minima entre Didria 15
70% e 100% dos paises da regido) Avulsa
7 |Roaming Internacional - Oceania (com area de cobertura minima entre Diaria 15
70% e 100% dos paises da regido) Avulsa

1pacote de Servicos Empresarial incluindo: ligagGes locais e de longa distancia nacional ilimitadas, servicos de SMS e MMS, roaming
nacional ilimitado, roaming internacional, acesso gratuito a caixa postal, secretaria eletronica ilimitada, franquia minima de dados de 20GB ou
superior, com cessdo de aparelho smartphone e com tecnologia 4G ou superior, e fornecimento de SIM Card.

2pacote de Servigo de Dados incluindo: franquia minima de 20GB ou superior, roaming nacional ilimitado, roaming internacional, com
cessao de aparelho modem USB, 4G ou superior e fornecimento de SIM Card.

3Roaming Internacional Roaming Internacional, devera estar bloqueado por padrdo, sendo ativado apenas por demanda da Contratada.
Sendo que para o Pacote de Servicos Empresarial (smartphones) deverd oferecer franquia minima de dados 200MB e de voz de no
minimo 50 minutos, para a realizagdo de chamadas para telefones fixos ou méveis do Brasil ou do pais que o usudrio estiver visitando, e no
Pacote de Servico de Dados (modem) devera oferecer por dia franquia minima de dados de 200MB.

*Aparelhos novos (primeiro uso) devem ser fornecidos conforme especificagdes indicadas no Anexo II; essas especificagdes deverdo ser
consideradas como referencial minimo para a disponibilizagdo dos aparelhos smartphone e modem do contrato.
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9.2. DETALHAMENTO POR TIPO DE PACOTE DE SERVICO

9.2.1. O Pacote de Servigo Empresarial para voz e dados (smartphone) devera incluir:

a.

b.

LigagGes locais e de longa distancia nacional ilimitadas;

Roaming ilimitado automatico em todo territdrio nacional;

Roaming Internacional (Bloqueado por padrdo, ativado apenas sob demanda);
Acesso gratuito a caixa postal;

Franquia minima de dados de 20GB (vinte gigabytes);

Cessao de aparelhos novos, conforme o tipo do pacote;

Fornecimento de SIM Card sem 6nus adicional;

Servico de Gestdo (para controle de servicos nao contratados);

Servicos complementares como atendimento ao usuario, chamada em espera, desvio de
chamada, consulta, conferéncia, identificacdo de chamada e correio de voz deverdao estar

incluidos no pacote contratado;

Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou
LTE Advanced Pro) nas cidades com populagao acima de 30 mil habitantes, conforme resolugdo
da ANATEL. Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, devera ser oferecida a cobertura
minima de tecnologia 4G ou 3G.

9.2.2. O Pacote de servicos de dados (modem) devera incluir:

a.

b.

Franquia minima de dados 20GB (vinte gigabytes);
Cessao de aparelhos novos, conforme o tipo de pacote;
Fornecimento de SIM card sem 6nus adicional;

Bloqueio de chamadas de voz e de envio de SMS;
Roaming ilimitado automatico em todo territdrio nacional;

Roaming Internacional (Bloqueado por padrdo, ativado apenas sob demanda).

10. ACESSO A INTERNET

10.1. A Contratada deve seguir, no minimo, todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia mével (SMP)
presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da ANATEL - Resolugao n® 717/2019 ou mais atual.

10.2. Os equipamentos de comunicagdao deverdo ser habilitados com servicos de dados com franquias minimas

estabelecidas nas especificagbes do servigo, incluindo a assinatura de provedor de acesso a internet, com garantia de taxa
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de transmissdo instantdnea nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para
4G e a velocidade disponivel na area local nos casos de 2G, sempre obedecendo as normativas da ANATEL.

11. DA ENTREGA, RENOVAGAO, MANUTENGAO, CUSTO DE REPOSICAO E DEVOLUGAO DOS APARELHOS CEDIDOS
EM COMODATO

11.1. A disponibilizacdo dos aparelhos do tipo smartphone e modem, serdo efetivadas por meio de empréstimo para
uso, sem custos, em decorréncia da contratacao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, conforme especificacoes
do Termo de Comodato Anexo I. Devendo ser entregues a Contratada no prazo maximo de 10 dias corridos para as
capitais e de 20 dias corridos para demais localidades, a contar da data de assinatura do contrato, ou, se for o caso,
quando da solicitacdo da Contratante, cabendo prorrogacdo por igual periodo desde que justificado previamente pela
Contratada e autorizado pela Contratante.

11.2. Em caso de renovacdo do contrato por prazo inferior a 30 meses, a empresa tera obrigatoriedade de trocar 10%
(dez por cento) dos aparelhos em utilizacdo por aparelhos novos de cada um dos tipos dos fornecidos.

11.3. Em caso de renovagdo do contrato por igual periodo (30 meses), a empresa tera obrigatoriedade de trocar por
aparelhos novos 25% (vinte e cinco por cento) de cada um dos tipos dos aparelhos fornecidos.

11.4. A manutengdo dos aparelhos sera de responsabilidade do fabricante, nos defeitos cobertos em garantia, na

vigéncia da garantia.
11.4.1. O prazo minimo de garantia sera de 12 (doze) meses, conforme documentacao do fabricante.

11.5. Havendo necessidade de envio dos aparelhos para a assisténcia técnica do fabricante a Contratada ficara
responsavel pela logistica de recolhimento, encaminhamento e devolucdo dos aparelhos, sem qualquer 6nus a Finep, pelo
tempo da contratacgdo, excluindo-se os casos de perda, roubo, dano por ma utilizagdo do usuario.

11.6. O prazo para o recolhimento dos aparelhos para envio a assisténcia técnica do fabricante seré de 10 (dez) dias
corridos a partir da solicitacdo da Contratante.

11.7.  Em caso de reposigdo dos aparelhos, por motivo de perda, roubo ou dano irrecuperavel, devido a ma utilizacdo
do usuario, comprovado por 6rgdo técnico credenciado. O valor indenizatdrio pago pelo Contratante a Contratada devera
ser compativel com o preco do equipamento praticado no mercado, conforme tabela 3, na ocasido do fato (prego a ser
pesquisado pela Finep, em qualquer loja, pagina da internet ou fornecedor de sua livre escolha), este ressarcimento
estara limitado ao valor fixado na licitacao devidamente atualizado pelo IPCA/IBGE, e sobre este valor de mercado sera

descontada a depreciacdo do aparelho ou acessorio.

Tabela 3. Custo de reposicdo de aparelhos.

Custo de reposicao de aparelhos (Smartphone, Modem)

Q R S=QxR
ITEM Custo de reposicao de aparelhos em comodato %ls':i::;ddaade Valor unitario Valor Total
1 Custo de reposicao do aparelhq tipo Smgrtphone em 60 R$ 989,00 R$ 59.340,00
caso de perda, roubo ou dano irrecuperavel.
2 Custo de reposicao do .aparelho,tlpo Modem em caso de 10 R$ 100,00 R$ 1.000,00
perda, roubo ou dano irrecuperavel.
VALOR TOTAL - VALOR FIXO R$ 60.340,00
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11.8. O Custo de reposicdo de aparelhos, em caso de troca, perda, roubo ou dano por ma utilizagdo do usuario,

comprovado por drgdo técnico credenciado, tem como base as especificacdes técnicas do Anexo II.

11.9.  No caso de renovacado do contrato conforme os itens 11.2 e 11.3, os aparelhos serdo recolhidos pela Contratada,
no prazo maximo de 30 dias corridos nas dependéncias da Finep no Rio de Janeiro a Praia do Flamengo 200, 2° andar; no
estado de conservacdo em que se encontrem, para encaminha-los para reciclagem ou outra destinacdo que a Contratada

julgar conveniente.

11.10. No caso de encerramento do contrato os aparelhos serao recolhidos pela Contratada no prazo maximo de 60 dias
corridos do contrato nas dependéncias da Finep no Rio de Janeiro a Praia do Flamengo 200, 2° andar; no estado de
conservacao em que se encontrem, para encaminha-los para reciclagem ou outra destinagdo que a Contratada julgar

conveniente.

11.11. No caso de equipamentos que apresentarem defeitos ou falta de pecas e/ou acessorios e ainda fizerem jus a

valor de ressarcimento, os mesmos poderdo ser cobrados da Contratante.

11.12. Caso a Contratada ndo faga o recolhimento dos aparelhos nos prazos indicados nos itens 11.9 ou 11.10, estes
serao considerados abandonados, e a Finep podera no prazo de 60 dias corridos, a contar da data renovacdo ou da
finalizagao do contrato, descartar os mesmos da forma que melhor lhe convier, em acordo com as determinacgoes legais,

com aviso formal a Contratada.

11.13. A Contratada devera fornecer uma listagem de todos os IMEIS dos aparelhos cedidos em comodato que forem
recolhidos, indicando a respectiva data.

12. DO SERVICO DE GERENCIAMENTO

12.1. A Contratada devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que permitira a
Contratante efetuar a gestao e controle de todas as suas linhas Contratadas. Este portal ou aplicativo devera ter, no

minimo, as seguintes funcionalidades:
12.2.  Definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos.

12.3. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente
pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

12.4.  Cadastrar e disponibilizar no minimo dois perfis de acesso uma para o gestor do contrato e outro para o seu
substituto.

12.5.  Sera de responsabilidade da Contratada a manutencdo, a recuperacdo e a seguranca dos dados do servigo de

gerenciamento online.

13. DA PRESTACAO DOS SERVICOS
13.1. O inicio da prestacdo dos servicos com a Finep, apds a homologacdo da licitacdao sera imediato.

13.2.  Para toda e qualquer operacdo que se fizer necessaria tanto para inicio da prestacdo dos servicos ou para outro
tipo de manutencao posterior, a Contratada devera programa-la com, no minimo, 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia
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junto a Finep. Todas essas operacdes deverdo ser executadas, preferencialmente, em feriados, finais de semana ou

horarios noturnos, ou seja, antes do inicio dos servicos de modo a nao atrapalhar a rotina dos funcionarios da Finep.

13.3.  Os servicos s6 serdo considerados como inicializados quando as ligagoes realizadas e/ou acesso a dados pelos

aparelhos cedidos a Finep apresentarem funcionamento normal.

13.4.  Apos a data de ativagdo, a Contratada devera manter o servico em operagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia,

todos os dias da semana.

13.5.  Uma vez que os escritdrios da Finep estdo localizados em edificios comerciais, a Contratada devera observar os
horarios especificos para fazer intervengbes, bem como transportar materiais e/ou equipamentos etc. devendo, portanto,

obedecer rigorosamente, as normas dos condominios dos edificios onde os servigos serdo executados.

13.6.  Os aparelhos cedidos em comodato para utilizacdo dos servigos contratados deverdo ser compativeis com os
padrGes nacionais e internacionais de telefonia moével em vigéncia, sobretudo através da Resolugdo n°. 477/2007-ANATEL

e regulamentagdo complementar.

13.7. A manutengdo dos servicos, redes e linhas utilizadas nesta contratacdo serao de responsabilidade exclusiva da
Contratada.

13.8. O codigo de selecao de prestadora de longa distancia da contatada devera ser o Unico habilitado nas linhas do
contrato.

13.9.  Os servigos serdo prestados nas modalidades e limites descritos na tabela 2, organizados sob a forma de Pacote
de Servicos Empresarial com disponibilizacdo de aparelho tipo smartphone em comodato, Pacote de Servico de Dados
com disponibilizagdo de aparelho tipo modem em comodato, constituindo os quantitativos em valores méximos para a

contratagao.

13.10. A prestacdo dos servicos o ocorrerd por meio de contratacdo estritamente sob demanda até limite das
quantidades indicadas na tabela 2 de assinaturas de pacotes de servico de voz e de dados e disponibilizagdo dos
respectivos equipamentos em comodato para utilizagao dos servigos.

13.11. Bloqueio (ou prover possibilidade de bloqueio) de chamadas a nimeros com prefixos 0300, 0500 e 0900 e
chamadas e mensagens recebidas a cobrar com Codigo de Selecdo de Prestadora - CSP diverso do contratado.

13.12. O servico de Roaming Internacional devera estar bloqueado em todas as linhas e sé sera liberado sob demanda

por meio de ativacdo prévia e sera cobrado por dia de uso habilitado (diarias de franquia habilitada).

13.13. O Roaming Internacional devera oferecer por dia franquia minima de dados de 200MB para Pacote de Servico de
Dados, e franquia minima de dados 200MB e comunicagdo por voz de no minimo 50 minutos, para a realizacdo de
chamadas para telefones fixos ou mdveis do Brasil ou do pais que o usuario estiver visitando para o Pacote de Servicos
Empresarial.

14. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS TEMPORAIS

14.1.  Entrega, em comodato, dos aparelhos do tipo smartphone e modem e dos respectivos SIM Cards devera ser feita

no inicio da vigéncia do contrato considerando os prazos indicados no item 11.1.
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15. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

15.1.  Os aparelhos smartphones e modens, fornecidos em comodato, deverdo ser aparelhos novos, de primeiro uso e

devem atender aos requisitos minimos constantes no Anexo II deste Termo de Referéncia, € em relacdo a padroes de

compatibilidade de telefonia mdvel como indicado em 13.6.

16. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

16.1.  Os servicos deverao ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante

todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgbes programadas.

16.2. A Contratada deve fornecer nimero telefonico e endereco de e-mail do preposto designado da Contratada para
contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servico, além de nimero telefonico geral e endereco de pagina
web para a mesma finalidade.

16.3. A Contratada deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante
em até 48 horas corridas, preferencialmente por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a
contar da data de solicitacdo do Contratante.

16.4. Outros canais de comunicacdo da Contratada deverdo estar disponiveis, pelo menos, em horario comercial
estendido, para tratar de assuntos relativos ao contrato, quando da indisponibilidade ou impossibilidade de comunicacdao

direta com o preposto, devendo estes canais fornecer nimero do protocolo para controle.

16.5.  Os processos de abertura e acompanhamento de chamados (tratando de assuntos relativos ao contrato) através

dos canais de comunicacdo deverdo ser respondidos no maximo em até 72 horas.

16.6. A Contratada deve utilizar como parametros para a medicdo da qualidade aqueles definidos na regulamentacdo
expedida pela ANATEL, em especial, 0 Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal (RGQ
SMP Resolugdo n® 717/2019 ou mais atual).

16.7.  As tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o assinante chamado, por motivo de

rede, nao deverao exceder a 5% dos casos.

17. DA ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO DO SERVICO

17.1. A Contratada devera prestar assisténcia técnica para a solucao de ocorréncias que afetem a operacdo normal dos
servicos prestados, disponibilizando nimero telefénico gratuito para a abertura e acompanhamento de chamados

técnicos.

17.2. Em qualquer ocorréncia que possa vir a causar a interrupcdo total na prestacdo dos servigos contratados, a
Contratada deve comunicar o fato ao Contratante com antecedéncia minima de 72 horas, conforme Art. 30, § 2° da
Resolucdo n°® 717/2019 da ANATEL.

17.3.  As informag0es solicitadas pelo Contratante devem ser prestadas imediatamente e as reclamagdes resolvidas no
prazo maximo de 5 dias Uteis a partir do seu recebimento, conforme Art. 82 da Resolucdo n° 632/2014 da ANATEL.
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17.4. A Contratada devera atender as solicitagdes de reparos por falhas ou defeitos na prestacdao dos servicos

contratados, que nao puderem ser efetivadas de imediato, em no maximo 10 dias Uteis a partir de seu recebimento
conforme Art. 9° da Resolugdo n° 632/2014 da ANATEL.

18. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

18.1. A empresa Contratada devera observar a adocao das seguintes praticas sustentaveis, sem prejuizo de outras
obrigatdrias o que lhe sejam correlatas:
a. Administrar com eficacia as situacdes emergenciais de acidentes, mitigando os impactos a pessoas,
bens e ao meio ambiente;

b. Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais utilizados na realizagdo dos

Servigos;

c. Seguir as normas técnicas de salde, higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as normas
do MTP;

d. Adotar boas praticas de otimizacdo na utilizacdo de recursos naturais, redugdo de desperdicios e

menor poluicao;

e. Acondicionar os residuos sdlidos para coleta de forma adequada, observando as normas municipais
que estabelecem as regras para selecdo e acondicionamento dos residuos no préprio local de
origem e que indicam os locais de entrega e coleta;

f. Caso se enquadre nas hipoteses do artigo 20 da Lei n® 12.305, de 2010 — Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), possuir plano de gerenciamento de residuos sdlidos, aprovado pela
autoridade competente;

g. Cumprir as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) sobre residuos sélidos e a PNRS;

h. Observar a Resolugdgo CONAMA n° 401/2008, para aquisicdo de pilhas e baterias utilizadas nos
equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais pesados,

como chumbo, cadmio e mercurio;

i. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores, tais como pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas
composigdes chumbo, cadmio, merclrio e seus compostos, aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indUstrias, para repasse

aos fabricantes ou importadores.

19. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

19.1. Demandar o recebimento dos equipamentos em comodato, no inicio da vigéncia do contrato, admitida a
realizagdo de ajuste contratual do quantitativo total nos termos da legislacao pertinente, devendo ser observado o seu

equilibrio econémico-financeiro;
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19.2.  Ressarcir a Contratada, na hipdtese de extravio, perda ou roubo do aparelho, em valor compativel com o prego
do equipamento praticado no mercado, na ocasido do fato (preco a ser pesquisado pela Finep, em qualquer loja, pagina
da internet ou fornecedor de sua livre escolha), este ressarcimento estara limitado ao valor fixado na licitacao

devidamente atualizado pelo IPCA/IBGE, e sobre este valor de mercado sera descontada a depreciagdo do aparelho ou
acessorio;

19.3.  Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere

aos niveis de servico especificados;

19.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas

contratuais;

19.5.  Providenciar as assinaturas pela Contratada no Termo de Compromisso de Manutencado de Sigilo — Anexo III do
Termo de Referéncia.

19.6.  Prestar as informag0es e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo
preposto da Contratada;

19.7.  Dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestacao dos servigos por intermédio do fiscal do contrato.
19.8. Nomear fiscais de contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato;

19.9.  Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por empregado especialmente designado, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente

envolvidos e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

19.10. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou documento eletronico, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

19.11. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspegdes realizadas;

19.12. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas
no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas

sejam as mais adequadas;

19.13. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢des contratuais, no prazo e condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e, no caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o

contrato.

19.14. Apos a notificacdo da glosa, a Contratada tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob
pena de ter-se por aceita a glosa.

19.15. Efetuar as reteng0es tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber.
18.16. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

19.16.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recepcdo e apoio ao usuario;
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19.16.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

19.16.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio érgdao ou entidade

responsavel pela contratacdo.

19.17. Aplicar a Contratada as sang¢bGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel,

assegurando a Contratada a ampla defesa e o contraditorio;
19.18. Efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

19.19. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

20. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

20.1.  Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a operagdo e niveis
de servigo;

20.2.  Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos

empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

20.3.  Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade

adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

20.4.  Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito Federal, Estadual ou no Distrito Federal,
assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagOes estabelecidas por regulamentacao da Agéncia Nacional de
TelecomunicagOes - ANATEL;

20.5.  Entregar os aparelhos no local em que sera prestado o servico, no(s) enderego(s) vinculado(s) aos CNPJ da
Contratante, que serdo indicados no momento da assinatura do contrato;

20.6. A Contratada devera fornecer 1 (um) aparelho adicional (smartphone) do mesmo tipo contratado, como unidade
de reposicdo para os casos de ocorréncia de defeito. Caso a contratacdo daquele tipo de aparelho seja maior ou igual a
10 (dez) unidades e ndo alcance 100 (cem) unidades a Contratada devera fornecer 1 (um) aparelho adicional de reserva e
caso a quantidade de unidades Contratadas seja inferior a 10 (dez) unidades nao havera obrigatoriedade de fornecimento

de aparelho reserva.

20.7.  Recolher os aparelhos, em até 60 dias corridos, apos o fim do contrato ou da renovagao (se for o caso), no local
em que foi prestado o servico, nos enderecos vinculados aos CNPJ da Contratante que foram indicados no momento da

assinatura do contrato.

20.8.  Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitagbes das linhas (SIM Card) conforme demanda da Contratante,
mediante Ordem de Servico (OS) ou documento eletronico. A entrega e habilitagdo, incluindo a verificagdo de que os
aparelhos constam da lista previamente aprovada, deverdo ser efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos para
as capitais dos estados e de 20 (vinte) dias para as demais localidades, a contar da solicitacdo da Contratante. Ressalvada
a entrega para inicio da vigéncia do contrato, que devera ser na data acordada.

20.8.1. Os aparelhos mdveis novos serdo fornecidos pela Contratada, em regime de comodato, observando-se que ndo
sera objeto de pagamento, a titulo de habilitagdo, qualquer taxa de servico para a ativacdo dos aparelhos.
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20.8.2. Os aparelhos moéveis novos deverdao ser entregues a Contratante de acordo com os prazos de habilitacdo

definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessdrios necessarios a plena utilizacdo dos servicos

contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados, manual do usuario etc.

20.8.3. Constatada divergéncia com a especificacdo técnica exigida ou qualquer defeito de operacao, os respectivos
aparelhos serdo recusados, ficando a Contratada obrigada a apresentar novo modelo, observado o prazo de, no maximo,
15 dias corridos.

20.9. Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de

vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

20.10. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos
e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgGes aceitas pela boa

técnica, normas e legislacdo;

20.11. Fornecer nimero telefonico e endereco de e-mail para contato e registro de ocorréncias gerais sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana aceitando-se a
disponibilizacdo de central de atendimento no estilo central de atendimento (call center).

20.12. Fornecer, numero telefonico e enderego de e-mail de empregado designado para atendimento de clientes

corporativos, disponivel em horario comercial para fornecer atendimento especializado;

20.13. Utilizar colaboradores habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em

conformidade com as normas e determinagdes em vigéncia a época;

20.14. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de colaborador que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

20.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para
0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre;

20.16. Prestar as informac0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante por intermédio de
preposto designado para acompanhamento do contrato no seguinte prazo: até 02 dias Uteis, a contar da data de sua

solicitacao;

20.17. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a

boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

20.18. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de

acordo com os documentos e especificagbes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

20.19. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do contrato, junto a
Contratante, um preposto idoneo, bem como seu superior imediato, com poderes de decisdo para representar a
Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia
e que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

20.19.1. Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a Contratada deverd comunicar a
Finep por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do proximo dia Util.
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20.20.

realizar as solicitagOes relativas ao contrato;

20.21. Apresentar Nota Fiscal/Fatura (em PDF) com a descricdo dos servigos prestados, nas condicoes deste Termo de
Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela Contratante;

20.22. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da Contratante, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servicos prestados de voz, em arquivo eletronico compativel com arquivo de texto no formato PDF, no
padrdao FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero
chamado e chamador, duracao, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que devera conter todos os tributos e

encargos, conforme pregos contratados;

20.23. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos, de modo a obter uma operagdo correta e

eficaz;

20.24. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da equipe de fiscalizagdo do contrato, inerentes a
execucado do objeto contratual;

20.25. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais;

20.26.

Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais,

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacoes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de

previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a

responsabilidade a Contratante;

20.27. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

20.27.1. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a Contratada repassara para a Contratante as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a Contratante;

20.28.

onus extra para a Contratante;

Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servico de troca de nimero e/ou troca de SIM Card, sem qualquer

20.29. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz);

20.30.

que ndo haja interrupgao dos servicos, devendo permanecer o mesmo nimero do SIM Card substituido;

Providenciar em até, no maximo, 2 (dois) dias Uteis a reparacdo, no caso de identificacdo de clonagem, de forma

20.31. Atender as solicitagGes de servicos de habilitacdo, troca de nimero, entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo
de servigo eventualmente requerido, somente por preposto designado;

20.32. A pedido do fiscal do contrato, realizar a reposicdo de aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, na
hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho, conforme os parametros sobre valor para efeito de indenizacao,
apresentados no item 11.7 deste Termo de Referéncia com vistas ao ressarcimento por parte da Contratante.
Alternativamente a inclusdo do valor em fatura para ressarcimento, o fiscal do contrato podera optar para que a
Contratante restitua o bem, de mesma marca e modelo ou superior (no caso descontinuagdo do produto) a Contratada.
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20.32.1. Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser estabelecido conforme informacodes
conforme os pardmetros sobre valor indenizatério apresentadas no item 11.7 deste Termo de Referéncia. Quando da

entrega do novo aparelho, este deverd manter as caracteristicas do item conforme Anexo II “Caracteristicas Minimas dos
Aparelhos e Acessorios" deste Termo de Referéncia.

20.33. Providenciar o servico referente a bloqueio de linhas mdveis quando solicitado pela Contratante no prazo maximo
de 12 (doze) horas, a contar da solicitagdo. A Contratada ndo podera cobrar por ligacdoes e/ou servigos a partir da referida
solicitacdo de bloqueio. Tal cobranca apenas podera ocorrer quando da solicitacdo de desbloqueio pela Contratante e o
restabelecimento completo da prestacdo do servico pela Contratada. Aplica-se neste caso, a regulamentacdo da ANATEL

referente ao prazo de suspensao dos servigos.

20.33.1. O blogueio dos dispositivos mdveis somente podera ser executado por solicitacdo de representante credenciado
da Contratante, pelo prazo maximo de 120 dias. A Contratada tem o prazo de 24 horas para atender o pedido, nos termos
da Resolugdo n® 426/2005 da ANATEL.

20.34. Prestar assisténcia técnica aos aparelhos smartphone, fornecidos em comodato, da seguinte forma:

20.34.1. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos devera ser feito em
até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificagdo a Contratada, e ndo pode representar nenhum 6nus para a

Contratante.

20.35. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos

materiais empregados;

20.36. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Finep, devendo ressarcir imediatamente e integralmente, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia contratual ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

20.37. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, nao excluindo ou reduzindo a

responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela Contratante;

20.38. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela integridade

da comunicagao;

20.39. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes

para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

20.40. Acatar as orientagbes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os

esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

20.41. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a Contratada,
independente de solicitagdo;

20.42. Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclarecimentos julgados

necessarios;
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20.43. Possibilitar a Contratante, na condicdo de assinante viajante, receber a prestacao do servico SMP e caixa postal

(correio de voz), em redes de outras operadoras de servigo sem custo adicional;

20.44. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

20.45. Realizar a migracdo, sem 6nus, para nova tecnologia que a Contratada venha a disponibilizar para o Servico
Movel Pessoal (SMP), mediante solicitacdo da Contratante e desde que: (I) os aparelhos fornecidos tenham suporte para
ela; (II) ndo ocorra desequilibrio financeiro do contrato; e (III) a tecnologia anterior seja descontinuada ou ofereca riscos
a manutencdo do fornecimento do objeto, causando prejuizos a qualidade da execugao dos servicos. Em qualquer caso,
essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas trocas de aparelhos previstas no

presente Termo de Referéncia.

20.46. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia
autorizacdo da Contratante;

20.47. Nao fazer uso das informagGes prestadas pela Contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento
do contrato em questao;

20.48. Nao interromper, em nenhuma hipdtese, salvo motivos técnicos imprevistos e imprevisiveis, a execu¢do dos

servicos, sem prévio aviso a Finep.

20.49. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacoes realizadas por meio do servico desta contratacdo, respeitando

as hipdteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

20.49.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacGes obtidas na prestacdo de servigos da Contratada ensejara

a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

20.49.2. A Contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo - Anexo III deste Termo de
Referéncia, com declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas estabelecidas na Finep em razdo do trabalho
vinculado ao contrato, assinado pelo representante legal da Contratada.

20.50. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Contratante ou a terceiros em razao de acado
ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a

que estiver sujeita; e

20.51. Cumprir outras obrigacdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacao.

21. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

21.1.  Ap0s a assinatura do contrato e a nomeacdo dos fiscais do contrato da Finep, sera realizada a reunido inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus

Anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugdo dos servicos.

21.2. A reunido ocorrera em até, no maximo, 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

21.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos, a apresentacdo do preposto da empresa pelo representante legal
da Contratada. A carta de apresentagdo do preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
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empresa designado para acompanhar a execucgado do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,

incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas

referentes ao andamento contratual.

22. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

22.1.  Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e a Contratada, os seguintes:

a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reuniao;

9 Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas.

23. MANUTENCAO DE SIGILO

23.1. A Contratada ficara proibida de veicular e comercializar os produtos e informagbes geradas, relativas a prestacdo

dos servicos, salvo se houver a prévia autorizacao por escrito da Finep.

23.2. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,

independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

23.3. Deve-se firmar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, contendo as condigbes especificas para
regulamentar as obrigagGes a serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informac0es sensiveis, a
ser assinado pelo representante legal da Contratada, que se encontra no Anexo III do Termo de Referéncia.

24. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
24.1.  Critérios de Recebimento e Aceitacao
24.1.1. Serdo aceitos para fins de emissao de Termo de Recebimento Definitivo:
A - Aqueles servigos que se encontram em operagao atendendo a finalidade de comunicacdo a que se destinam.

B - Os aparelhos fornecidos em comodato que estejam em funcionamento e que atendam a configuracao

minima descrita neste Termo de Referéncia.
24.2.  Procedimentos de Teste e Inspecao:

24.2.1. A inspecdo nos aparelhos fornecidos em comodato sera realizada por meio de comparacao das especificages
constantes dos prospectos do fabricante do equipamento.
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24.2.2. A critério da Contratante, testes poderao ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificacdo

proposta neste Termo de Referéncia.

24.4.  Na auséncia de especificagbes idénticas as minimas exigidas serdo aceitos aparelhos novos com especificacdes

superiores.

25. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO

25.1. O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

25.2.  Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima de 95% (noventa e
cinco por cento). Na hipdtese de ocorréncia de interrupcdo total de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizacdo
de chamadas, sem aviso prévio, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 4 (quatro)

horas.

25.3.  As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a Contratante com antecedéncia minima de
e 72 horas, conforme Art. 30, § 2° da Resolucdo n® 717/2019 da Anatel.

25.4. A aplicacao das sancOes relativas as ocorréncias informadas na tabela referente ao indice de medicdo de

resultado, ndo impede a aplicagdo das demais penalidades previstas no edital e no contrato.

25.5. A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatorio da pontuacdo das ocorréncias acumuladas no periodo de
execucdo dos servicos e nos 6 meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuacdo servira como base para que a
Contratante aplique as seguintes sangoes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragdo
de uma sancdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

25.6. A quebra ou violacdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a rescisdo unilateral do
contrato, sem prejuizo de outras san¢Ges cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrugdo processual penal.

25.7.  Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as ocorréncias serao registradas pela CONTRATANTE,
que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia Pontos

N3o atendimento do telefone, fornecido pela CONTRATADA, para os contatos e registro das ocorréncias (por

chamada ndo atendida) 0.3
Cobranga por servigos ndo prestados 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens identificados com erro 0,3

N3o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 dias Uteis entre a data de entrega e a data
de vencimento da fatura, para entrega da Nota Fiscal dos servigos prestados no més, (em PDF), incluindo

detalhamento das chamadas e valor total do servico, que deverao conter todos os tributos e encargos, conforme 1
pregos registrados.

Atraso na ativacdo dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas alteragdes deenderego, para
cada 5 dias corridos de atraso 0,3
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Atraso na prestacdo de informagles e esclarecimentos solicitados pela Contratante, para cada 24 horas de atraso 03
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a Contratante em carater definitivo outemporario 03
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo completa com o nimero chamadoinferior a 70%

dos casos (por evento). 1
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o nimero chamado, pormotivo de
congestionamento na rede, superior a 4% (por evento). 1
Interrupcao da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), semcomunicagao

prévia e acordada com a Contratante 1
Indisponibilidade dos canais para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servicocontratado,

com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, 100% do tempo contratado 0,5
Nado atingimento da disponibilidade mensal minima de 95% )

Pontuagao acumulada Sangdo
0 < pontos < 2 (dois) pontos Ndo ha glosa, apenas Adverténcia
2 < pontos < 3 (trés) pontos Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangdo
3 < pontos < 4 (quatro)pontos Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangao
4 < pontos < 5 (cinco)pontos Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
5 < pontos < 6 (seis) pontos Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sancao
6 < pontos < 7 (sete) pontos Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sancao
7 < pontos < 8 (oito) pontos Glosa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
8 <pontos < 9 (nove) pontos Glosa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicacio dessa sang&o
9 < pontos < 10 (dez) pontos IGlosa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangdo
10 < pontos < 11 (onze)pontos Glosa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
;(1)”:0 Spontos < 12 (doze) Glosa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sancdo
12 < pontos < 13 (treze)pontos Rescisdo unilateral do Contrato

25.8. Com relacdo a afericao da disponibilidade do quesito suporte, as empresas de telefonia devem disponibilizar
canais de atendimento de funcionamento ininterrupto, como Call Centers, Portais na Internet, telefones 0800, nimero de
SMS etc. Para a realizacdo do registro de possiveis ocorréncias, essa afericdo se dara pelo tempo de resposta decorrido
para o envio dos protocolos desses registros que ndo devera ultrapassar o periodo de 4 horas a partir de seu

recebimento.

25.9.  Sobre a estimativa de disponibilidade mensal minima dos servicos prestados, a empresa vencedora da licitagdo
devera disponibilizar, sempre que solicitado, arquivo eletrénico compativel dos Relatérios de Indicadores do Servigo, com
0 objetivo de comprovar a disponibilidade do servigo prestado contendo, as informagdes demonstradas nos indicadores
exigidos na tabela acima. Para tanto o relatdrio devera indicar no minimo, as datas e horarios de indisponibilidade da
rede.
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26. DA SUBCONTRATACAQ, FUSAO, CISAO OU INCORPORACAQO

26.1.  Ndo sera permitida a subcontratagdo dos servicos de telefonia mdvel pessoal.

26.2. A utilizagdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexdo, roaming
nacional e roaming internacional é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de
interacdo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem
e destino da conexdo, localizacdo e particularidades do 6rgdo Contratante, dentre outras. Para fins da presente licitacdo, o

uso desses servicos ndo sera entendido como subcontratacao.

26.3.  Em qualquer hipdtese de uso de servicos de terceiros permanece a responsabilidade integral da Contratada pela
perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das atividades das demais empresas, bem
como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto

da subcontratagao.

26.4. A manutencdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo sera permitida desde que
aprovada pela Finep e que as empresas envolvidas apresentem e mantenham documentacdo habilitatdria regular e plena
condicdo de atendimento as necessidades técnicas e de documentagdo exigidas neste edital.

27. DAS PENALIDADES

27.1.  Pela inexecucao total ou parcial ou atraso injustificado na execucao do Contrato, inclusive por falha ou fraude na
execucao do mesmo e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigacOes estipuladas neste Termo de
Referéncia e no Contrato pela Finep, esta podera, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangoes,

sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que couber:

a) Adverténcia.

b) Multa:

b.1) contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

b.2) moratoria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das providéncias
requeridas pela Finep.

b.3) moratoria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2% (dois por
cento), por dia de atraso na prestacdo da garantia contratual.

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo prazo de até
02 (dois) anos, quando tratar-se de:

c.1) falha na execucao do Contrato;
c.2) fraude na execucao do Contrato;
c.3) comportamento de modo inidéneo;
c.4) cometimento de fraude fiscal;

c.5) apresentacao de declaracao ou documentacao falsa;
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c.6) retardamento da execucdo do objeto; e

c.7) demais acdes que venham a comprometer a regular execucao do objeto pactuado.

27.2. A Contratada ndo incorrera na sancao referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram prorrogacoes compensatorias
formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento na execucdo das obrigagdes.

27.3.  As sangOes previstas nos itens a e ¢ poderao ser aplicadas juntamente com a do item b, facultada a defesa
prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

27.4. A sancdo prevista no item c implica a imediata rescisao.

27.5. A cobranca da multa sera feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se houver, apos regular

processo administrativo.

27.5.1. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado
pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Finep ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

27.5.2. O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep nao podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a partir da
intimacao da empresa.

28. DO PAGAMENTO

28.1. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servigo, podendo haver variacao entre as quantidades
efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas neste processo licitatdrio.

28.2. A Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida em arquivo eletrnico (PDF), com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias uUteis em relacdo a data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificagdo
e, ndo havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo.

28.2.1. A Nota Fiscal/Fatura deve conter identificagdo completa da Contratada: CNPJ (o mesmo constante no preambulo
do contrato, exceto se for emitida por filial/matriz que contém o mesmo CNPJ base, sequencial especifico da filial matriz)

da Contratada, endereco, inscricdo estadual ou municipal etc.

28.3. A Contratada ndo podera cobrar por servigos adicionais, somente podera ser cobrado o trafego realizado e/ou os
servigcos adicionais objetos desta contratacao.

28.4.  Nos precos das ligacOes e servicos deverdo estar incluidas as despesas com saldrios, encargos sociais, fiscais e
comerciais e quaisquer outras relativas aos servicos de telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas
aliquotas deverdo estar informadas separadamente na fatura.

28.5. A empresa Contratada poderd cobrar somente o trafego realizado em roaming internacional, ndo sendo
permitidos quaisquer outros tipos de cobranca, tais como: assinatura, identificagdo de chamadas, dentre outros.

28.6. A Contratada devera informar a Contratante, sempre que solicitado, os paises que possuem acordo de roaming
internacional automatico, seja direta ou indiretamente. Os custos do servico de roaming internacional para qualquer
localidade deverdo ser faturados em moeda nacional, por meio de cddigos de acesso abonadores ou do proprio cddigo de
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internacional, solicitar ofertas de pacotes de roaming internacional, objetivando a obtencdo de reducdo de custos.

28.7. Se for o caso, a Contratada devera fornecer as faturas mensais impressas em endereco estipulado pela

Contratante.

28.8.  Os servicos, cujo detalhamento ndo contiver as informagGes minimas que permitam a sua correta identificagdo,

conforme itens anteriores, serao considerados como cobrancas indevidas e nao serdo pagos.

28.9. A fatura telefonica, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informagoes necessarias a conferéncia
dos servicos utilizados e em conformidade com os pregos contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros

contratos ou facilidades ndao Contratadas.

28.10. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada e a contagem do prazo para
pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

28.11. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo informados a Contratada,
para que seja feito ajuste do valor correspondente no proximo documento de cobranca.

28.12. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste das Notas Fiscais,

correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

28.13. Em hipotese alguma serdo pagos servicos ndo utilizados.

28.14. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deverdo ser cobrados no
prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distancia

nacional e longa distancia internacional, respectivamente, se for o caso.

28.15.

devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada

Em caso de aplicagdo de multa pela Contratante, apds realizagdo do devido processo administrativo cabivel, esta

pela Contratante.

28.16. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal, da garantia ou crédito existente com a Contratante em
relagdo a Contratada. Caso o valor da multa seja superior ao valor da garantia ou crédito existente, a diferenca sera

cobrada na forma da Lei.

28.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-d4 apos a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a

Contratante.

28.18. Em caso de pagamento duplicado, indevido ou que de alguma forma ndo corresponda aos servicos prestados, a
Contratada devera abater tal valor da nota fiscal/fatura do més imediatamente subsequente ao da detecgdo do fato.

28.19. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

28.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
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29. DA GARANTIA CONTRATUAL

29.1. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Finep a Contratada; e

d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela Contratada, quando couber.

29.2. A garantia tera validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, sendo devolvida a Contratada apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos

contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

29.3. A garantia deve ser apresentada em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data da assinatura do contrato,
prorrogaveis por igual periodo, no montante de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato.

29.4. A garantia pode ser apresentada em cada uma das sequintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta corrente n°
13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

b) Seguro-garantia;

C) Fianca bancaria.

30. DA VISTORIA

30.1.  Ndo é necessaria a realizacdo de vistoria.

31. DA FORMALIZACAO, VIGENCIA DO CONTRATO E REAJUSTE

31.1. O periodo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado nos termos da Lei
13.303/2016.

31.2.  Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o valor consignado neste Instrumento podera ser reajustado,
visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, competindo a Contratada solicitar o reajuste para analise
e posterior aprovacao da Finep.

31.3.  Os precos propostos serdo reajustados na forma estabelecida pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST
(Indice de Servigos de Telecomunicacdes) ou outro indice que o substitua, exceto para valores de reposicdo de aparelhos
que sera reajustado pelo IPCA/IBGE (Indice de Precos ao Consumidor Amplo), observando-se sempre intervalo ndo
inferior a 12 (doze) meses.

31.4. Com relacdo a data-base do reajuste este serd contado a partir da data da apresentacdo da proposta, em
conformidade com o §1° do Art. 3° da Lei n°® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.
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31.5. De maneira analoga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar reducdo de tarifas, essas serdo

estendidas a Contratante, a partir da mesma data-base.

31.6.  Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a Contratante previamente, por meio de documento oficial
expedido pela Contratada.

32. DAS CONDIGOES GERAIS

32.1. A Contratada ndo devera transferir para outrem, no todo ou em parte, os servicos objeto deste Termo de
Referéncia.

32.2. A Finep se isenta de qualquer responsabilidade pelos compromissos assumidos eventualmente pela Contratada

em relacdo a terceiros para prestacdo dos servigos contratados.

32.3. A Finep ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do presente Termo de Referéncia, bem como, por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

33. DA APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

33.1. Conforme regramento constante no Regulamento de Compras, Contratagbes e Contratos Administrativos da
Finep, este Termo de Referéncia foi elaborado pelo Responsavel Técnico formalmente designado abaixo e aprovado pelo
gestor da Unidade Demandante.

Rio de Janeiro, 08/05/2023.
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ANEXO I- DO TERMO DE REFERENCIA

MINUTA DE CONTRATO DE COMODATO

CONTRATO DE COMODATO DE USO DE APARELHOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL - SMP, PARA COMUNICAGCAO DE
VOZ E DADOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A FINEP E A EMPRESA .

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado, XXXXXX, com sede em XXXXXX na XXXXXX, n.0 XXX,
inscrita no CNPJ sob o n.0 XXXXXX, doravante denominada Comodante e, de outro lado, a Financiadora de Estudos e
Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo — MCTI, com sede em
Brasilia/DF, e servicos nesta cidade, a Praia do Flamengo, 200, 2° andar, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ
sob 0 n.© 33.749.086/0001-09, doravante denominada Comodataria, por seus representantes legais, ao final identificados,
com fundamento no Contrato de prestagdo de servigos nlimero 20.XX.XXXX.00, oriundo do Pregdo Eletronico nimero

17/2020, celebram o presente Contrato mediante as seguintes clausulas e condigGes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

| - Constitui objeto do presente Contrato o fornecimento, pela Comodante, dos aparelhos de telefonia mdvel pessoal
— SMP — para comunicacdo de voz e dados, descritos no Anexo Unico deste Instrumento.

Il - Referidos aparelhos terdo as caracteristicas equivalentes ou superiores aos modelos indicados no Anexo II do

Termo de Referéncia e serdo entregues nas quantidades estimadas no Termo de Referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA FINALIDADE DO COMODATO

Os aparelhos fornecidos destinam-se, exclusivamente, ao uso pelos empregados da Comodataria, no desempenho de suas
atividades, lotados nos escritorios da Finep.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA ENTREGA E DA HABILITAGAO DAS LINHAS

A entrega dos equipamentos, devidamente habilitados e nas condicdes subsequentes devera ser realizada pela

Comodante nos seguinte(s) enderego(s):
Finep no Rio de Janeiro; Praia do Flamengo, 200, 2° andar, Flamengo. CEP 22210-901.

I - A habilitacdo das linhas devera ser executada em aparelhos da Comodante, de acordo com a demanda solicitada,
devendo ser entregues a Comodataria em, no maximo, 10 (dez) dias Uteis contados da solicitacdo formulada pela
Comodataria.

II - A Comodante ira realizar toda a logistica de encaminhamento dos aparelhos a assisténcia técnica e devolucdo a

Comodataria, arcarando com 0s custos operacionais.
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III - Todas as linhas de comunicacdo de dados deverdo, obrigatoriamente, estar habilitadas e aptas para o funcionamento

em todo o territorio nacional e, sob demanda, internacional.

IV - Os aparelhos mdveis deverdo ser entregues a Contratante de acordo com os prazos de habilitagdo definidos no item I
supra, incluindo todos os acessorios necessarios a plena utilizagdo dos servicos contratados, tais como carregador de

bateria, cabos de dados e manual do usuario.

4. CLAUSULA QUARTA — DA REMUNERACAO

O presente Contrato de Comodato é celebrado em carater gratuito.

5. CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

A vigéncia do presente Contrato de Comodato é de 30 (trinta) meses, contados da data da assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante acordo entre as partes e formalizacdo de Termo Aditivo.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGA(}GES DA COMODANTE
Compete a Comodante:

I - Disponibilizar os aparelhos objetos do presente Contrato, de forma a servir ao fim a que se destinam,

observando-se todas as obrigacdes constantes no Edital do Pregdo Eletronico.

II - Fornecer 1 (um) aparelho adicional para cada 10 (dez) aparelhos (Smartphone, Modem USB junto com SIM
Cards) do mesmo tipo contratado, como unidade de reposicdo para os casos de ocorréncia de defeito. Caso a
contratacdao do tipo de aparelho seja maior ou igual a 10 (dez) unidades e nado alcance 100 (cem) unidades, a
Contratada devera fornecer 1 (um) aparelho adicional de reserva e caso a quantidade de unidades Contratadas
seja inferior a 10 (dez) unidades ndo havera obrigatoriedade de fornecimento de aparelho reserva.

III - Substituir qualquer aparelho mével, Smartphone ou Modem USB que apresentar defeito, no prazo maximo de 15

(quinze) dias Uteis, sem qualquer 6nus extra para a Comodataria.

IV - Na hipétese de extravio, perda, roubo ou dano irrecuperavel de aparelhos do tipo Smartphone ou Modem USB, a
Comodante devera realizer a reposicdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a pedido do fiscal do contrato,
e inserir o valor do mesmo na préxima fatura da respectiva linha telefénica, com vistas ao ressarcimento por parte

da Comodataria, conforme o caso.

V - Alternativamente a inclusdo do valor em fatura para ressarcimento, o fiscal do contrato podera optar para que a

Comodataria restitua o bem, de mesma marca e modelo, a Comodante.

VI - Nos casos mencionados anteriormente, em caso de reposicao dos aparelhos do tipo Smartphone ou Modem USB,
por motivo de troca, perda, roubo ou dano irrecuperavel, devido a mau uso, comprovado por érgdo técnico
credenciado, o valor indenizatdrio pago pelo Contratante a Contratada devera ser compativel com o preco do
equipamento praticado no mercado, na ocasido do fato (preco a ser pesquisado pela Finep, em qualquer loja,
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pagina da internet ou fornecedor de sua livre escolha), limitado ao valor fixado na licitacdo devidamente atualizado

pelo IPCA/IBGE. Sobre este valor de mercado sera descontada a depreciacao do aparelho ou acessorio.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA COMODATARIA

Compete a Comodataria:

I - Garantir a Comodante ou aos seus prepostos, livre acesso as suas dependéncias, sempre que se fizer necessario,

seja por questdes de seguranca, manutengado ou vistoria.

IT - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Comodante, com relagdo ao

objeto deste Contrato.

III - Zelar pela conservagao e pela guarda do(s) aparelho(s), informando a Comodante, prontamente, qualquer falha

ou defeito no seu regular funcionamento.

IV - Nao ceder, emprestar, locar ou de qualquer forma dispor ou alienar o(s) aparelho(s) a terceiros, sem a prévia e

expressa autorizacdo da Comodante.

V - Se restar comprovado por laudo, emitido pela assisténcia técnica, que o defeito mencionado no item IV da
cladusula anterior foi ocasionado pela utilizagdo incorreta dos aparelhos, assim como por quebra nos equipamentos,
a Comodataria realizara o devido ressarcimento a Comodante, cujo valor devera ser consignado na fatura emitida

pela empresa, indicando o nimero do acesso correspondente.

VI - Restituir os aparelhos que forem entregues pela Comodante no prazo de 30 (trinta) dias apds o encerramento da
vigéncia do Contrato de prestacdo de servigos.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS TOLERANCIAS E DAS CONCESSOES

Quaisquer tolerancias e/ou concessodes por parte das Contratantes ndo poderdo ser invocadas com o fim de alterar as
obrigacOes estipuladas neste Instrumento.

9. CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido, de pleno direito, na ocorréncia de descumprimento de suas clausulas e

condicBes por quaisquer das partes, sem prejuizo de eventuais perdas e danos que eventualmente forem devidas.

10. CLAUSULA DECIMA — DO FORO
Com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, fica eleito o foro da Justica Federal

- Secdo Judicidria do Rio de Janeiro/R], como competente para dirimir quaisquer dividas e litigios provenientes
deste Instrumento.
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E, por estarem justas e Contratadas, assinam o presente Contrato de comodato em 02 (duas) vias de igual teor e forma,

na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza todos os legais e juridicos efeitos.

Local e data
Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:
[Autoridade competente] [Autoridade competente]
Pela CONTRATADA: signed by
Pl Mgy O Sug Lovin
0 épl;o;el;Agzli) {44/:RSQGUES DE SOUZA LEVORIN
chl 2=
Nome: Nome: . DA75CODA-64C4-4408-9FD2-15838E1B5315
Cargo: Cargo:
End.: End.:
CL: CL:
CPF: CPF:
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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Anexo Unico ao Contrato de Comodato

Modelo do Equipamento Quantidade

Smartphone - Tamanho de tela minima de 6.0 polegadas, memoria
interna minima 128GB, memdria RAM minima de 4 GB, Dual chip 60

com sistema operacional Android.

[Modem USB de banda larga mével portatil USB 4G LTE WIFI Router 10
150Mbps Wireless.
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ANEXO II - DO TERMO DE REFERENCIA

CARACTERISTICAS MINIMAS DOS APARELHOS E ACESSORIOS

1. SMARTPHONE os aparelhos fornecidos em comodato deverao possuir as sequintes especificacoes

minimas:

1.1 Funcionalidades

Aparelho novo Smartphone, com sistema operacional Android 9 ou superior.

Sim card incluso

Rede GSM Quad Band (850/900/1800/1900 MHz).

Dual Chip ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho.

Rede de dados 4G ou superior nos padroes autorizados pela ANATEL.

Processador de no minimo 8 nucleos (Octa-core) ou superior.

Capacidade da memodria interna minima de 128 GB.

Suporte para cartdo microSD de até 2000GB

Memdria RAM minima de 4 GB ou superior.

Tamanho de tela minima de 6.0 Polegadas na diagonal com resolugdo minima Full HD.
Bateria com capacidade minima de 3.000 mAh ou suprior.

Tela com touchscreen capacitiva e multitouch.

Camera(s) traseira com 12 MegaPixels e camera frontal com 8 MegaPixels ou superior.

Conectividade: LTE 4G, 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth 4.1 ou superior,
conexao com PC via USB.

Sensor de GPS e de autorrotacao de tela.

Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de SIM Card (quando aplicavel), manual de
instrucoes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online).

e Vibracdo, viva voz, conferéncia, registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do

uso de dados, modo avido, chamada em espera,

e Browser com suporte a html/HTML5, Envio de SMS, Predicdo de texto, calculadora, agenda de

compromissos, calendario, alarme/despertador, protecdo de tela e acesso ao celular por senha,

e Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagao de documentos (tipo doc, xls, pdf),

e Permitir a localizacao do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema

operacional.
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1.2. Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. Nao serdao aceitos aparelhos em

outras cores.

1.3. As especificaces técnicas supracitadas sdo usuais para atendimento corporativo e determinam um padrao minimo de
desempenho a ser atingido, visando garantir que as atividades dos colaboradores da Finep ndo figuem comprometidas
com utilizacdo de equipamentos com caracteristicas abaixo das especificacdes minimas informadas, e levam em
consideracdo também a relacdo custo-beneficio, uma vez que existem no mercado equipamentos de caracteristicas
superiores, porém a um custo bem mais elevado, sendo aceitos, portanto, equipamentos considerados e

comprovadamente equivalentes as especificacdes citadas ou superiores.

1.4 Havendo qualquer divergéncia entre a presente especificagdo e as Normas Brasileiras, prevalecerdo as respectivas
normas da ABNT. No caso de alguma norma ter sido substituida, prevalecera sempre a norma editada mais recentemente.

1.5 Nao serdo aceitas adaptages externas e internas nos produtos visando atender as especificagbes exigidas.

2. MODEM, fornecidos em comodato deverdo possuir pelo menos a seguinte especificacio minima:
e Modem USB 4G com SIM Card, novo nos padrdes autorizados pela ANATEL
e Interface Wi-Fi para compartilhamento de conexao com um roteador
e Rede GSM QuadBand (850/900/1800/1900 MHz)
e Compatibilidade com os seguintes Sistemas Operacionais: Microsoft Windows 8 e 10; e Mac OS
¢ Compatibilidade tecnoldgica com a rede e servicos prestados pela Contratada
e Antena embutida
e Porta USB 2.0 ou superior
e UMTS (ideal para roaming internacional)

2.1. Deverao ser fornecidos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos Modems, incluindo software de

instalagdo e manual do usuario (sera aceito arquivo digital).

2.2. As especificacOes técnicas supracitadas sdo usuais para atendimento corporativo e determinam um padrdo
minimo de desempenho a ser atingido, visando garantir que as atividades dos colaboradores da Finep nao
fiqguem comprometidas com utilizacdo de equipamentos com caracteristicas abaixo das especificagbes minimas
informadas, e levam em consideracdo também a relagdo custo-beneficio, uma vez que existem no mercado
equipamentos de caracteristicas superiores, sendo aceitos portanto, equipamentos considerados e

comprovadamente equivalentes ou superiores.

2.3.Havendo qualquer divergéncia entre a presente especificacdo e as Normas Brasileiras, prevalecerdo as
respectivas normas da ABNT. No caso de alguma norma ter sido substituida, prevalecera sempre a norma

editada mais recentemente.

2.4. Nao serdo aceitas adaptacOes externas e internas nos produtos visando atender as especificacoes exigidas.
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ANEXO III - DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia, Inovacao — MCTI, com sede em Brasilia/DF, e servicos nesta cidade, a Praia doFlamengo, 200, 2°
andar, Flamengo, Rio de Janeiro/R], inscrita no C.N.P.J. sob o n.® 33.749.086/0001-09, doravante
denominada Finep e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJn® <CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.0 20.XX.XXX.00, doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informaces sigilosas da Finep;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigOes de revelagao destas informagdes sigilosas, bem como

definir as regras para 0 seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da Finep disponivel em:
http://www.finep.gov.br/a-finep-externo/governanca/politicas;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante
denominado simplesmente TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e

condicOes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as obrigagGes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacOes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pela Finep, por forga dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n° 7.845, de 14
de novembro de 2012 - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da
seguranca da sociedade e do Estado.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.
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Informacdo Publica ou Ostensiva: s3ao aquelas cujo acesso € irrestrito, obtidas por divulgacdo publica ou por

meio de canais autorizados pela Finep.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdémico, politico, cientifico, tecnoldgico,

militar e social, possam beneficiar a sociedade e o Estado brasileiro.

Informacdes Sigilosas: sao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer
risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade

da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: Contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagdes sigilosas, toda e qualquer informacgao escrita ou oral, revelada a outra
parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O termo informacgdo abrangerd toda
informagdo escrita, verbal ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas,
especificagbes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicGes,
informacGes sobre as atividades da Finep efou quaisquer informagGes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMAGOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
Ihe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execucdao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Comprometem-se as partes a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagles, faca uso dessas informacoes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

PARAGRAFO SEGUNDO — As partes deverdo cuidar para que as informacgdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugao do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

PARAGRAFO TERCEIRO — As obrigacSes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
III — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até
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a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham

sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacdo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propositos da execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto
neste TERMO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da

informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da Finep.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia a Finep dos documentos
comprobatdrios, juntamente com o Contrato assinado.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias & protecio da
informagdo sigilosa da Finep, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente

autorizado por escrito pela Finep.

PARAGRAFO QUARTO - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra
parte em fungdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informacGes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e

quaisquer copias eventualmente existentes.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacoes,
no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaugOes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao,
tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao
ou utilizacao das InformacOes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;
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III — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informagoes sigilosas.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacgGes, devidamente comprovada, possibilitard a
imediata aplicacao de penalidades, disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e
danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais

sancdes legais cabiveis.
CLAUSULA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Surgindo divergéncias quanto & interpretacdo do disposto neste instrumento ou
quanto a execucdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

PARAGRAFO SEGUNDO — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de ddvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tais como aqui definidas.

PARAGRAFO TERCEIRO — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I — A Finep tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela Finep, todas as

informac0es requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
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III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigGes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a

qualquer tempo;

IV — Todas as condigOes, termos e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacgdo
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes;

VI - AlteragOes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagGes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagOes
disponibilizadas para a CONTRATADA serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagGes
iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagdo de termo aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacdo de divulgar Informacgdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA OITAVA — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade do Rio de Janeiro, onde esta localizada a sede da Finep, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.

Local e data

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:
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[Autoridade competente]

Pela CONTRATADA:

GOVERNO FEDERAL

al I

UNIAD E RECONSTRUGAD

MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVAGCAO

[Autoridade competente]

Signed by
i Masgy Do Sugn Lo

A. Por: FABIO MARQUES DE SOUZA LEVORIN
0 CPF: 267.221.148-56

ICP o

Brasil -~/
83DAEFD1-15EB-4BFD-B149-9CEBB357F18B

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
End.: End.:
CI: CI:

CPF: CPF:
TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO 1V - DO TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DE PRECOS

OBJETO: Contratagdo de empresa outorgada/autorizada e registrada pela ANATEL para prestacdo de Servico Mbvel

Pessoal - SMP para comunicacgdo de voz ilimitada e dados, por pacote, nas modalidades: Local, Longa Distancia Nacional e

Internacional em Viagem (roaming), com tecnologia digital 4G ou superior, com fornecimento de aparelhos em regime de

comodato do tipo Smartphone e Modens (SIM Card incluso), a ser executado de forma continua, para atender aos

escritdrios da Finep.

Numero de Solicitacéo 6446/2024.

PROPOSTA DE PRECOS
N (o] P Q=0xP
. Valor
Qu;::'sd:lde esti.rill:)at::) de Unitario Valor Total
ITEM Pacote de Servico Unidade estimada de assinaturas mensal da em 30
assinaturas | em 30 meses ass(|:a$t)ura s k)
Pacote de Servicos Empresarial?
incluindo: ligagGes locais e de longa distancia
nacional ilimitadas, servigos de SMS e MMS,
roaming nacional ilimitado, roaming
internacional?, acesso gratuito a Assinatura 60 1800
1 caixa postal, secretaria eletronica ilimitado, Mensal
franquia minima de dados de 20GB ou
superior com cessdo de aparelho
smartphone*, com tecnologia 4G ou
superior e fornecimento de SIM CARD.
Pacote de Servigo de Dados?
incluindo: franquia minima de 20GB ou Assinatura
2 superior, roaming internacional?, cessdo de Mensal 10 300
aparelho modem USB*, 4G ou superior e
fornecimento de SIM CARD.
Quantidade Total Valor
. e Valor Total
. - . Anual estimado de Unitario da
ITEM Roaming Internacional Unidade estimada de diarias em diaria meesrss.(?t 5
diarias 30 meses (R$)
Roaming Internacional3 - Américas (com Diaria
3 area de cobertura minima entre 80% e 100% 90 225
; i Avulsa
dos paises da regiao).
Roaming Internacional3 - Europa (com Didria
4 area de cobertura minima entre 80% e 100% 90 225
; - Avulsa
dos paises da regido).
Roaming Internacional3 - Asia (com area Didria
5 de cobertura minima entre 70% e 100% dos 90 225
, i Avulsa
paises da regiao).
Roaming Internacional® - Africa (com Diaria
6 area de cobertura minima entre 70% e 100% 15 38
; - Avulsa
dos paises da regido).
Roaming Internacional3 - Oceania (com Diaria
7 area de cobertura minima entre 70% e 100% 15 38
y - Avulsa
dos paises da regiao).
R$
Custo de Reposicao de Aparelhos do tipo Smartphone e Modem USB (Valor Fixo) 60.340,00
VALOR TOTAL R$
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1Pacote de Servicos Empresarial incluindo: ligagdes locais e de longa distancia nacional ilimitadas, servicos de SMS e MMS, roaming
nacional ilimitado, roaming internacional, acesso gratuito a caixa postal, secretéria eletronica ilimitada, franquia minima de dados de 20GB
ou superior, com cessdo de aparelho smartphone e com tecnologia 4G ou superior, e fornecimento de SIM Card.

2pacote de Servigo de Dados incluindo: franquia minima de 20GB ou superior, roaming nacional ilimitado, roaming internacional, com

cessdo de aparelho modem USB, 4G ou superior e fornecimento de SIM Card.

3Roaming Internacional, deverd estar bloqueado por padrdo, sendo ativado apenas por demanda da Contratada. Sendo que para o
Pacote de Servigos Empresarial (smartphones) devera oferecer franquia minima de dados 200MB e de voz de no minimo 50 minutos,
para a realizacdo de chamadas para telefones fixos ou moveis do Brasil ou do pais que o usuario estiver visitando, e no Pacote de Servigo

de Dados (modem) devera oferecer por dia franquia minima de dados de 200MB.

*Aparelhos novos (primeiro uso) tendo como base para o fornecimento a quantidade de 1 (um) aparelhno em comodato por demanda de
assinatura contratada, considerando como parametro técnico de referéncia para escolha dos aparelhos (smartphone e modem) as

caracteristicas minimas indicadas no Anexo II deste Termo de Referéncia.

PROPOSTA DE PRECOS CONSOLIDADA

VALOR TOTAL PARA O ITEM 1

Pacote de Servicos Empresarial incluindo: ligagdes locais e de longa distancia nacional

ilimitadas, servigos de SMS e MMS, roaming nacional ilimitado, roaming internacional?, acesso R$

gratuito a caixa postal, secretaria eletronica ilimitado, franquia minima de dados de 20GB ou

superior com cessao de aparelho smartphone2, com tecnologia 4G ou superior e fornecimento

de SIM CARD.

VALOR TOTAL PARA O ITEM 2

Pacote de Servigo de Dados incluindo: franquia minima de 20GB ou superior, roaming R$

internacional?, cessdo de aparelho modem USB?2, 4G ou superior e fornecimento de SIM CARD.

VALOR TOTAL PARA O ITEM 3

Roaming Internacional3 - Américas (com area de cobertura minima entre 80% e 100% R$

dos paises da regido).

VALOR TOTAL PARA O ITEM 4

Roaming Internacional3 - Europa (com drea de cobertura minima entre 80% e 100% dos |R$

paises da regido).

VALOR TOTAL PARA O ITEM 5

Roaming Internacional3 - Asia (com area de cobertura minima entre 70% e 100% dos R$

paises da regido).

VALOR TOTAL PARA O ITEM 6

Roaming Internacional3 - Africa (com area de cobertura minima entre 70% e 100% dos R$

paises da regido).

VALOR TOTAL PARA O ITEM 7

Roaming Internacional3 - Oceania (com area de cobertura minima entre 70% e 100% dos | R$

paises da regido).

VALOR TOTAL PARA CUSTO DE REPOSICﬂO DE APARELHOS (valor fixo)

(Smartphone e Modem USB) R$ 60.340,00 R$ 60.340,00
VALOR GLOBAL R$

1) Nos pregos indicados na planilha de precos acima estdo incluidos todos os custos, beneficios, encargos, tributos e
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demais contribuigGes pertinentes.
2) Declaramos conhecer a legislagdo de regéncia desta licitagdo e que os servigos/bens serdo fornecidos de acordo com as
condicdes estabelecidas neste Edital, que conhecemos e aceitamos em todos os seus termos, inclusive quanto ao

pagamento e outros.
3) Declaramos, também, que nenhum direito a indenizacdo ou a reembolso de quaisquer despesas nos sera devido, caso a

nossa proposta ndo seja aceita pela Finep, seja qual for o motivo.
4) Declaramos que a empresa se encontra apta a prestar todos os servigos pertinentes ao ofertado e as regras de negécio

envolvidas.
5) Esta proposta é valida por XX (XXXX) dias, a contar da data estabelecida para a sua apresentacdo.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:
CPF:
RG:
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PANILHA DE PRECOS

OBJETO: Contratagdo de empresa outorgada/autorizada e registrada pela ANATEL para prestagdo de Servigo
Movel Pessoal - SMP para comunicagdo de voz ilimitada e dados, por pacote, nas modalidades: Local, Longa
Distancia Nacional e Internacional em Viagem (roaming), com tecnologia digital 4G ou superior, com fornecimento
de aparelhos em regime de comodato do tipo Smartphone e Modens (SIM Card incluso), a ser executado de forma
continua, para atender aos escritdrios da Finep.

PROPOSTA DE PRECOS
. Total . ,\_/alor
Quantidade . Unitario mensal | Valor Total
Mensal estimad estimado de d
ITEM Pacote de Servigo Unidade GIREN GETERR || o ores @m o em 30 meses
de assinaturas assinatura R$)
30 meses
(R$)
Pacote de Servigos Empresarial’
incluindo: ligagdes locais e de longa distancia
nacional ilimitadas, servigos de SMS e MMS,
roaming nacional ilimitado, roaming )
internacional, acesso gratuito a caixa postal, Assinatura 60 1800
1 secretaria eletronica ilimitado, franquia minima Mensal R$79,40 R$142.920,00
de dados de 20GB ou superior com cessdo de
aparelho smartphone*, com tecnologia 4G ou
superior e fornecimento de SIM CARD.
Pacote de Servigo de Dados? incluindo:
franquia minima de 20GB ou Assinatura
2 superior, roaming internacional!, cessdo de Mensal 10 300 R$15.00 R$4.500,00
aparelho modem USB*, 4G ou superior e
fornecimento de SIM CARD.
ITEM Quantidade Total estimado Valor
. 5 X X I . L, Valor  Total
Roaming Internacional Unidade Anual estimada de diarias em | Unitério da diaria m 30 m
de 30 meses (R$) eR$ cses
Diarias (RS)
Roaming Internacional® - Américas (com area de Diri
3 cobertura minima entre 80% e 100% dos paises da Alallla 90 225 R$11,81 R$ 2.657,25
regiao). vulsa
Roaming Internacional® - Europa (com area de Diéria
4 cobertura minima entre 80% e 100% dos paises da Al ll 90 225 RS 15,15 R$ 3.408,85
regido). vulsa
Roaming Internacional® - Asia (com érea de Diri
5 cobertura minima entre 70% e 100% dos paises da Alaullla 90 225 R$ 19,47 R$ 4.308,75
regido). vuisa
Roaming Internacional® - Africa (com area de .
6 cobertura minima entre 70% e 100% dos paises da Diaria 15 38 R$ 19,47 R$ 739,86
e Avulsa ’ ’
regido).
Roaming Internacional® - Oceania (com area de Dii
7 cobertura minima entre 70% e 100% dos paises da Ala;la 15 38 R$ 19,47 R$ 739,86
regido). vuisa
R$ 60.340,00
Custo de Reposigdo de Aparelhos do tipo Smartphone e Modem USB (Valor Fixo)
VALOR TOTAL R$
219.686,47

'Pacote de Servigos Empresarial incluindo: ligagdes locais e de longa distancia nacional ilimitadas, servigos de
SMS e MMS, roaming nacional ilimitado, roaming internacional, acesso gratuito a caixa postal, secretdria
eletronica ilimitada, franquia minima de dados de 20GB ou superior, com cessdo de aparelho smartphone e com
tecnologia 4G ou superior, e fornecimento de SIM Card.
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*Pacote de Servigo de Dados incluindo: franquia minima de 20GB ou superior, roaming nacional ilimitado,
roaming internacional, com cessdo de aparelho modem USB, 4G ou superior ¢ fornecimento de SIM Card.

*Roaming Internacional, devera estar bloqueado por padrdo, sendo ativado apenas por demanda da Contratada.
Sendo que para o Pacote de Servigos Empresarial (smartphones) devera oferecer franquia minima de dados
200MB e de voz de no minimo 50 minutos, para a realizagdo de chamadas para telefones fixos ou moveis do
Brasil ou do pais que o usuério estiver visitando, e no Pacote de Servigo de Dados (modem) devera oferecer por
dia franquia minima de dados de 200MB.

*Aparelhos novos (primeiro uso) tendo como base para o fornecimento a quantidade de 1 (um) aparelho em
comodato por demanda de assinatura contratada, considerando como pardmetro técnico de referéncia para
escolha dos aparelhos (smartphone ¢ modem) as caracteristicas minimas indicadas no Anexo Il deste Termo de
Referéncia.

1) Nos pregos indicados na planilha de pregos acima estio incluidos todos os custos, beneficios,
encargos, tributos e demais contribui¢des pertinentes.

2) Declaramos conhecer a legislagdo de regéncia desta licitagdo ¢ que os servigos/bens serdo fornecidos
de acordo com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, que conhecemos e aceitamos em todos os
seus termos, inclusive quanto ao pagamento e outros.

3) Declaramos, também, que nenhum direito a indenizagdo ou a reembolso de quaisquer despesas nos
sera devido, caso a nossa proposta nio seja aceita pela Finep, seja qual for o motivo.

4) Declaramos que a empresa se encontra apta a prestar todos os servigos pertinentes ao ofertado e as
regras de negdcio envolvidas.

VALIDADE DA PROPOSTA:60 (Sessenta) dias, a contar do dia da sessdo de recebimento da mesma.

SP, 03 de Maio de 2024.

River Roger
Cargo: Gerente Comercial
CPF: 42673737871
RG: 491234831
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__Dogumento N°: 167853-1867 - consulta & autenticidade em http://localhost:8080/sigaex/public/app/autenticar?n=167853-1867 SIGA
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