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Financiadora de Estudos & Projetos — Finep

Instrumento Contratual Codigo N

20.21.0036.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS
E PROJETOS - FINEP E SYDLE SISTEMAS LTDA

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes — MCTI, com sede em Brasilia/DF, e servigos nesta cidade, a Praia do Flamengo, 200,
19 andar, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no C.N.P.]. sob o n.© 33.749.086/0001-09, doravante denominada
Finep e Sydle Sistemas Itda, com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. do Contorno, n.°© 5919, 139 andar —
Funcionarios, inscrita no C.N.P.J. sob o n.° 07.322.276/0001-35, doravante denominada Contratada, por seus
representantes legais, ao final identificados, firmam o presente Contrato nos termos da legislagdo vigente — Lei
n° 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016 e, subsidiariamente, na
Lei n®10.520, de 17 de julho de 2002 e Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, com base na homologagao
de fls. 1353 do processo de PREGAOELETRONICO n.° 03/2021 e acordo com as seguintes clausulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1. Contratagdo de empresa para fornecimento de solugdo integrada de core banking para gestao de operagdes de
crédito e automagdo das demais atividades financeiras relacionadas; com o licenciamento perpétuo de seus
componentes e prestacdao de servigos especializados, de acordo com as especificagbes e condigdes previstas

no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES

2.1. O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificagbes da Finep constantes do Termo
de Referéncia do Edital n°® 03/2021 e da Proposta de Precos de 26 de fevereiro de 2021 da

Contratada, no que ndo colidir com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este Contrato.
2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por prego unitario.

2.1.2. Qualquer alteracdo que se demonstre necessaria durante a execucdo deste Contrato devera ser
previamente aprovada pela Finep, por escrito.

CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

3.1. O valor total deste contrato é de até R$ 23.585.130,78 (vinte e trés milhdes, quinhentos e oitenta e cinco mil, cento
e trinta reais e setenta e oito centavos), conforme tabela abaixo:



o %7 ) PATRIA AMADA
Flne MINISTERIO DA ﬂ
INOVACAOEPESQUISAp CIENCIA TECNOLOGIA BR S I L

TSNS TR ElNOVACOES GOVERNO FEDERAL
PLANEJAMENTO
ITEM DESCRICAO VALOR (P)
01 Plano de Projeto R$ 429.503,69
SOFTWARE
VALORES
FORNECIMENTO
IMPLAN- VALOR TOTAL[L
ITEM PRODUTO LICENCIA- SUPORTE & TACAO (I) FA4T]
MENTO (L) ATUALL-
ZACAO
(A)
02 | Sydle One R$ 4.744.048,08| R$ 7.190.435,37| R$ 6.866.243,64 R$ 18.800.727,09
TOTAIS | R$ 4.744.048,08 | R$ 7.190.435,37 | R$ 6.866.243,64 RS 18.800.727,09
VALOR TOTAL DO SOFTWARE [Y(L + 4 + I)] (S)
SUSTENTACAO
~ QTD. MAXIMA | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM DESCRICA
SCRICAO @ ) [QxU1(C)
03 | UST 10.000 435,49 R$ 4.354.900,00
BANCO DE DADOS (se aplicavel)
ITEM PRODUTO VALOR TOTAL (B)
04 Lic. SGBD R$ 0,00
VALOR TOTAL DA PROPOSTA [P+ S +C+B] | R$ 23.585.130,78
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3.2,

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

a)

b)
@)

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.4.

Estdo incluidos no preco acima, o lucro, o ISS, e todos os custos necessarios que venham incidir a
perfeita execucdo do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens,
taxas, impostos diretos e indiretos, obrigagoes tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham

a incidir a prestacdo dos servicos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO
O prazo de vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses a contar da assinatura.

Até 120 (cento e vinte) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe a Contratada
comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, o seu propodsito de ndo prorrogar a vigéncia por um novo

periodo.

Caso a Contratada se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacao, tendo antes manifestado
sua intengdo de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu propdsito de ndo prorrogar, nos
termos da Clausula acima, ficara sujeito as penalidades previstas na Clausula de PENALIDADES deste

Contrato.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUGCAO

Sera apresentada garantia de execucdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, equivalente ao montante de R$ 1.179.256,54 (hum milhdo, cento e setenta e nove mil,

duzentos e cinquenta e seis reais e cinquenta e quatro centavos).

A garantia tera validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, sendo-lhe devolvida apos a verificacdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos

contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogacao, em cada uma das seguintes modalidades:

Caucao em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta corrente
n° 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

Seguro-garantia;
Fianga bancaria.

A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
a critério da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por

cento).

O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retencdo dos pagamentos
devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato para constituicdo de

garantia.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Finep a Contratada; e

d) obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada,
quando couber.

5.5. O deposito de garantia da execugdo contratual devera obedecer ao seguinte:

a) A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de validade que abranja todo
prazo de execucdo do Contrato mais os 90 (noventa) dias subsequentes e devera ser acompanhada por
documentos que atestem o poder de representacgdo do signatario da apdlice;

a.l) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
5.4, observada a legislacdo que rege a matéria;

b) Se a garantia ofertada for a fianca bancaria, devera o banco fiador renunciar expressamente ao beneficio
de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Codigo Civilem vigor.
A carta de fianga devera ser acompanhada por documento que ateste o poder de representacdo de seu
signatario.

5.6. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigagdo
vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposigao, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da
Finep.

5.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

5.8. Sera considerada extinta a garantia:

5.8.1. Com o término da vigéncia da apdlice, devolucao da carta fianca ou devolugdo da caucdo depositada,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as cldusulas do contrato;

5.8.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

5.9. Na restituicio de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base no Indice
de Custo da Tecnologia da Informacao - ICTI acumulado do periodo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1. S3o obrigagdes da Contratada, além de todas as condigGes previstas também no Termo de Referéncia,
no Edital do Pregdao n°® 03/2021 e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do servigo ora
contratado:

a) obter todas as licengas e autorizagbes necessarias a execucao dos servigos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;
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b)

b.1)

<)

d)

e)

9)

h)

)

k)

designar encarregado responsavel para representd-la na execucao do Contrato, que devera ser o

elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado
pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servigos pelos empregados;

utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranca e

saude;

afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacao da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embarago a boa execucao deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em

relagdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execugdo ou de materiaisempregados,
e responderd por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep, independentemente da

comprovagao de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

arcar com as despesas decorrentes de obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, tais
como seguros de acidentes, indenizagGes, tributos, vale refeicdo, vale transporte, uniformes, crachas e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico ou em ConvencdoColetiva
resultantes da execucao do Contrato;

prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de

complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para celebracdo do presente instrumento, devendo

comunicar a Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condicGes;

observar as normas condominiais e da Finep na execugdo dos servicos e na circulagdo e permanéncia

no prédio;

observar que os dados bancarios, informados na Declaragdo de Endereco Eletrénico e Dados Bancarios
— Anexo III do Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipdtese de alteracdo dos mesmos,
a Finep devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a conta corrente deve estar

em nome da Contratada;

responsabilizar-se pela divulgacdo de qualquer informacao sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude do servigo prestado;

responsabilizar-se pela perfeita execugdo deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com a observancia
de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execucado, realizacdo e

aquisicao de bens e servigos inerentes ao mesmo;

providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclusdo obrigatoria
do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n® 123/2006, se a Contratada,
quando optante do SIMPLES:
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m.1)

m.2)

n)

0)

P)

o))

S)

6.2.

a)

b)

9

7.1

extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, ao

longo da vigéncia deste Contrato; ou
enquadrar-se em alguma das situacdes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n° 123/2006.

abster-se da pratica de atos que atentem contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro, bem como
contra principios da Administragdo Publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo
Brasil, especialmente os dispostos no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), nao
oferecendo, dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se
comprometendo a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores

ajam da mesma forma;

manter a integridade nas relagGes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da
moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

considerar em suas praticas de gestdo a adocdo de medidas de integridade, assim consideradas aquelas
voltadas a prevencdo, detecgdo e remediacdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgdo;

respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep,
que se encontra disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como atentar

para demais orientagdes de integridade disponibilizadas pela Finep;

ndo adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislagao aplicavel
as empresas publicas, em especial a Lei n® 12.527/2011, a Lei n°® 12.813/2013, a Lei n°® 12.846/2013 e
a Lei n°® 13.303/2016;

nao subcontratar, total ou parcialmente, outra empresa para a execucao dos servigos referentes ao

objeto deste Contrato, salvo para transporte de materiais.

Sdo obrigacOes da Finep:

efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

designar fiscal, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do Contrato, sendo o
elemento de ligacdo entre as partes;

comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por

representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.


http://www.finep.gov.br/
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7.1.1.

7.1.2.

7.2,

a)

b)

@)

d)

e)

7.3.

8.1.

a)

b)

8.2.

8.3.

a)

A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado

para a fiscalizacao do contrato.

O exercicio da fiscalizagdo pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluird nem reduzird as

responsabilidades da Contratada.
A Finep fica desde j4 assegurado o direito de:

solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus empregados ou de
prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relagdo aos dirigentes, empregados da Finep

ou terceiros;
determinar o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados;

rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituicdo ou

corregao imediatas;

impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as especificagdes, normas regulamentares,

legais e contratuais; e

ordenar a suspensdo da execugdo do objeto ora contratado, sem prejuizo das penalidades a que ficar
sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizagdo, caso, dentro de 48 (quarenta e oito)
horas a contar da entrega da notificagdo correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamacao por

falha ou incorrecao na execucao do objeto.

Quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep deverdo ser prestados imediatamente, respeitados os

casos de complexidade para os quais se fixardao prazos especificos.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO

O objeto sera recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento fiscal. Quando verificada
a necessidade de ajustes, correcOes e/ou substituicdes, o seguinte procedimento sera adotado:

a Contratada sera convocada a efetua-los, as suas expensas, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data de convocacdo. A concessao de prazo para ajustes, corregdes e/ou substituicdes ndo impede a

instauracdo de procedimento punitivo para aplicacdo de penalidade;

na ndo realizacdo dos ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto serd rejeitado, total ou
parcialmente, podendo ser instaurado procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacao

das demais penalidades.

A partir do recebimento provisério, a Finep efetuara a verificacao do atendimento das especificacoes,
condicBes e obrigagles previstas neste Contrato e em seus Anexos, recebendo definitivamente o objeto

através de atesto na Nota Fiscal.
O recebimento definitivo:

constitui condigdo indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e



Fine

INOVAGAO E PESQUISA

PATRIA AMADA

ﬁv CIENCIA TECNOLOGIA »~_BRASIL

BN PR eA P 1Ca DO MCT! E|NOVA(;OES GOVERNO FEDERAL

b)

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.4.

9.5.

9.5.1.

nao exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos

materiais entregues.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

Pelo objeto descrito nas clausulas primeira e segunda deste instrumento, a Finep realizara o pagamento
a Contratada, na forma e no prazo estipulado no item 9.3 desta Clausula, respeitado o valor do contrato

disposto na Clausula Terceira.

Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal em nome da
Finep Rio de Janeiro, CNPJ n° 33.749.086/0002-90, encaminhando-a com a discriminacao das

importancias devidas.

Nos estados onde ja estejam implantadas a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, esta sera obrigatoria, para a

finalidade de que dispde o subitem 9.2, acima.

Uma vez recebida a nota fiscal discriminativa, acompanhada, se for o caso, de documentos acessorios,
a Finep providenciara sua afericdo e, constatado o cumprimento das obrigacdes assumidas, efetuara o
pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados apds o ateste da prestacdo do servico emitido pelo

fiscal da Finep, para o qual sera observado o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

A Finep fica obrigada a efetuar as retencdes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuicdo para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n°® 10.833/03, regulado pela Instrugao
Normativa n° 1234/12/RFB e suas alteracdes e do ISS na forma da legislacao pertinente e ainda as

retencdes previdencidrias obrigatérias na forma da Lei, quando for o caso.

Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentagao da Declaracao de Opgao pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrugdo Normativa n® 1.234/12/RFB e suas
alteracOes. A Declaracdo devera ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto

no Anexo IV da referida IN.

As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN
1.234/12/RFB que atuam nas areas da salde, da educagdo e da assisténcia social deverdo apresentar,
juntamente com a declaragao de que trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuacdo

da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014.

Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep devolverad o documento fiscal a Contratada ou solicitara

a emissao de novo documento fiscal, sendo admitida a carta de correcdo quando cabivel.

Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da Certiddo Conjunta Negativa
ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
bem como o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de Condenagdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do CNJ e a Relagdo delnabilitados ou
Relagdo de Inidéneos do TCU.

Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificacdo, por

escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
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9.5.2.

9.6.

9.7.

EM =1

apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da

contratante.

Havendo circunstancia que impegca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-

a apos a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria com depdsito na conta corrente indicada pela

Contratada, cujo comprovante servird como recibo de quitagao.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n3o tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a

aplicacdo da seguinte formula:

x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

10.1.

a)

b)

<)
d)

e)

f)

(6/100) I = 0,00016438
I=(TX) [=———
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA: ALTERACAO
O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

quando houver modificacao do projeto ou das especificacdes, para melhor adequagdo técnica aos seus

objetivos;

quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;
quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

quando necessaria a modificacao do regime de execucdo do servico, em face de verificacdo técnica da

inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

quando necesséria a modificagdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relagdo

ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagao da execugdo de servigo;

para restabelecer a relagao que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e
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11.1.

11.1.1.

11.2.

11.2.1.

11.3.

a)
b)

11.4.

11.5.

a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracdo do servico, objetivando a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado,
ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdémica

extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: REAJUSTE

Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o valor consignado neste Instrumento podera ser
reajustado, visando a adequacao aos novos pregos praticados no mercado, competindo a Contratada
solicitar o reajuste para analise e posterior aprovacdo da Finep, na forma apresentada nos subitens

desta clausula.

Os pregos serdo reajustados de acordo com a variacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informag&o
- ICTI acumulado do periodo.

Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data de

apresentacdo da proposta.

Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de aniversario

da apresentacdo da proposta.

Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o

seguinte:
a data do aniversario da proposta;

em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concessao dos proximos reajustes futuras.

Os efeitos financeiros do reajuste ficarao restritos exclusivamente aos itens que o motivaram, e apenas

em relacdo a diferenca porventura existente.

Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a

prorrogacao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

12.1. O atraso ou a abstencdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que Ihe assistam em

decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerdncia com atrasos no cumprimento
das obrigacOes assumidas pela Contratada, ndo implicarao em novagao, ndo podendo ser interpretados
como rendncia a tais direitos ou faculdades, que poderao ser exercidos, a qualquer tempo, a critério

exclusivo da Finep.
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13.1.

a)
b)
b.1)

b.2)

b.3)

9

cl1)
c.2)
c.3)
c4)
c.5)
c.6)

c.7)

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.5.1.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: PENALIDADES

Pela inexecugdo total ou parcial ou atraso injustificado na execucao deste Contrato, inclusive por falha
ou fraude na execucdo do mesmo e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigacdes
estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento pela Finep, esta podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangGes, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que

couber:

Adverténcia.

Multa:

contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

moratoria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das

providéncias requeridas pela Finep.

moratdria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2%

(dois por cento), por dia de atraso na prestacdo da garantia contratual.

Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo
prazo de até 02 (dois) anos, quando tratar-se de:

falha na execucao do Contrato;

fraude na execucdo do Contrato;

comportamento de modo inidoneo;

cometimento de fraude fiscal;

apresentacao de declaragcdo ou documentacao falsa;
retardamento da execugdo do objeto; e

demais agdes que venham a comprometer a regular execucdo do objeto pactuado.

A Contratada ndo incorrerd na sangao referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram prorrogacdes
compensatodrias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento na execugdo

das obrigag0es.

As sancg0es previstas nos itens a e ¢ poderdo ser aplicadas juntamente com a do item b, facultada a
defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

A sangdo prevista no item c implica a imediata rescisdo.

A cobranca da multa sera feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se houver, apds

regular processo administrativo.

Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Finep ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
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13.5.2,

14.1.

a)
b)

o)

d)

e)

f)

9)

g.1)

14.1.1.

15.1.

b)

16.1.

O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep nao podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis apartir

da intimacdo da empresa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:
por mutuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias.
por via judicial, nos termos da legislacdo.

motivadamente, sem direito a indenizacdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada ndo realizar

0 pagamento da multa aplicada.

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, respeitado o direito ao contraditorio e a ampla

defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual;

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, durante a execucdo contratual, for identificado
cometimento de conduta tipificada como crime na legislagao penal por parte da contratada.

quando ndo cumprido o Instrumento de Medigdo de Resultado anexado ao Termo de Referéncia.

unilateralmente, mediante comunicagdo com, no minimo, 4 (quatro) meses de antecedéncia e
pagamento de multa no valor de 2 (dois) meses, proporcional ao tempo restante do contrato apds o
cumprimento do aviso prévio, em até 15 (quinze) dias apds o ato da comunicagdo.

fica desde ja ajustado que, caso a parte venha a rescindir antecipadamente este contrato, sem formalizar
tal intengdo a outra parte conforme item acima, ou se formalizar tal intencdgo mas ndo cumprir o prazo
devido do item supra, pagara, no ato da rescisao, além da multa prevista no item g, o valor do contrato

referente ao periodo ndo cumprido de aviso prévio.

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter, cautelarmente,
os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: VEDAGOES
E vedado & Contratada:
caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

interromper injustificadamente a execugao contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da

Finep, salvo nos casos previstos em lei.
CLAUSULA DECIMA SEXTA: MATRIZ DE RISCOS

A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtengdo do melhor custo contratual mediante a
alocacdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos
decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os
respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo A deste Contrato.
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16.1.1. O reajuste de prego aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula de Reajuste

deste Contrato.

16.1.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos,

como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

17.1. Os administradores e/ou sécios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico
empregado na execugdo do servico, ndo podem possuir familiar (conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo

comissionado ou funcao de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

17.2. A Contratada declara ter conhecimento do Cddigo de Etica e de Conduta da Finep, que podera ser

consultado na pagina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do Contrato.

17.3.  Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislagdo vigente
podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do enderego http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na Praia
do Flamengo, 200, 1° andar, Flamengo, Rio de Janeiro/R], CEP 22.210-901.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: VINCULAGCAO DO CONTRATO E LEGISLACAO APLICAVEL

18.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n° 13.303/2016 e no Regulamento de Compras, Contratacoes
e Contratos Administrativos da Finep e aos casos omissos as disposicoes do Cddigo Civil Brasileiro e
demais normas aplicaveis, e vincula-se ao Edital e anexos do Pregao Eletronico n.° 03/2021, bem como

a proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA NONA: FORO

19.1. Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente Contrato
que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo foro de sua

sede.

Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada por Vagner Zanin, advogado da Finep, quando da

elaboragdo do Edital.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e

forma para um so efeito, juntamente com as testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro,


http://www.finep.gov.br/
http://www.finep.gov.br/ouvidoria
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Categoria do i At Medidas Alocacao
2 Descri n nci - .
Risco escrigao B Mitigadoras do Risco
Atraso na
~ . . ~ Acompanhamento do
Atraso na execugao do objeto contratual implantagao e
= plano de Contratada
por culpa da Contratada. operagao da . =
~ implantagao.
solugao.
Fatos retardadores ou impeditivos da
= PR . Aumento do custo .
execucao do Contrato préprios do risco do produto efou Planejamento Contratada
Risco atinente | ordindrio da atividade empresarial ou da P ; empresarial.
o do servigo.
ao Tempo da execugao.
Execucao ) —
Fatos retardadores ou impeditivos da
execucao do Contrato que ndo estejam
na sua alea ordinaria, tais como fatos do
. . . Aumento do custo .
principe, caso fortuito ou de forca maior, - ~ Revisao de prego. FINEP
. de implantagao.
bem como o retardamento determinado
pela Finep, que comprovadamente
repercuta no preco da Contratada.
Alteracdo de enquadramento tributario,
em razdo do resultado ou de mudanca da Aumento ou _
. i diminuigao do Planejamento
atividade empresarial, bem como por erro lucro da tributario. Contratada
da Contratada na avaliagdo da hipdtese de Contratada.
incidéncia tributaria.
Vangagao Fle custo Adocgo de
N AL de licenciamento '
Variagao da taxa de cambio. ~ protegao para Contratada
ou prestacao dos N ;
Servicos variagao cambial
Risco da :
Atividade Elevacdo dos custos operacionais para o
Empresarial desenvolvimento da atividade .
empresarial em geral e para a execugao Aumento do custo Rea]u§te ou
) . - do produto e/ou Repactuagao anual de | FINEP
do objeto em particular, tais como servico reco
aumento de preco de insumos, so. Preg
prestadores de servico e mdo de obra.!
Elevacdo dos custos operacionaisdefinidos
na linha ant.erlor, qugndo superior  ao Aumento do custo Planejamento
indice de reajuste previsto naclausula de | do produto e/ou . Contratada
o P . - ) empresarial
Equilibrio  Econbmico- Financeiro do Servigo
contrato.?
Geracdo de custos | Ressarcimento, pela
trabalhistas e/ou Contratada ou
. Responsabilizagdo da Finep por verbas preV|d§nC|ar|o§ retencdo de
Riscos - . o para a Finep além pagamento e
. trabalhistas e previdenciarias  dos . o
Trabalhista e - de eventuais compensagcao com Contratada
Previdenciario profissionais da Contratada alocados na honorarios valores a este
execucao o objeto contratual. ;. - .
advocaticios, devidos, da quantia
multas e verbas despendida pela
sucumbenciais. Finep.

Y Incluir esta linha quando o contrato for submetido a reajuste ou repactuagio.
2 Incluir esta linha quando o contrato for submetido a reajuste ou repactuacéo.
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Responsabilizacgdo da  Finep  por
recolhimento indevido em valor menor ou

Débito ou crédito

Ressarcimento, pela
Contratada ou
retencdo de
pagamento e

Risco Tributario maior que o necessario, ou ainda de | tributario ou fiscal compensacao com Contratada
e Fiscal (No auséncia de recolhimento, quando (n3o tributario) valores a este
Tributario) devido, sem que haja culpa da Finep. devidos, da quantia
despendida pela
Finep.
Aumento dos Controle de alocagao
Necessidade de licengas superior ao custos de Sgollg:r}gfr?;';tn%ad; FINEP
contratado. manutengao dos .
servicos planejamento
S empresarial
Custo de manutengdo e suporte da é:tr:tigtgc?se Planejamento Contratada
solucdo superar a previsao contratual Servicos empresarial
Aumento dos Disponibilizacao de
Uso excessivo do suporte ao usuario do custos de clapaC|ta(;ao i
servigo manutencdo dos comp emg'ntar online | Contratada
servicos na solucao para os
usuarios.
Riscos Técnicos
Demanda de customizagao, manutengao Aumento de Planeiamento
e suporte superior ao quantitativo anual custos dos em i‘esarial FINEP
previsto de USTs. Servigos P
Aumento de Planejamento
Compreensao equivocada dos requisitos. custos de Jamer | Contratada
implantacao empresaria
Impedimento legal a continuidade do | Acionamento do
contrato, descontinuidade da prestagdo | Escrow, obtengdo Planejamento Contratada
de servigo, alteracggdo do modelo de | do cddigo-fonte empresarial

comercializagdo.

da solugao
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2021

1. OBIJETO

1.1. Contratagdo de empresa para fornecimento de solucdo integrada de core banking para gestao de

1.2

operagOes de crédito e automacdo das demais atividades financeiras relacionadas; com o licenciamento
perpétuo de seus componentes e prestacao de servicos especializados, de acordo com as especificacbes
e condigGes previstas neste Termo de Referéncia.

0O licenciamento do software deve obrigatoriamente contemplar a custédia do codigo-fonte de todos
os componentes da solucdo, sob o modelo de Escrow, com transferéncia de conhecimento
para a area de Tecnologias da Informacdo da Finep.

1.2.1. A empresa que ndo tiver a propriedade do cddigo-fonte do software deve apresentar a autorizacdo do

proprietario que comprove a capacidade de atender ao item 1.2, junto aos atestados decapacidade
técnica.

1.3. Os servigos especializados compreendem:

¢) Instalacdo, configuracdo, customizagao, treinamento e operacdo assistida de todos os
componentes contratados.
d) Atualizacdo do software e suporte técnico e sustentacdao durante a vigéncia do contrato.

1.4. Somente 1 (uma) licitante sera declarada vencedora desta licitagao.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1

2.2

A Finep opera diversas linhas de crédito, todas com finalidade de fomentar a inovagdo em empresas
nacionais. Devido a singularidade de seus objetivos, além da dimensdo de execugdo fisica — que consiste
no objetivo do que esta sendo financiado - as operacoes de crédito da Finep possuem uma dimensdo
financeira. Esta dimensdo consiste numa operacdo de crédito, semelhante as operacdes de demais
instituicdes financeiras.

A Finep necessita de uma solucdo para automatizar essa dimensao financeira de suas operacoes de crédito,
cobrindo todo o ciclo de vida da gestdo dessas operagdes, que se inicia na identificacdo e cadastro de
potenciais clientes, passando pela contratacdo da operacdo financeira e indo até a sua liquidacdo,
abrangendo os processos de negdcio associados.

2.3 Adicionalmente, deseja-se que a Finep esteja habilitada a atuar como instituicdo financeira credenciada,

cumprindo todas as exigéncias normativas. Este objetivo pode ser alcancado com aquisicdo de uma
solugdo que consista em um conjunto de ferramentas integradas entre si e também com sistemas ja
existentes na Finep.

2.4 Algumas informag0es sobre a carteira de crédito encontram-se no anexo II do termo de referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

3.1 A solugdo consiste em software pronto para automacao de processos de core banking, em conjunto com
servicos adicionais indispensaveis para que a contratagdo atinja seus objetivos.

3.1.1 Entende-se por “médulo” da solucdo integrada qualquer componente do software pronto, ou
produto do fornecedor comercializado de forma avulsa, que automatize um conjunto definido de
processos de negdcio e possa ser instalado ou habilitado em momento diferente dos demais.

3.1.2 A solugdo a ser contratada deve ser composta apenas dos mddulos estritamente necessarios para o
atendimento de todos os requisitos, ndo devendo conter componentes ou produtos cuja aquisicao
seja opcional e que ndo implemente nenhum dos requisitos especificados.

3.1.3 A solucdo devera ser fornecida por uma Unica empresa, tendo em vista a necessaria integragao entre
0s modulos para o pleno atendimento dos objetivos estratégicos.

3.2 O software da solugdo a ser contratada deve ser compativel com o ambiente tecnoldgico da FINEP
e conter todos os componentes necessarios para ser utilizado em suas instalagoes, ndo
devendo ser necessario adquirir ou licenciar software de terceiros, excecao feita ao sistema
gerenciador de banco de dados (SGBD), caso a solugao use outro produto que nao Oracle
(mais detalhes nos subitens 10.3.1 e 10.3.2).

3.2.1 Se a solucdo utilizar o SGBD Oracle, deve ser compativel com a versao Oracle 11g
Standard Edition Release 11.2.0.3.0 de 64 bits.

3.3 Portanto, a solugdo sera composta de elementos relativos tanto ao fornecimento do software quanto a sua
implantacdo, servico que sera prestado na forma de projeto.

3.3.1 Abaixo encontram-se os elementos que compdem o grupo que constitui a solucdo integrada, objeto
da contratagdo:

SOLUGCAO INTEGRADA
REFERENCIA ELEMENTO PERIODO
3.5 Licenciamento de mddulos Para uso perpétuo
3.6 Suporte Técnico e Atualizacao Durante toda a vigéncia do contrato
3.7 Sustentacdo Durante toda a vigéncia do contrato
3.8 Planejamento Global Durante a implantacdo da solucdo
3.9 Implantacdo Durante a implantacdo da solucdo

3.4 O contrato referente a solugdo como um todo devera ter vigéncia de 60 (sessenta) meses.
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3.4.1 Antes do término do contrato, o codigo-fonte da Ultima versdo de todos os ambientes da solucdo

deverd estar sob custédia da empresa depositaria e a equipe técnica da Area de Tecnologias da
Informacdo devera estar capacitada para realizar a operacao e sustentacdo da solucgdo.

3.5 LICENCIAMENTO DE MODULOS
3.5.1 Compreende o licenciamento de mddulos prontos de software que atendam aos requisitos funcionais.
3.5.2 0O licenciamento de todos os mddulos da solugdo devera ser para uso permanente.

3.5.3 O modelo de licenciamento da solucao integrada devera ser irrestrito quanto a quantidade de
usuarios nominais, simultdneos ou por métrica de processador, nimero de servidores, e ndo deve
ter qualquer vinculacao ao faturamento da FINEP.

3.5.4 A solugdo deverd aceitar quantidade ilimitada de usudrios internos e externos a Finep (clientes, etc.).

3.5.5 A FINEP terd o direito de instalar a solugdo integrada completa em até 4 (quatro) ambientes
computacionais que utiliza (ver subitem 4.3.3).

3.6 SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO

3.6.1 A aquisicdo das licengas citadas no item 3.5 devera garantir que a FINEP tenha acesso a qualquer tipo
de atualizagdo dos componentes da solugao integrada, incluindo novas versdes dos produtos, durante
a vigéncia do contrato.

3.6.2 O servigo de Suporte Técnico compreende o esclarecimento de duvidas sobre a utilizacdo da solucdo
e a resolucdo de erros e falhas em qualquer componente de software da solugdo. Sempre que o codigo
de qualquer componente de software tiver que ser alterado a fim de eliminar um erro ou uma
falha, sua resolucdo sera considerada concluida apenas apds a substituicdo dos componentes afetados
pelas suas correspondentes versdes corrigidas.

3.7 SUSTENTACAO

3.7.1 Compreende realizacdo de atividades de manutengdo evolutiva, durante a vigéncia do contrato,
permitindo que a solugdo integrada possa atender adequadamente a novas necessidades da FINEP
que venham a surgir dentro do seu escopo de funcionamento.

3.7.2 As atividades pertinentes a este item serdo executadas de acordo com o item 7.3.

3.8 PLANEJAMENTO GLOBAL

3.8.1 Consiste no planejamento do projeto de implantacao de todos os médulos que compdem a solucao,
ocorrendo desde o inicio da IMPLANTACAO. Terminado o Planejamento Global, serdo iniciados os
ciclos de implantagdo.

3.8.2 As principais atividades envolvidas no Planejamento Global s3o:
a) Definicdo e comunicagdo da estrutura de governanca e de papéis e responsabilidades da CONTRATADA

e da FINEP.

b) Passagem de informag0es detalhadas sobre o ambiente de negdcio da Finep (e suas necessidades) para
a CONTRATADA, a fim de que esta realize um diagnéstico da situacao atual e apoie a equipe de processos

da Finep no mapeamento de processos TO BE.
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Com base no mapeamento de processos, 0s macrorrequisitos especificados pela FINEP (Anexo | A do

Termo de Referéncia) serdo refinados, dando origem aos requisitos funcionais que efetivamente farao

parte do escopo da implantacao.
Identificacdo das necessidades de importacdo de dados legados em cada maddulo.

Detalhamento das integragGes da solucao com outros sistemas que devem ser desenvolvidas, apos o

mapeamento de processos mencionado em c¢) acima.

Utilizando a ferramenta de workflow da solucdo (requisito especificado no Anexo I- do Termo de
Referéncia), parametrizacdo dos processos mapeados a fim de comprovar que a solucdo suporta de

forma correta e completa todos os processos definidos.

Capacitacao da equipe de Tecnologia da Informacao da Finep na arquitetura e quaisquer outros aspectos
técnicos gerais da solugdo, como embasamento para a transferéncia de conhecimento (ver subitem

3.9.4.6) de cada modulo implantado.

Elaboragdo e apresentacdo, por parte da CONTRATADA, do Plano de Projeto, contendo a lista de
requisitos refinados de acordo com o mapeamento de processos 70 BE realizado pela equipe de
processos da Finep e todas as atividades necessarias para a implantacdo da solugdo com atendimento
integral desses requisitos. Juntamente com o Plano de Projeto, também deve ser apresentada a
metodologia de gerenciamento de projetos da CONTRATADA, para andlise da Finep, que podera
recomendar as alteragdes que entender apropriadas para a consecugdo do objeto, cabendo-lhe a sua
aprovacdo. A CONTRATADA tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis para a apresentagdo do produto com as

recomendag0es da Finep.
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3.8.3 A comprovacao da viabilidade de execugcdo dos processos mapeados na solucdo, mencionada no
subitem e) acima, constitui evento de GO/NO GO para o projeto de implantacdo. Ou seja, a aprovacao

do Plano de Projeto esta condicionada a validacdo da aderéncia da solucdo aos processosmapeados.

3.8.3.1 Se for necessario adaptar a solucao para que 0s processos possam ser executados integral e
corretamente na solucao, isto sera feito sem custo adicional para a FINEP.

3.8.3.2 Caso nao seja viavel, mesmo com adaptagbes, que a solucdo suporte satisfatoriamente os
processos mapeados, sera caracterizado inadimplemento por parte da CONTRATADA,
ensejando, consequentemente, a rescisao do contrato.

3.8.4 Na lista de requisitos refinados, em cada um deles deve haver o rastreamento para 0 macrorrequisito
do qual se originou.

3.8.5 A preparacdo do Planejamento Global ndao deve durar mais do que 4 (quatro) meses.

3.8.6 O gerenciamento do projeto de implantagdo, bem como as atualizagbes do Planejamento Global, sera
realizado pela CONTRATADA, sob supervisdo da FINEP, sem custo adicional.

3.9 IMPLANTAGAO POR CICLOS

3.9.1 Cada ciclo implantarda um moddulo ou grupo de mddulos (no caso em que haja dependéncias que
impecam o uso isolado de um deles), de forma parcial (ver subitem 3.9.3) ou total.

3.9.2 Os Ciclos de implantagdo serdo subdivididos em etapas, a saber:

ETAPA NOME DESCRICAO RESUMIDA
1 Planejamento Planejamento detalhado do Ciclo.
Preparagdo da solugdo de acordo com os ambientes de negdcio e tecnoldgico da
2 Configuracdo Finep, por meio da definicdo dos parametros ajustaveis que o software
disponibiliza, e de quaisquer outras atividades necessarias para este fim.
L Adequagdo de mddulos licenciados da solugdo para atendimento as necessidades
3 Customizacao A o .
da Finep que nao sao suportadas nativamente pelo software contratado.
4 Treinamento Capacitagdo das equipes funcional e técnica da Finep.
Testes da Finep, com apoio da CONTRATADA, para confirmar se a solugao atende
5 Testes de integralmente a todos os requisitos funcionais e ndo funcionais especificados.
Aceitacdo Para a execucado dos testes, fica a cargo da contratada a entrega de todos os
roteiros e a disponibilizagdo de base de homologag&o antes do inicio desta fase.
Inicio de operagao do produto do ciclo pela Finep, com apoio do fornecedor a sua
6 Lancamento ~ ~ .
colocagao em sua produgao, caso o produto tenha sido aprovado.
Operacdo Acompanhamento da utilizagdo da solugdo em produgdo apds o lancamento do
7 . . .
Assistida software produzido em cada Ciclo por pelo menos 6 meses.
8 Transferéncia de | Treinamento sobre a arquitetura interna do(s) mddulo(s) implantado(s), para que
Conhecimento a propria Finep tenha capacidade para fazer as manutengGes no software.
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3.9.3 Em cada Ciclo, a duragdo maxima das etapas até o término dos Testes de Aceitagdo devera ser de 3

(trés) meses. Consequentemente, caso durante o Planejamento Global ou do Ciclo seja constatado

que esse prazo ndo sera suficiente para a implementacdo integral de um mddulo, ele pode ser
implantado parcialmente em um ciclo, tendo sua implantagdo completada em ciclo seguinte.

Fine V MINISTERIO DA PATRIA AMADA

3.9.4 Planejamento do Ciclo
3.9.4.1 Nesta etapa, devera ser produzido o Plano do Ciclo, contendo, entre outros:
a) O escopo do ciclo, isto &, quais requisitos serdo atendidos pelo software entregue ao

final do ciclo.

b) Os produtos do ciclo, ou seja, o que o ciclo devera entregar, e como serdo colocados
em producao.

c) Custo do ciclo, com base nas informagOes anteriores, o qual deve estar em
conformidade com o orcamento previsto para a conclusao do projeto contratado.

d) Todas as tarefas previstas para o ciclo (incluindo eventuais importacdes de dados),
com suas respectivas estimativas de tempo.

3.9.5 Configuragao

3.9.5.1 O objetivo desta etapa ¢é instalar (caso o0 médulo em questdo ainda ndo esteja instalado no
ambiente desejado) e preparar a solugao para utilizagao na FINEP.

3.9.5.2 Além da instalacdo inicial, as atividades desta etapa consistem em definir todos os parametros
ajustaveis da solucdo (por meio de tela do sistema, arquivo de configuracdo, banco de dados,
ou qualquer outra maneira prevista pela solucdo) e configurar 0os acessos necessarios as
funcionalidades na forma suportada pelo produto.

3.9.5.3 No inicio do ciclo, a Configuracao deve ser realizada no ambiente de validacdo da Finep (ver
subitem 4.3.3).

3.9.5.4 A execugdo desta etapa devera ser acompanhada pela equipe técnica de TI da FINEP.
3.9.6 Customizagao

3.9.6.1 Nesta etapa serdo incorporados a solugdo requisitos ndo implementados nativamente,
incluindo as integracdes necessarias para a execucao no ambiente da Finep.

3.9.6.2 Para cada ciclo, devem ser realizadas, no minimo, as atividades abaixo:

a) Revisdo dos requisitos que devem ser implementados por meio de customizacao.
b) Implementacdo das customizagdes propriamente ditas.

c) Testes unitarios e integrados por parte da CONTRATADA.

d) Producao de documentacao referente as customizagbes desenvolvidas.
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3.9.6.3 Caso as integracdes precisem estar associadas a um usuario para serem executadas, este deve
ser tratado como usuario externo, ou seja, as integracdes ndo devem consumir licencas dos

usuarios internos da FINEP.

Fine V MINISTERIO DA PATRIA AMADA

3.9.6.4 A implantacdo das customizagoes desenvolvidas nesta etapa devera ser acompanhada pela
equipe técnica de TI da FINEP.

3.9.6.5 Todas as customizagGes identificadas devem ser implementadas durante a vigéncia do
contrato.

3.9.7 Treinamento

3.9.7.1 Preparado e conduzido pela CONTRATADA, o Treinamento devera alcangar os seguintes
objetivos:

a) Capacitar os usuarios da area de negdcio a operar as funcionalidades implantadas
que irdo utilizar.

b) Caso cabivel para o ciclo em questdo, passar para a area de Tecnologias da
Informacdo da Finep qualquer conhecimento técnico de responsabilidade da FINEP
que seja necessario para manter a solugdo funcionando (sem envolver alteragdo de
cédigo-fonte).

3.9.7.2 O inicio desta etapa é o prazo final para que a CONTRATADA entregue todos os manuais
relativos aos produtos que serdo objeto do treinamento, bem como qualquer outra
documentacdo relacionada que seja necessaria para 0 bom uso da solugdo que sera testada
pela Finep em seguida. Os manuais e a documentagao devem ser validados pela equipe da
Finep.

3.9.8 Testes de Aceitacao

3.9.8.1 Etapa realizada principalmente pela Finep, com acompanhamento da CONTRATADA, e
compreende:

a) Aplicagdo, por parte da CONTRATADA, de todas as configuracGes necessarias
(incluindo instalagbes que ainda ndo foram feitas) no ambiente designado para os
testes.

b) Revisdo conjunta dos roteiros de testes, com clara definicdo de atribuicdes e
responsabilidades.

c) Teste das funcionalidades referentes aos médulos do ciclo, bem como as de outros
mddulos ja customizados e instalados que tenham qualquer relagdao com o ciclo em
questdo.

d) Durante os testes, prestacdo de suporte aos usuarios por parte da CONTRATADA,
envolvendo esclarecimento de duvidas e resolugdo de eventuais erros ou falhas.

e) Ajustes, por parte da CONTRATADA, de ndo conformidades e defeitos apontados
pelos funcionarios da FINEP, e atualizacdo da documentagao correspondente, caso
cabivel.
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3.9.9 Lancamento

3.9.9.1 Esta etapa somente sera executada apos aprovagao, por parte da Finep, em marco de
GO/NO GO que precedera qualquer Lancamento em todos os ciclos.

3.9.9.2 Consiste no inicio de operagdo da solugdo pela Finep, tornando-a disponivel para uso como a
ferramenta oficial para suportar os processos de core banking implementados no ciclo em
questdo.

3.9.9.3 A entrada da solucdo em producdo envolve, basicamente, a realizacdo, por parte da
CONTRATADA, de todas as configuracdes necessarias (incluindo instalagbes que ainda ndo
foram feitas) no ambiente de producdo, juntamente com todas as atividades adicionais
identificadas no Planejamento do Ciclo.

3.9.9.4 A conclusdo do Langamento implica o inicio da Operacdo Assistida dos respectivos modulos.
3.9.10 Operacao Assistida

3.9.10.1 Consiste no acompanhamento, realizado por profissionais da CONTRATADA, da utilizacdo da
solugdo, e deve ser feito por um periodo de 3 (trés) meses para cada requisito colocado em
produgdo, englobando as seguintes atividades principais:

a) Monitoramento da solucao em condigdes reais de uso, detectando e corrigindo erros
e falhas prontamente (respeitando os niveis de qualidade de suporte técnico
exigidos).

b) Esclarecimento de dlvidas dos usuarios.

c) Dar assisténcia nas demais necessidades para o pleno funcionamento da solugdo.
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3.9.10.2 O objetivo desta etapa € assegurar a estabilizacdo da solugdo, identificando ajustes e correcoes
necessarias no ambiente de producdo que ndo foram detectadas durante os testes,
possibilitando o tratamento adequado da forma mais agil possivel, além de prestar suporte

direto aos usuarios e assegurar que a equipe técnica da Finep seja orientada e disponha de
todas as informagGes necessarias a continuidade do negdcio.

3.9.11 Transferéncia de Conhecimento

3.9.11.1 Consiste na capacitagdo da equipe técnica da Finep, bem como a entrega dos artefatos
necessarios a empresa depositaria.

A) Deve ser entregue a empresa depositaria todo o codigo-fonte, incluindo bibliotecas,
codigo-fonte de frameworks, quando proprietarios, scripts de parametrizagdo e
configuracdo, bem como toda documentacdo técnica atualizada.
B) Treinamento, com fornecimento de documentacdo, referente a arquitetura interna da
solugdo
3.9.11.2. As etapas de um ciclo de implantacdo descritas nos subitens 3.6.3.4 0a 3.6.3.10 sdo, em
principio, sequenciais. Por outro lado, a Transferéncia de Conhecimento relativa a um dado
ciclo deve ser iniciada durante a Operacdo Assistida e concluida antes do fim desta.

4. ESPECIFICAGAO TECNICA
4.1 Consideracdes Gerais

4.1.1 A solucdo sera hospedada no ambiente tecnoldgico da FINEP. Por conta disso, além de atender aos
requisitos de negdcio (funcionais), a solucdo deve atender rigorosamente aos requisitos tecnoldgicos
a fim de poder operar de forma correta e completa no ambiente em que sera executada.

4.2 Requisitos Funcionais

4.2.1 A lista de macrorrequisitos funcionais encontra-se no Anexo I-A do Termo de Referéncia. Para
cada macrorrequisito na lista, é informado se ele deve ser implementado de forma nativa pela

solucdo ou se pode ser customizado. Admite-se que macrorrequisitos customizados possam ser
atendidos de forma nativa.

4.2.1.1  Com base nisso, em sua proposta de pregos, a licitante deve informar se cada macrorrequisito
vai ser atendido por meio de customizacao (por minima que seja) ou ndo. O atendimento dos
macrorrequisitos de forma nativa sera verificado na Prova de Conceito (ver subitem 9).

4.2.1.2  Os macrorrequisitos que forem atendidos por meio de customizagdao — principalmente as
integragbes — podem ter que ser desmembrados em requisitos menores durante o
planejamento da implantagdo. Isto pode ocorrer como resultado do mapeamento de
processos ou caso seja identificado que desmembrar uma dada customizagdo é a melhor

maneira de implementa-la a fim de conciliar o fime box dos ciclos mencionado no subitem
3.9.3 e a interdependéncia entre os mddulos.

4.2.1.3 Em virtude do mapeamento de processos ou da estratégia de implantagdo, os macrorrequisitos
suportados nativamente pela solugdo também poderao ser desmembrados.

4.2.1.4 Independentemente da motivacao, o desmembramento de qualquer macrorrequisito deve ser
aprovado antecipadamente pela Finep.

4.3 Requisitos Tecnoldgicos

4.3.1 Alista de requisitos tecnoldgicos aos quais a solugdo deve atender encontra-se no Anexo I- do
Termo de Referéncia.

4.3.2 Todos os requisitos tecnoldgicos sdo obrigatorios, sendo que alguns devem forcosamente
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ter disponibilidade imediata na solugao, conforme expresso no anexo referido acima. Aqueles

que ndo precisam estar disponiveis imediatamente e que ndo sejam atendidos pela solucdo proposta

pela licitante deverdao ser implementados, como parte do projeto de implantacdo, sem custo

adicional para a FINEP.

A solugdo devera ser instalada, no momento oportuno e conforme o planejamento acordado, nos
seguintes ambientes da FINEP, compostos de servidores de aplicacdao e de banco de dados:

4.3.3.1 Manutencgao — ambiente utilizado para reproducdo de problemas encontrados em produgao,

bem como o teste de corregdes a serem aplicadas em produgao.

4.3.3.2 Validagao — ambiente no qual os usuarios testam somente as funcionalidades implementadas

em um ciclo de Desenvolvimento Agil de Software, podendo usar dados ficticios.

4.3.3.3 Homologacao — destinado aos testes dos usuarios de produto que em seguida devera ser

colocado em producdo. Idealmente, os testes ndo devem se limitar as funcionalidades
implementadas no ciclo de desenvolvimento mais recente, e o ambiente deve ser o mais
préximo possivel do real, principalmente no que se refere a dados.

4.3.3.4 Producdo - infraestrutura de TI onde as versGes que foram homologadas pelos usuarios sdo

434

4.3.5

4.3.6

utilizadas na operagdo diaria da empresa, suportando os processos de negdcio e manipulando
dados oficiais.

Os Testes de Aceitacdo serdo executados na FINEP, nos ambientes de Validagdo ou Homologacao,
conforme o que for alinhado e/ou planejado para cada ciclo.

A CONTRATADA podera acessar o ambiente tecnoldgico da Finep remotamente, em conformidade
com as diretrizes de seguranca da informacao.

Inicialmente, as instalagGes de todos os mddulos da solucao em qualquer ambiente serdo
executadas pela CONTRATADA, com acompanhamento da equipe técnica de TI da FINEP.

4.3.7 O Planejamento Global deve abranger a transicdo necessaria para que, durante a vigéncia do

contrato, a equipe técnica de TI da Finep tenha capacidade de realizar o controle de configuragao
da solugdo, bem como a publicacdo de novas versGes em todos os ambientes. A transicdo citada
prevé a capacitacdo necessaria para a equipe técnica de TI da FINEP.

4.4 Demais Requisitos

4.4.1

4.4.2

O dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos servicos contratados é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral
dos prazos constantes nos planos e dos niveis de qualidade de prestacdo de servigo definidos neste
Termo de Referéncia.

Devera haver a Transferéncia de Conhecimento da CONTRATADA para a area de Tecnologias da
Informagdo da FINEP, a fim de que sua equipe técnica esteja capacitada a manter ou customizar a
solucao.

4.4.2.1 Apds a vigéncia do contrato, a FINEP poderd contratar no mercado servigo de Fabrica de

Software para realizar manutengdes e customizagdes da solugdo, caso a FINEP receba os
cédigos-fontes da empresa depositaria, em virtude de descontinuidade ou ndo renovagao do
contrato.
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4.4.3 A CONTRATADA deve assegurar a FINEP o direito ao uso de produto sucessor caso a solugdo ou
algum de seus componentes sejam descontinuados durante a vigéncia do contrato.

4.4.4 A CONTRATADA devera garantir que todos os produtos e artefatos decorrentes da implantacdo da
solugdo, bem como a prestagdo do proprio servigo, observem a Politica de Seguranca da Informagdo
da Finep.

4.4.5 O software fornecido pela CONTRATADA devera observar as exigéncias do Banco Central, da CVM
(Comissdo de Valores Mobiliarios), do ordenamento juridico para instituicdes Financeiras e todos
requisitos estabelecidos nesse Edital.

4.4.5.1 Durante a vigéncia do contrato, em caso de atualizacdes normativas ou de legislacdo, a
CONTRATADA devera disponibilizar a FINEP as atualizacdes necessarias sem onus.

4.4.6 A CONTRATADA devera manter quantitativo minimo de profissionais com a formagdo em Tecnologia
da Informacdo ou especializacdo em area correlata, sem carater de exclusividade, que se mostrem
adequados para a execucao dos servicos decorrentes da contratagdo, contando, no minimo, com os
seguintes perfis:

4.4.6.1 Preposto, profissional indicado pela CONTRATADA para acompanhar a execugao do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a Finep, sendo responsavel por receber, tratar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao cumprimento
das obrigagGes contratuais.

4.4.6.2 Gerente de Projeto, profissional indicado pela CONTRATADA para ser o responsavel, perante a
FINEP, pela elaboracdo, gestao e controle da execucdo do Plano de Projeto e dos Planos de
Ciclo, bem como pelo gerenciamento da equipe que executara o projeto de implantacdo da
solugdo.

4.4.6.2.1 O Gerente de Projeto devera atender aos seguintes requisitos:

a) curso superior completo na area de Tecnologia da Informacgdo ou curso superior em
qualquer area de formagdo com especializagdo minima de 360 (trezentas e sessenta)
horas em area correlata a Tecnologia de Informacdo, devidamente reconhecido pelo
MEC;

desejavel experiéncia com gestao de contratos e de projetos na Administracao Publica;

b) desejavel certificacdo Project Management Professional (PMP);

c) desejavel certificacdo de gerenciamento de projetos agil;

d) habilidades de organizagao, lideranga, iniciativa e independéncia, capacidade
analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares,
além de facilidade para lidar com pessoas.

4.4.6.2.2 Caberdo ao Gerente de Projeto, no minimo, as seguintes atribuicoes:
a) planejar, gerenciar e alocar recursos da CONTRATADA,;

b) controlar o escopo do projeto de implantacdo e seus ciclos;
c) controlar os prazos acordados com a FINEP;

d) garantir e controlar a qualidade de produtos e servicos entregues durante a vigéncia
do contrato;

e) coordenar interacdes com area de Tecnologias da Informacao da FINEP e/ou
usuarios;

fymonitorar e controlar os riscos;

g) informar a FINEP, em tempo habil, os recursos humanos e tecnoldgicos a serem
disponibilizados por ela necessarios a execucao das atividades previstas;
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h) de modo geral, comunicar a FINEP qualquer informagdo relevante sobre o ciclo de
implantacdo vigente ou sobre o projeto como um todo;

4.4.6.3  Equipe Técnica, responsavel, entre outros, pela instalagdo, configuragdo e customizacdo dos
modulos que compGem a solucdo de core banking. Sua composicdo em termos de
competncias e de alocacdo nas diversas atividades é prerrogativa da CONTRATADA.
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5. CUSTODIA DOS CODIGOS-FONTES

5.1 A contratada devera manter uma copia atualizada do codigo-fonte, scripts de configuragdo, scripts de
parametrizacdo e documentacdo da solucdo sob guarda de empresa depositaria contratada pela FINEP,
que sera mantida mesmo em caso de encerramento do contrato.

5.1.1 O descumprimento deste item é passivel de extingao unilateral do contrato por parte da FINEP, sem
prejuizo a aplicagdo das penalidades contratuais e legais cabiveis.

5.1.2 Ocorrendo a extingdo prevista no item 5.1.1 a FINEP tera direito a propriedade perpétua de todo o
material sob custddia da empresa depositaria, sem pagamento complementar de qualquer natureza
a CONTRATADA.

5.2 A CONTRATADA tera até 30 dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato, para
entregar a versao inicial dos codigos-fontes a empresa depositaria.

5.3 A qualquer momento a Finep podera verificar todo material acautelado junto a empresa depositaria.
5.3.1 A verificagdo podera incluir testes de compilacdo e publicacdo da aplicacdo.
5.3.2 A verificagdo devera ser realizada pela equipe técnica da FINEP.

5.3.3 A verificagdo ndo da o direito de propriedade dos codigos-fontes a FINEP.

5.4 A CONTRATADA deverd, na periodicidade estabelecida pela FINEP, gerar a versdao dos codigos-fonte,
scripts e documentacdo que ficara sob custddia da empresa depositaria, podendo ser de até 4 vezes por
ano.

5.4.1 A geracdo da versdo dos cddigos-fontes, se dara no ambiente tecnoldgico disponibilizado pela FINEP,
onde serdo executados pela CONTRATADA as atividades de instalacdo e configuragdo de ambiente,
geracao de versao executavel e publicacdo para testes.

5.4.2 Uma vez testada, a equipe técnica da FINEP autorizara a CONTRATADA a gerar o conteldo para
entrega a empresa depositaria.

5.4.3 Devera ser gerada a versao dos codigos-fontes para, pelo menos, os ambientes de produgdo e
homologagao.

5.4.4 Todas as atividades deverao ser acompanhadas pela equipe técnica da FINEP.

5.5 A FINEP recebera todos os artefatos sob guarda da empresa depositaria, num prazo de 1 dia Util, e tera
direito a propriedade perpétua na ocorréncia de qualquer das seguintes hipdteses:

5.5.1 Impossibilidade de renovagao de contrato de suporte com a CONTRATADA por motivo de
impedimento legal ou pratica de pregos incompativeis;

5.5.2 Pedido de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial da CONTRATADA ou encerramento das suas
atividades;

5.5.3 Encerramento da comercializagdo do produto ou de seu suporte por parte da CONTRATADA;

5.5.4 Ocorréncia de problemas operacionais no suporte do produto que ponham em risco a operacdo da
Finep, motivados por omissdo da CONTRATADA no atendimento de demandas ou no suporte do
produto;

5.5.5 Descumprimento de obrigagdo contratual por parte da CONTRATADA, sem culpa da Finep;

5.5.6 Superveniéncia da inviabilidade da prestacao dos servicos em decorréncia de descumprimento de
obrigagao contratual pela CONTRATADA ou de outra causa ndo imputavel exclusivamente a Finep;
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5.5.7 Alteracgdo de controle societario, ou da estrutura societaria, da CONTRATADA que implique em
mudanca no modelo de licenciamento e comercializacdo do produto contratado.

5.6 Para o recebimento dos artefatos depositados, a FINEP acionara diretamente a empresa depositaria.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
6.1 O contrato devera cobrir todos os elementos que compdem a solucdo objeto deste Termo de Referéncia.

6.1.1 O FORNECIMENTO compreende a aquisicdo de licencas de produto, a atualizagdo de suas versoes, o
suporte técnico e a sustentagdo durante seu uso.

6.1.2 A IMPLANTAGAO consiste em servicos especializados que serdo prestados pela CONTRATADA
visando a colocagdo de todos os mddulos da solucdo em producdo de forma que os objetivos da
contratagdo e os requisitos especificados sejam atendidos plenamente, com eficacia e eficiéncia.

6.1.2.1 Os servicos categorizados como IMPLANTAGAO serdo executados segundo planejamento
acordado entre FINEP e CONTRATADA, ndo envolvendo, em principio, solicitagdo de servigos
sob demanda, a ndo ser que, durante o contrato, identifique-se que sdo necessarias
customizagGes adicionais as planejadas (ver subitem 7.3).

6.1.2.2 A proposta de pregos devera contemplar todos os valores necessarios para a prestagao dos
servigos referentes ao Planejamento Global e as etapas da Implantacdao por Ciclos (ver
subitem 10).

6.2 PREPARAGCAO PARA O INICIO DOS SERVICOS

6.2.1 Apos a assinatura do contrato, a Finep convocara a reunido inicial para alinhamento de expectativas
contratuais. A reunido devera contar com a participacdo, no minimo: do Fiscal do Contrato designado
pela Finep, do representante legal da CONTRATADA, e do preposto da CONTRATADA.

6.2.2 A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:

a) apresentagdo dos participantes;

b) entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Confidencialidade (Anexo IV do Edital) e dos
Termos de Ciéncia (Anexo I-I do Termo de Referéncia), devidamente assinados;

c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato.

6.3 FORNECIMENTO

6.3.1 A entrega das licencas de uso perpétuo sera registrada em documento no qual a FINEP atestara o
recebimento.

6.3.1.1 Copias executaveis de todos os componentes da solugdo deverao ser fornecidos a FINEP,
juntamente com todos os correspondentes scripts de instalagdo (incluindo banco de dados),
bem como qualquer documentagdo afim necessaria.

6.3.2 A solucdo devera ser instalada, nos momentos adequados, nos ambientes de validacao,
homologacdo e produgdo da FINEP.

odos os manuais referentes a solugao devem ser entregues pela CONTRATADA, incluindo a
documentagdo produzida sob medida para as customizagbes que forem necessarias.
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6.3.3 Com relacdo ao servico de suporte técnico prestado pela CONTRATADA, ele devera ser de alta
disponibilidade, com atendimento de segunda a sexta-feira das 07:00 as 21:00, englobando:

6.3.3.1
6.3.3.2

6.3.3.3

6.3.3.4

Atendimento telefonico.

Atendimento eletrénico gratuito em ferramenta informatizada de gestdo de chamados,
acessada via internet.

A FINEP podera abrir chamados que necessitem de atendimento em regime de 24 horas por
dia e 7 dias por semana, estes chamados serdo classificados na abertura e os mesmos
consumirdo o saldo de USTs especificos para este fim.

O valor do licenciamento permanente de cada mddulo comegara a ser pago mensalmente, a
partir da sua primeira instalacao para uso em producado, até o encerramento do contrato, com
base nos custos referentes a Licenciamento e Suporte & Atualizagdo dos requisitos que estdo
sendo implementados no ciclo de implantagdo em questdo. Portanto, o valor mensal devido
para cada maddulo sera o valor total da sua licenca, baseado nos requisitos funcionais utilizados,
dividido pela quantidade de meses durante os quais o0 mddulo sera pago.
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6.4 IMPLANTACAO

6.4.1 A implantagdo da solucdo consiste na instalagao, configuracdao (parametrizagao), customizacao, testes
dos usuarios, treinamento de usudrios e pessoal técnico de TI da Finep, lancamento, operagdo
assistida e quaisquer outras atividades necessarias para entregar uma solucdo que atenda aos
requisitos especificados.

6.4.2 A primeira atividade da IMPLANTACAO é o Planejamento Global, que envolve a realizacdo de
reunides/entrevistas, coleta e anadlise de documentos, levantamento de necessidades, avaliagdo de
ambiente e necessidades, e todas as demais acOes necessarias ao planejamento, definicdo e
detalhamento das atividades seguintes.

6.4.2.1 Todos os trabalhos para elaboragdo do Plano de Projeto serdo realizados junto as equipes de
TI e de processos da FINEP.

6.4.2.2 O Planejamento Global deve produzir o Plano de Projeto, o qual deve conter um cronograma
geral preliminar com todas as atividades em cada ciclo de implantagao.

6.4.2.3 Para efeito de prazo de cada ciclo por médulo (ou grupo de médulos interdependentes), o
cronograma preliminar deve considerar o prazo maximo informado no subitem 3.6.3.3 deste
Termo de Referéncia, acrescido da duragdo prevista para a Operagdo Assistida especificada
no subitem 3.6.3.10.1 deste documento.

6.4.3 Durante o Planejamento Global, as macroatividades previstas devem ser alinhadas entre FINEP e
CONTRATADA em todos os seus aspectos (duragdo, sequenciamento, produtos gerados, etc.). O
Planejamento Global sé pode ser considerado encerrado com a aprovagao da FINEP em relagdo ao
plano produzido.

6.4.3.1 Ao término do refinamento dos requisitos, apds aprovacao do produto desta atividade por parte
da FINEP, serdao pagos 10% do valor correspondente ao Plano de Projeto.

6.4.3.2 Na aprovacao do Plano de Projeto, a FINEP pagara 40% do valor referente a este produto

6.4.3.3 O valor restante serd pago apds o aceite definitivo (ver subitem 7.2.6) do Ultimo ciclo de
implantacao.

6.4.3.4 O Plano de Projeto somente serd aprovado de forma integral, ou seja, qualquer parte dele
reprovada implica a reprovacdo do produto como um todo.

6.4.4 A qualguer momento durante a implantacdo, a CONTRATADA podera submeter a Finep umasolicitacdo
de mudanga motivada, para a revisao do Plano de Projeto. Caso a solicitacdo seja aceita pela Finep,
essa nova versao do Plano de Projeto passara a vigorar.

6.4.4.1 A revisao do Plano de Projeto pode ser originada em mudancas no Plano do Ciclo que estd em
andamento, ndo compreendendo a incorporagdo de itens que ndao sejam essenciais para o
desenvolvimento do projeto, como de natureza supérflua ou que ndo sejam utilizados
comumente pelo mercado.

6.4.5 O projeto de implantacdo deve ser completado durante a vigéncia do contrato, com a conclusdo de
todos os ciclos previstos, e pode ser resumido em alto nivel conforme a figura abaixo:

32



V ) " PATRIA AMADA
Fine C|ENC|AJ,WTIErI:?\JTglF.{CIJ%% —

;':.zzﬂzf:;smmp INOVAGCOES E COMUNICAGOES Q\Bpﬁ FESD ! RIZ
IMPLANTACAO

6.4.6 O diagrama abaixo detalha como sera o pagamento do Planejamento Global:

ITEM 2 - IMPLANTAGAO

pagaomento de pagamento de
10% do Plano 40% do Plano
de Projeto de Projeto - mm e m— o = e e e e e = = —_—

- -~
s ~
/ ~ AY
I I v IMPLANTACAO POR CICLOS .
! \
L 2 | I
FINAL DO 1 |
REFINAMENTO 1 |
DOS REQUISITOS [ |
- I
PLANEJAMENTO I Implantac3o do Ciclo 1 I
GLOBAL I :
|
| | pagamento de |
I 50% do Plano |
: Implantaco do Ciclo 2 de Projeto :
| . |
. . N\
1 ACEITE |
I o DEFINITIVO DO 4 |
I dLTIMo cicLo |
I
I
1
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6.4.7 Dentro dos ciclos de implantacdo todas as etapas serdo percorridas. Conforme indicado no diagrama

acima, um ciclo deve ser iniciado o mais cedo possivel apds o Lancamento do ciclo anterior, o que é

ilustrado na figura abaixo, observada a data limite estabelecida no Planejamento Global, consideradas

as prorrogacoes aprovadas pela Finep:

Treinamento Customizagdo Treinamento Customizagao Treinamento Customizagao
E‘nf;gi Ciclo 1 Configursglo ;2%.“;;2 Ciclo 2 Configuragko Lﬁfg: Ciclo N Configuraglo

\ J \ 7\ 7

Planejamento Global
Langamento Planejamento Langamento Planejamento Langamento Planejamento

6.4.8 O diagrama abaixo sintetiza a execu¢do completa de um ciclo de implantacdo, com suas etapas,
marcos e eventos de pagamento:

¢ marco

| I etapa do ciclo

|
|
|
|
| 1 3 meses 1
! F-———========--= 1
|
| 1 1 I Até o encerramento do
| | | I contrato
L ettt ->
| I [ 1
[ 1 1 1 Suporte Técnico |
| | 1 :
| | | 1 3 meses 1
Tt I @ pagamento de 10% da implantacdo do ciclo
| I 1 r 11
| | | | | : @ inicio do pagamento do fornecimento do(s) médulo(s)
! | |
]
I . o .
. L pagamento de 60% da implantacdo do ciclo
1 1 1 Opera¢do Assistida : ®
: @ ’ 1 @ pagamento de 30% da implantacdo do ciclo
]
| | | | | | |0| | | QI
[ . g,
| o @, o o o o @ a "6’ 1
| < & ®| £ & 6 £ @ 8
| (@] I @ ) a o [ % Y |
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6.5 No Planejamento Global e em cada etapa de um ciclo de implantacdo devera haver reunibes de
acompanhamento, com periodicidade a ser definida, nas quais a CONTRATADA ira relatar a FINEP o

andamento do projeto de implantacao.

6.5.1

Os custos da CONTRATADA para a sua participacdo em tais reunides nao sao de

responsabilidade da FINEP. Abaixo estdo os produtos que devem ser entregues em cada elemento e
etapa, de acordo com os prazos estabelecidos:

PRODUTOS/OBJETIVOS
ELEMENTO/ETAPA PAGAMENTO
/ DA ETAPA
a) Licengas dos produtos contratados
(com chaves de ativacdo ou
informagGes semelhantes que
sejam aplicaveis a solugdo)
b) Cdpia executavel dos componentes
Licenciamento da solugdo na versdo vigente Conforme descrito no subitem 6.3.4.
¢) Documentacdo de todos os passos
para instalar cddigo e banco de
FORNECIMENTO dados
d) Cadigo-fonte atualizado
e) Copia executavel dos componentes
da solugdo na nova versao
Atualizagbes f) Documentacdo de todos os passos | g (ot correspondente devera estar
para instalar a atualizagao - ; .
i embutido no valor do licenciamento.
g) Cddigo-fonte atualizado
Suporte Técnico N/A
10% na conclusao do refinamento
dos requisitos
h) Requisitos refinados 9 3
Planejamento Global ! ) Req : 40% na aprovaggo do Plano de
i) Plano de Projeto Projeto
50% no aceite definitivo (ver subitem
7.2.6) do ultimo ciclo
Ciclos
Planejamento do Ciclo j) Plano do Ciclo 10% na aprovagao do Plano do Ciclo
k) Solugdo instalada no ambiente de
. desenvolvimento
o BT ) Solugdo configurada para uso na
Finep
IMPLANTACAO m) Solugdo com todas as
customizagdes planejadas para o
Customizacdo ciclo implementadas
n) Documentacdo das customizagles
(incluindo evidéncias de testes)
0) Funcionarios da Finep treinados
Treinamento p) Manuais do usuario entregues e
aceitos
q) Solugdo aprovada nos testes para
. entrada em producao
Testes de Aceitagao = =
r) Documentagao da configuragao a

ser replicada para a producgao

Langamento

s) Software produzido no ciclo

instalado e configurado no
ambiente de produgdo

60% no final do Langamento
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t) Capacitacdo da equipe técnica da
ATI
Capacitagdo Técnica u) InformagOes sobre a arquitetura

interna e gestdo da configuragdo
do software produzido no ciclo

v) Equipe técnica da Finep habilitada

30 Assistid a realizar o Suporte Técnico do(s) | 30% no aceite definitivo (ver subitem
Operagdo Assistida médulo(s) colocado(s) em 7.2.6) do ciclo

produgdo
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6.6.1 Todas as etapas e produtos deverao ter sua aprovagao registrada conforme descrito no subitem 7.2.

6.7 Uma etapa de ciclo de implantagao somente pode ser iniciada se a etapa anterior e todos os seus produtos
forem aceitos/aprovados pela FINEP. Cabe ressaltar que, conforme mostrado no subitem 6.4.8,0
Lancamento é a etapa predecessora tanto da Transferéncia de Conhecimento quanto da Operagdo
Assistida.

6.8 INFORMAGOES ADICIONAIS

6.8.1 No Plano de Projeto devem estar registradas as estratégias de trabalho para a implantagdo da solucdo.
Além das informagGes ja mencionadas anteriormente, o Plano de Projeto deve conter, no minimo:

6.8.1.1 O planejamento das entregas, que consiste na programacao da implantacdo de cada requisito,
associado a um modulo da solugdo e a um ciclo de implantagdo.

6.8.1.2  Especificacbes detalhadas das integracbes que serao construidas durante a etapa de
Customizagdo nos ciclos de implantagdo.

6.8.1.3 Matriz de Responsabilidades, contendo papéis e atribuicbes de todas as pessoas da
CONTRATADA e da FINEP envolvidas no projeto de implantacdo da solucgdo.

6.8.1.4 Planejamento da transicdo total do suporte a solugdo para a area de Tecnologias da
Informacao da Finep, a ser realizada antes do encerramento contratual.

6.8.2 No Planejamento do Ciclo, apds o detalhamento dos requisitos que devem ser implementados, com a
consequente producdo do cronograma detalhado correspondente, a CONTRATADA devera atualizar
o cronograma geral no Plano de Projeto com as estimativas de duracgdo refinadas.

6.8.3 A Configuracdo da solugdo em cada ciclo de implantacdo podera ter que ser ajustada durante o mesmo
ciclo em virtude da Customizacgdo ou de corregdes e melhorias identificadas nos Testes de Aceitagao.

6.8.4 Ao término da Customizacao, a CONTRATADA devera entregar evidéncia dos testes executados por
ela.

6.8.4.1 As evidéncias de testes consistirdo geralmente de capturas de tela de cada passo relevante
executado até se alcancgar o resultado esperado. Em alguns casos especificos, a FINEP podera
solicitar outros tipos de evidéncia, tais como logs, arquivos gerados, capturas de videos, etc.

6.8.5 O Treinamento devera ser ministrado nas dependéncias da Finep, em local a ser determinado
oportunamente.

6.8.5.1 O treinamento de cada ciclo de implantacdo devera ter carga horaria minima de 40 horas.

6.8.6 Para os Testes de Aceitacdo, a CONTRATADA deve deixar a solugdo configurada de forma que
possibilite a realizacao dos testes pelo pessoal da FINEP, bem como produzir casos de teste (com
roteiros, cenarios, etc.) e realizar carga de dados (caso necessario).

6.8.6.1 As customizagbes que foram implementadas no ciclo serdo validadas tanto pelas areas de
negécio envolvidas quanto, sob a perspectiva técnica, pela drea de Tecnologias da Informagdo
da Finep.

6.8.7 Ao término dos Testes de Aceitagdo, deve ser entregue pela CONTRATADA documentagdo a respeito
do conjunto de parametros em banco de dados, arquivos de configuragdo e demais elementos, que
deixam a solucdo apta a ser operada segundo os requisitos e o0 ambiente de negdcio da Finep.

6.8.7.1 Este mesmo conjunto de configuracdes deve ser replicado na atividade de Lancamento do
modulo em ambiente de produgdo.
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6.8.8 Apds os Testes de Aceitacdo, as areas de negdcio interessadas no ciclo, juntamente com a de
Tecnologia da Informacdo da Finep, assinardo uma ata na qual sera registrada a autorizacdo ou a
negacdo da colocagdo em produgdo do software recém aprovado nesses testes, caracterizando um

marco do tipo GO/NO GO.

6.8.8.1 Na ata sera realizado o registro da fundamentagdo pela autorizacdo ou a negacdo da colocacao
em producdo do software aprovado nos testes.

6.8.8.2 A manifestacdo da area de Tecnologias da Informacdo quanto ao Lancamento do software
aprovado nos Testes de Aceitacdo se dara sob a perspectiva da aderéncia aos padrbes técnicos
(incluindo qualidade) e da compatibilidade com a plataforma tecnoldgica utilizada na Finep.

6.8.8.3 Caso na ata nao seja registrada a autorizacdo de todas as partes, o ciclo em questdo devera
ser reiniciado a partir da etapa cabivel para a realizacdo dos ajustes necessarios.

6.8.8.4 O pagamento da primeira parcela referente ao ciclo apenas sera feito se todas as partes
autorizarem o Langamento do produto do ciclo.

6.8.9 Para a Operagdo Assistida, a CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos 1 (um) profissional para
acompanhar a operac¢ao da solucdo nas instalacdes da Finep.

6.8.9.1 O Suporte Técnico referente ao software colocado em operacdo sera iniciado simultaneamente
com a Operacdo Assistida.

6.8.9.2 Durante a Operacao Assistida, a abertura de chamados de Suporte Técnico devera ser feita
pelo(s) profissional(is) da CONTRATADA alocado(s) para trabalhar nas instalagoes da FINEP.

6.8.10 Durante a Operacdo Assistida, devera ser feita a transicdo do Suporte Técnico para a equipe da FINEP
para que, ao término desta etapa, ela possa ser o canal de atendimento dos usuarios no que se refere
ao(s) maddulo(s) implantado(s).

6.8.10.1 De qualquer maneira, durante a vigéncia do contrato, apdés a Operacdo Assistida a
CONTRATADA continuara a prestar Suporte Técnico para o(s) modulo(s) implantado(s) no ciclo,
atendendo aos chamados abertos pela equipe técnica da Finep, que escalard oschamados para
o proximo nivel caso ela ndo consiga atendé-los.

6.8.11 O Relatdrio de Operagdo Assistida consiste em documentacdo com descricdo detalhada de ocorréncias,
problemas e respectivas solucles identificadas durante o trabalho de Operacdo Assistida. A
documentagdo deve conter ainda indicacdo de eventuais necessidades de alteracdo de manuais,
procedimentos e roteiros da solugdo, que devera fornecer tal documentacdo atualizada na forma de
anexos ao Relatorio.

6.8.11.1 Este relatério devera ser entregue pela CONTRATADA mensalmente.

6.8.11.2 Todo o procedimento para emissao e entrega deste Relatdrio, seja de cunho técnico ou
administrativo, é de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

6.8.12 Conforme mostrado no diagrama no subitem 6.4.8, a Transferéncia de Conhecimento deve ser iniciada
em paralelo com a execugao da Operagao Assistida.

6.8.13 Os profissionais da CONTRATADA utilizardo, quando trabalhando nas dependéncias da FINEP, seus
préprios computadores, os quais terao acesso a rede da Finep para que possam executar os servigos
necessarios.

6.8.14 Independentemente do local onde os servigos contratados serdo executados, em nenhuma hipdtese
havera diferenciagdo no prego pago pelos servigos ou ressarcimento de custos de deslocamento,
hospedagem ou diarias dos profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos.
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7.1 As entregas previstas na execugao do contrato serdo aceitas segundo a tabela abaixo:

EVENTO PAGAMENTO CRITERIOS DE ACEITA(;RO
= Especificagdes dos requisitos funcionais com entendimento
correto, por parte da CONTRATADA, das necessidades que
devem ser atendidas.
Entrega dos Requisitos 10% do = Todos os requisitos funcionais mapeados com seus

Refinados

Planejamento Global

respectivos modulos nos quais serdo implementados, e
com rastreamento para macrorrequisitos do quais se
originaram, quando aplicavel.

Todas as integragdes com outros sistemas especificadas
de acordo com as necessidades da Finep.

Entrega do Plano de Projeto

40% do
Planejamento Global

O Plano de Projeto deve conter todas as informagdes
necessarias.

Concordancia da Finep em relagdo aos prazos, as
responsabilidades, as especificages detalhadas das
integragGes, as atividades planejadas.

Entrega do Plano de Ciclo

10% do valor do Ciclo

O Plano do Ciclo deve conter todas as informagoes
necessarias.

Concordancia da Finep em relagdo aos prazos, ao escopo,
aos produtos do ciclo, aos custos, as atividades
planejadas.

Final da Configuracdo

O(s) mddulo(s) deve(m) estar configurado(s) de acordo
com as especificidades da Finep.

Final da Customizacdo

A implementagdo das customizagGes deve ser comprovada
pela CONTRATADA conforme o especificado no Plano de
Projeto ou no Plano do Ciclo.

Final do Treinamento

O treinamento deve ter sido ministrado integralmente
conforme planejado.

Todos os manuais correspondentes devem ter sido
entregues.

Final dos Testes de Aceitacdo

A solugdo deve atender a todos os requisitos especificados
no Plano do Ciclo.

Todos os ajustes necessarios identificados nos Testes de
Aceitagao foram implementados.

Manuais e documentacdo técnica que forem impactados
pelos ajustes serdo atualizados e entregues a Finep.

Caso as adaptagOes realizadas resultem na necessidade de
novo treinamento, este sera providenciado pela
CONTRATADA nessa fase, a critério da Finep.

Instalagdo do(s) madulo(s)
no ambiente de produgao

13, parcela do Fornecimento
do(s) mddulo(s), com as
seguintes sendo pagas
mensalmente até o fim do
contrato

Os termos e condigOes das licengas devem estar aderentes
ao especificado neste Termo de Referéncia.

O(s) mddulo(s) instalado(s) no ambiente desejado
deve(m) estar apto(s) para uso em sua forma nativa.

Finep recebeu copia executavel do(s) mddulo(s).

Finep recebeu documentacdo de todos os passos para
instalar cddigo e banco de dados.

C

Final do Langamento

60% do valor do Ciclo

Lancamento aprovado em evento de GO/NO GO.

O(s) mddulo(s) instalado(s) no ambiente de produgdo
deve(m) estar apto(s) para uso e configurado(s) de acordo
com as especificidades da Finep.

Suporte técnico e Operacdo Assistida da CONTRATADA
prontos para trabalhar com o(s) maddulo(s) langado(s).

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

— PATRIA AMADA
-
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Final da capacitagdo técnica

Cddigo-fonte nativo do(s) médulo(s) lancado(s) e
de todas as customizagGes entregue na empresa
depositaria.
Todas as informagoes referentes a arquitetura interna da
solugdo e seu controle de configuragdo passadas para a
Finep.

Final da Operagao Assistida

30% do valor do Ciclo

Final da Operagdo Assistida
no ultimo ciclo

50% do Planejamento Global

Objetivos do ciclo atendidos, em termos de implementagao
de requisitos.

Auséncia de pendéncias referentes a qualquer etapa do
ciclo.

Transicdo do suporte para a Finep concluido com sucesso.

7.2 Todas as etapas e produtos deverdo ter sua aprovacao registrada conforme definido a seguir:

GOVERNO FEDERAL

7.2.1 Todas as entregas serdo objeto de avaliacdo por parte da FINEP, que a registrara em documento
especifico para o tipo de entrega.

7.2.1.1 Os passos e documentos para aceite irdo variar dependendo se a entrega estd vinculada a
pagamento ou se é uma entrega intermediaria.

7.2.1.2 Na etapa de Testes de Aceitagdo sera produzido pela FINEP o Relatdrio de Testes de Aceitacdo
(modelo no Anexo I-D do Termo de Referéncia), com informacdes sobre os testes do software
realizados que embasardo a apuragao dos indicadores de medicdo de resultados mencionados
no subitem 7.6.7.5.

7.2.2 As entregas que ndo sao vinculadas a pagamentos serdo aceitas ou recusadas por meio do Termo de
Aceite de Entrega (modelo no Anexo I-C do Termo de Referéncia), com a finalidade de autorizar o
inicio da etapa de implantagdo seguinte caso as entregas referentes ao término da etapa corrente
sejam aceitas.

7.2.3 As entregas vinculadas a pagamentos serao aprovadas de acordo com os passos abaixo, executados
pela FINEP:

7.2.3.1 Emissao, do Termo de Recebimento Provisério, cujo modelo esta no Anexo I-F do Termo de
Referéncia, a fim de atestar a entrega, mas ainda pendente de avaliagdo.

7.2.3.2 Avaliacao dos produtos ou servicos entregues, com emissdo da Avaliagdo da Qualidade
(modelo no Anexo I-E do Termo de Referéncia).

7.2.3.2.1 Em caso de reprovacao de produto ou servico, na Avaliacdo da Qualidade devem estar
discriminados os critérios que ndo foram satisfeitos.

7.2.3.3 Caso o parecer final da Avaliacdo da Qualidade seja a aprovacao da entrega, a FINEP emitird o
Termo de Recebimento Definitivo (modelo no Anexo I-G do Termo de Referéncia), o que
autoriza a CONTRATADA a ser paga pelo produto entregue ou servigo prestado.

7.2.3.4 0O evento de GO/NO GO, anterior ao Lancamento, produzirda documento especifico, apds o qual
sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo relativo especificamente ao(s) mddulo(s).

7.2.4 0 ndo atendimento de qualquer critério de aceitagdo implica a rejeicao da entrega de produto ou
etapa, seja a entrega vinculada a pagamento ou ndo.
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7.2.5 A tabela abaixo resume as informacdes anteriores:

L

ENTREGA

DOCUMENTOS DE ACEITE

Requisitos Refinados

Termo de Recebimento Provisorio
Avaliagdo da Qualidade
Termo de Recebimento Definitivo

Plano de Projeto

Termo de Recebimento Provisdrio
Avaliagdo da Qualidade
Termo de Recebimento Definitivo

Plano de Ciclo

Termo de Recebimento Provisdrio
Avaliagdo da Qualidade
Termo de Recebimento Definitivo

Instalagdo do(s) madulo(s)
na etapa de Configuragao

Termo de Recebimento Provisdrio
Avaliagdo da Qualidade
Termo de Recebimento Definitivo

Configuracdo

Termo de Aceite da Entrega

Customizagdo

Termo de Aceite da Entrega

Treinamento

Termo de Aceite da Entrega

Testes de Aceitagdo

Relatdrio de Testes de Aceitacdo*
Termo de Aceite da Entrega®

Lancamento

Ata de evento GO/NO GO

Termo de Recebimento Provisdrio
Avaliagdo da Qualidade

Termo de Recebimento Definitivo

Transferéncia de
Conhecimento

Termo de Aceite da Entrega

Operagao Assistida

Termo de Recebimento Provisdrio
Avaliacdo da Qualidade
Termo de Recebimento Definitivo

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

1 Estes documentos serdio entregues simultaneamente. Nos demais casos, os documentos serdio entregues em momentos
diferentes, na sequéncia mostrada nesta tabela.

7.2.6 A emissdao do Termo de Recebimento Definitivo para a Operacgdo Assistida caracteriza o aceite

definitivo do ciclo.
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7.3 SUSTENTAGAO e CHAMADOS 24 HORAS DURANTE O CONTRATO

7.3.1 SUSTENTAGAO

7.3.1.1

Durante a vigéncia do contrato, serdo implementadas as customizages presentes no Plano de
Projeto. Quaisquer alteracdes em cddigo nativo, decorrentes de melhoria de versdo ou de
mudanca de legislacdo/regulamentacdo estao cobertas pela atualizagao do software dentro do
seu fornecimento. Contudo, na eventualidade de ser necessario realizar customizagdes ou
parametrizacOes adicionais as que foram planejadas, tanto as originadas pela Finep quanto as
que por consequéncia das atualizacdes em codigo nativo, e que nao possam ser implementadas
pela equipe técnica da Finep, tais demandas de sustentagdo serdo solicitadas pela FINEP via
Ordem de Servico, sendo remuneradas com base em UST (Unidade de Servico Técnico)
conforme o Catalogo de Servicos especificado no Anexo I-J do Termo de Referéncia.

7.3.1.1.1 Com relagdo a hipdtese de alguma customizacdo tornar-se necessaria devido a atualizagdo

do codigo nativo, a CONTRATADA deve informar este fato a FINEP, para que esta decida
como proceder neste caso.

7.3.1.2 CHAMADOS DE 24 HORAS

7.3.1.2.1 Para atendimento de demandas corretivas que necessitem de atendimento em regime de

24 horas por dia e 7 dias por semana, a FINEP podera realizar a abertura de chamados
de 24 horas, cujas atividades serao remuneradas com base em UST, de acordo com o
Catalogo de Servigos especificado no anexo I-], utilizando a ponderacao de complexidade
especifica para chamados desta natureza.

7.3.1.2.2  Apenas os chamados classificados com as classificacdes de severidade URGENTE e ALTA

7.3.1.3

(item 7.6.6.6) poderao ser classificados nesta categoria.

O Catdlogo de Servicos contém os servicos, em alto nivel, dos quais as atividades de
sustentagdo e solugdo de chamados poderiam consistir, com as respectivas condigbes para
terem sua complexidade classificada em Baixa, Média ou Alta, o que determinard a quantidade
de USTs correspondente a cada servigo solicitado.

7.3.1.3.1 O Catdlogo de Servigos ndo contém microtarefas, isto €, em cada servico enumerado estdo

incluidas todas as tarefas necessarias até a instalagdo do cédigo gerado em producao,
incluindo a elaboracdo de documentagdo e demais artefatos de necessarios para o
atendimento da necessidade.

7.3.1.3.2 Por conta do exposto no subitem anterior, considera-se que 1 (uma) UST mantém uma

7.3.1.4

relacao aproximada com metade de 1 (um) dia de trabalho, tendo em vista que este
parece ser um prazo razoavel para a tarefa mais simples que pode ser solicitada.

A abertura de Ordem de Servico para sustentacdo nao implica autorizacdo para a
execugao do servico. A CONTRATADA deve, nesses casos, informar qual(is) servigo(s) do
Catalogo sera(ao) executado(s) e sua(s) respectiva(s) complexidade(s), a fim de que a FINEP
aprove ou hdo a execugao do servico.

7.3.1.4.1 Para o caso de chamado urgente, serd classificado no ato de abertura. A CONTRATADA

ird comunicar a classificagdo de complexidade do Catalogo de Servigos, apds o diagndstico
do problema. A FINEP devera aprovar a execugdo do servigo.

7.3.1.4.2 A classificagdo da complexidade do(s) servico(s) deve ser justificada pela CONTRATADA.

Cabendo a Finep a concordancia e aprovacao do inicio do servico.
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7.3.1.4.3 A ferramenta de gestdo de chamados da CONTRATADA devera suportar o processo
descrito acima para a solicitagdo de customizagdes nao planejadas, incluindo eventuais
alteracGes apds a abertura da Ordem de Servico para acomodar eventuais consensos apos
a negociagao entre as partes.

7.3.1.4.4 A Ordem de Servico podera conter mais de um servico se, para alcangar o objetivo da
customizagdo, nao for suficiente executar somente um. Por exemplo, se a alteracdo
solicitada em uma tela depender da recuperacdo de alguma informacao de sistema da
Finep até entdo ndo presente na solugdo, seria necessario executar tanto o servico de
consumir nova API REST externa quanto o de alterar a tela desejada.

7.3.1.4.5 A Ordem de Servico sera validada na Finep pelo Usuario Requisitante (com relacdo ao
atendimento das necessidades e cronograma), pelo Fiscal do Contrato (com relacdo ao
formato e aderéncia aos instrumentos contratuais) e por Integrante Técnico (comrelagdo
a solugdo oferecida e mensuragdo realizada).

7.3.1.4.6  Caso julgue ser necessario algum ajuste, o Fiscal do Contrato solicitara formalmente a
CONTRATADA, que devera promové-lo na forma apontada, realizando reunidgo de
alinhamento caso necessario;

7.3.1.4.7 Estando todos de acordo com a versdo do documento, sera providenciada a aprovacao da
Ordem de Servico, com a assinatura do Preposto e do Responsavel Técnico, pela
CONTRATADA, e; do Usuario Requisitante, do Fiscal e do Integrante Técnico, caso tenha
atuado, pela CONTRATANTE.

7.3.2 A CONTRATADA devera informar em sua proposta de precos o valor de 1 (uma) UST. Este valor,
multiplicado pela quantidade maxima anual de 2.000 USTs, perfazendo um total de 10.000 USTs
durante o contrato (presente no modelo de proposta no Anexo II do Termo de Referéncia), sera
agregado ao valor total da proposta, embora ndao configure comprometimento de consumo. A FINEP
podera, inclusive, ndo utilizar nenhuma UST durante o contrato.

7.3.3 O catdlogo de servicos podera ser alterado durante a vigéncia do contrato, mediante a anuéncia de
ambas as partes.

7.4 DESISTENCIA DE IMPLEMENTAR REQUISITO

7.4.1 Tendo em vista que, como resultado do mapeamento de processos (subitem 3.8.2), um macrorrequisito
pode ser implementado parcialmente, faz-se necessario discriminar na proposta de precos (subitem
10) o custo de cada requisito (macro ou refinado) para que sejam pagos apenas aqueles efetivamente
implementados.

7.4.2 Portanto, qualquer requisito que porventura fique fora do escopo apds 0 mapeamento dos processos,
ou que a FINEP desista de implementar antes do inicio do ciclo de implantagdo correspondente, ndo
deverd ter seu FORNECIMENTO nem sua IMPLANTACAQ pagos.

7.4.3 Para a desisténcia de um requisito durante um ciclo de implantacgdo ja iniciado, deve ser observada
uma tabela de distribuigdo de esforgo. Nesta contratagdo deve ser adotada a tabela abaixo, baseada
na sugestdo de distribuicdo de esforgo por macroatividades de projeto de desenvolvimento de
software da versdo 2.2 do Roteiro de Métricas do SISP, e que engloba todas as etapas até o
lancamento:

ETAPA PERCENTUAL DE ESFORCO

Planejamento 10%
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Configuragao 10%
Customizacao 40%
Treinamento 15%
Testes de Aceitacao 20%
Lancamento 5%

7.4.3.1 Nesses casos, 0 pagamento pelo requisito sera proporcional ao esforco acumulado até o

momento em que a desisténcia for formalizada pela FINEP. Por exemplo, se a desisténcia de
um requisito ocorrer quando ja tiver sido realizado 60% do esforco planejado para a etapa de
Customizagdo, o valor devido por este requisito sera o valor original multiplicado por 0,44. Este
fator foi obtido por meio da soma de 0,2 (esforco acumulado até a etapa anterior a
Customizagdo) com 0,24 (0,4 relativo a Customizacdo multiplicado por 0,6, que é o esforco ja
realizado na etapa).

7.5 GARANTIA CONTRA DEFEITOS

7.5.1 Entende-se por defeito uma inconsisténcia no software, algo que foi implementado de maneira

7.5.2

incorreta, causando a ocorréncia de erro, falha, incidente, problema, dentre outros.

A CONTRATADA devera garantir, sem 6nus adicional para a Finep, os servigos realizados e a
funcionalidade integral dos mddulos da solugdao — tanto em cddigo nativo quanto customizado —
durante o prazo de vigéncia do contrato, sem prejuizo do disposto no art. 76 da Lei n° 13.303/2016.
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7.6 INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)

7.6.1 Durante a vigéncia do contrato, a Finep adotara o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) de
acordo com os parametros estabelecidos na Instrugdo Normativa n® 05 de 26.5.2017 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

7.6.2 O Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) é definido como o ajuste escrito entre a CONTRATADA
e a Finep, que define, em bases tangiveis e objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacao do servico e respectivas adequagbes de pagamento.

7.6.2.1 Serao utilizados indicadores relacionados a criticidade e ao estado dos chamados, para os quais
foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA, conforme
descrito nos subitens seguintes.

7.6.3 Arecorréncia de motivos que levarem a aplicacao de glosas podera se configurar inexecucdo do objeto
do contrato, situagdo sujeita a sangdes administrativas.

7.6.4 IMPLANTACAO

7.6.4.1 Os ciclos de implantagdo da solugdo de core banking, devem ser concluidos segundo os prazos
constantes no planejamento vigente (ver subitem 6.4.4). Atrasos causados pela CONTRATADA
serdo aferidos como nivel de qualidade do servico, podendo gerar descontosno pagamento
do ciclo caso o indicador correspondente assim estabelega.

7.6.4.2 0O documento mencionado no subitem 7.2.1.2 embasara a aferigdo do cumprimento de prazos
e da qualidade do software produzido no ciclo, a qual igualmente podera acarretar abatimento
no valor a ser pago pelo ciclo.

7.6.4.3 Os abatimentos previstos nos subitens 7.6.4.1 e 7.6.4.2 serdo realizados sem prejuizo da
aplicagdo das sangGes cabiveis.

7.6.5 SUPORTE TECNICO

7.6.5.1 Os niveis de qualidade de servico aplicam-se a qualquer atendimento de Suporte Técnico,
independentemente de ocorrer durante Operacgdo Assistida ou ndo, com indicadores referentes
ao atendimento dos chamados.

7.6.5.1.1 Os primeiros 90 (noventa dias) apds o langamento do software produzido no primeiro
ciclo de implantacao serdo considerados como periodo de estabilizacdo, durante o qual
adaptacdo e ajustes sdo esperados. Nesse periodo, os niveis de qualidade dos servigos
serao apurados para fins de histdrico, ndo incidindo penalidades.

7.6.5.2 Objetivando comprovar os niveis de qualidade dos servicos prestados, a ferramenta
informatizada de gestdo de chamados da CONTRATADA devera permitir a FINEP emitir
relatdrios contendo os chamados abertos e fechados (qualquer que seja 0 més de abertura) em
um dado periodo, bem como os dados sumarizados correspondentes.

7.6.5.2.1 A listagem analitica do periodo deve exibir, no minimo, as seguintes informagdes principais
de cada chamado:
a) ndmero;
b) tipo e criticidade (conforme tabela no subitem 7.6.6.9);

¢) informagdes de status (deve permitir que se saiba se o chamado ja comegou a ser
atendido, ou se foi resolvido, rejeitado ou considerado improcedente);

d) data e hora de abertura;
e) data e hora de fechamento;
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f)quantidade de horas previstas para a conclusao do atendimento;
g) quantidade de horas realizadas para a conclusao do atendimento, caso aplicavel.

O sumario deve conter, no minimo, as quantidades de chamados consolidadas com base
nas seguintes situagdes (exemplo no Anexo I-K do Termo de Referéncia):
a) resolvidos, abrindo valores em “fora do prazo” e “dentro do prazo”;

b) resolvidos, abrindo valores em “solucdo de contorno” e “solugdo definitiva”;
c) ndo resolvidos, abrindo valores em “ndo atendidos” e “em atendimento”;
d) rejeitados;

e) improcedentes.

7.6.5.2.3 As quantidades referidas em a) e b) no subitem anterior devem ser iguais, pois consistem

7.6.5.2.4

7.6.5.2.5

na mesma informagdo (chamados resolvidos) sob perspectivas diferentes.

As quantidades enumeradas no subitem 7.6.5.2.1 e 7.6.5.2.2 devem ser exibidas de
acordo com os seguintes agrupamentos distintos: por tipo, por criticidade, e por tipo e
criticidade. O relatério deve mostrar também os totais gerais dessas informagdes no
periodo.

A seu critério, a FINEP podera manter controle proprio dos chamados abertos por ela para
fins de confrontagdo com os relatdrios de chamados emitidos na ferramentadisponibilizada
pela CONTRATADA.

7.6.5.3 O total de tempo necessario para o atendimento do chamado serda computado em horas,
desprezadas as fracoes quando inferiores a 15 (quinze) minutos, ou seja, 0,25 em numero
decimal.

7.6.5.4 A CONTRATADA podera solicitar um prazo adicional, quando justificada e comprovada a
necessidade, em funcdo de complexidade do servico a ser executado, ficando a critério da Finep
aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

7.6.5.4.1

Caso o prazo adicional seja aceito pela FINEP, a quantidade de horas previstas para
conclusao do chamado sera alterada para refletir essa mudanga.

7.6.5.5 Caso um chamado ndo tenha sido atendido adequadamente, os motivos da rejeicao do servigo
serdo registrados na ferramenta informatizada e a Finep atualizara o estado do chamado,
reabrindo-o sem reinicio da contagem dos prazos de conclusao.

7.6.5.6 O ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo ensejara o abatimento no pagamento do
fornecimento da solugdo no més subsequente a apuragdo, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

7.6.5.6.1

Na apuracgao dos indicadores (ver subitem 7.6.7.6), ndo serdo considerados os chamados
classificados como improcedentes.
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7.6.6 Seguem definigGes adotadas neste Termo de Referéncia para alguns termos utilizados nos proximos
subitens:

7.6.6.1

7.6.6.2

7.6.6.3

7.6.6.4

7.6.6.5

7.6.6.6

Erro ¢ uma manifestacdo concreta de um defeito num artefato de software, ocorrendo durante
sua execucao. Os erros caracterizam-se por um estado inconsistente ou inesperado, fruto da
execucdo de um defeito.

Falha é um comportamento do software diferente do esperado pelo usuario que acarreta o ndo
atendimento de um requisito. Por exemplo, impossibilidade de executar uma atividade num
sistema devido a um ou mais erros.

Incidente é qualquer evento que ndo faz parte da operacdo padrao de um servigo e que causa,
ou pode causar, uma interrupgdo do servico ou uma reducdo da sua qualidade. A ocorréncia de
erro ou falha sera registrada em chamado de Suporte Técnico como um incidente. O
atendimento deste tipo de chamado visa a retornar o servigo afetado ao seu estado normal o
mais rapidamente possivel e com o menor impacto possivel no negdécio.

Problema ¢é a causa desconhecida de um ou mais incidentes. Um incidente pode sercontornado
com uma solugdo paliativa, sendo que a resolucdo de sua causa raiz identificada constitui a
resolucdo do problema, o que evita a recorréncia de incidentes causados por ele.

N3do conformidade é qualquer implementacdo de requisito em desacordo com as
especificagOes passadas, ainda que o software funcione sem erros ou falhas. Por exemplo, regra
de negdcio assumida pela CONTRATADA sem ter sido solicitada pelo demandante, ou um
requisito nao implementado em sua totalidade.

Abaixo estdo os graus de criticidade (ou severidade, ou prioridade, ou qualquer outro termo
equivalente utilizado na ferramenta) dos chamados de Suporte Técnico referentes a
incidentes:

Criticidade Descricao

Impossibilidade de uso de qualquer funcionalidade ou processo.
Erro ou falha com impacto critico no negécio, causando riscos financeiros,

URGENTE | regulatérios, de produtividade, de seguranca ou de reputacdo.

Incidente com comprometimento grave de dados, processos ou ambiente, sem
qualquer alternativa para os usuarios efetuarem o trabalho.

Incidente com paralisagdo do sistema, na qual um erro ou problema causa uma
grave perda do potencial operacional dos mddulos ou paralisa totalmente uma
funcionalidade ou processo em sua operacionalizacao.

Erro ou falha que demanda solugao premente, afetando o negdcio
significativamente, com funcionalidades/servigos essenciais comprometidos.
Incidente com comprometimento alto de dados, processos ou ambiente.

ALTA

Erro ou falha em funcionalidade ou processo ndo critico, que dificulta seus usuarios
na condugdo de suas atividades, mas com os recursos fundamentais do sistema
disponiveis (ainda que por solucdo de contorno), sem afetar o negécio de forma
significativa.

Incidentes pontuais que afetam poucos usuarios e/ou com comprometimento
mediano de dados, processos ou ambiente.

MEDIA

Erro ou falha que ndo se refere a perda de funcionalidade ou processo e, portanto,

BAIXA . - -
tem impacto minimo no negaocio.
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Incidente com pequeno ou henhum comprometimento de dados, processos ou
ambiente.

7.6.6.7  Os prazos maximos para conclusdao dos chamados relativos a incidente com criticidade 0 a 2
consideram a possibilidade de adogdo, por parte da CONTRATADA, de uma solucdo paliativa
desde que devidamente justificada pela CONTRATADA, condicionada a aceitacdo pela Finep.

7.6.6.7.1 No caso de adocao pela CONTRATADA de uma solugdo paliativa para o incidente ocorrido,
deve ser aberto um chamado referente ao problema causador do incidente, a fim de
implementar a solugdo definitiva. Este novo chamado devera ser vinculado ao(s)
chamado(s) do(s) incidente(s) causado(s) pelo problema e tera criticidade 2.

7.6.6.8 Também poderdao ser abertos chamados de Suporte Técnico para solicitacdes diversas
(referidos como sendo do tipo Solicitacdo), que podem consistir, por exemplo de requisicao de
informagGes, ajustes por meio de parametrizacdo, esclarecimentos relativos a utilizagdo do
sistema ou orientagdo técnica. Esses chamados devem ser concluidos em até 8 horas corridas.

7.6.6.9 A tabela abaixo consolida os tipos de chamados e seus respectivos prazos maximos de
conclusdo apds a sua abertura:

. e Prazo Maximo de
Tipo do Chamado Criticidade Conclus3o
0 - URGENTE 12 horas corridas
1-ALTA 24 horas corridas
Resolugdo de Incidente
2 - MEDIA 72 horas corridas
3 - BAIXA 120 horas corridas
Resolugdo de Problema 2 - MEDIA 72 horas corridas
Solicitagdo 4 - SOLICITACAO 8 horas corridas

7.6.6.10 Chamados de resolucdo de incidentes ou problemas serdo alterados para criticidade URGENTE
(se ndo ja estiverem com esta classificagdo) caso o prazo maximo inicialmente previsto
inviabilize o envio de informagbes dentro dos horarios estabelecidos para atendimento aos
orgaos reguladores.

7.6.6.11 O prazo para a conclusdo do atendimento consiste em todo o tempo decorrido entre a
abertura do chamado e a aplicagao da solugdo para o incidente ou problema reportado no
ambiente de execucao do software.
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7.6.7 INDICADORES DE MEDICAO DE RESULTADO

7.6.7.1

Nos Indicadores de Medicdo de Resultado estdo definidos a maneira pela qual os resultados

serao mensurados e os ajustes a serem aplicados na fatura correspondente ao servigo
prestado quando este ndo alcangar os niveis de qualidade esperados.

7.6.7.2

Os ajustes nos pagamentos previstos para o ndo atingimento dos niveis de qualidade

esperados em cada indicador serdo aplicados de forma independente entre os indicadores
(isto &, o valor do servico prestado pode sofrer mais de um abatimento em um mesmo ciclo
de implantagdo ou periodo de suporte) e também independentemente das demais
penalidades previstas contratualmente.
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7.6.7.3 Os valores apurados para os indicadores de medicdo de resultado, tanto por ciclo de implantacao
quanto por periodo de suporte, serdo informados para a CONTRATADA no Relatdrio de Medigdo
de Resultados (Anexo I-H do Termo de Referéncia), o qual serd emitidoa cada fato gerador
(ciclo ou periodo), acompanhado do Relatério de Testes de Aceitacdo ou do Relatorio de
Chamados conforme o caso.

7.6.7.3.1

Os valores apurados dos indicadores serao enquadrados em uma classificagdo. Um valor
classificado como “Indesejavel” acarreta adverténcia para a CONTRATADA, ao passo que
um valor “Inaceitavel” enseja a aplicagdo de abatimentos no valor devido pelo servigo
prestados. Um valor “Razoavel” nao implica qualquer tipo de penalidade para a

CONTRATADA.
7.6.7.4 E garantido & CONTRATADA o direito de contestacdo dos resultados da apuracdo dos niveis
de qualidade dos servigos, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificagdo, para a apresentacao da defesa.
7.6.7.5 IMPLANTACAO
Indicador | 1 [ AEC - Atraso na Entrega de Ciclo de Implantagdo
Finalidade Garantir que cada Ciclo de Implantagdo seja entregue no tempo planejado.

Meta a Cumprir

O prazo (em dias Uteis) efetivo de conclusdo a etapa dos Testes de Aceitacdo ndo deve
ser maior que o previsto no Plano do Ciclo (ver subitem 3.9.3) em sua versao corrente
(ver subitem 6.4.4.1).

Instrumento de

Relatério de Testes de Aceitagao.

Medicao
Forma de Pelo Departamento de Sistemas de Informacdo da Finep, monitorando o andamento da
Acompanhamento | execucdo do Plano de Projeto.

Periodicidade

No término da etapa de Testes de Aceitacdo de cada ciclo de implantagao.

Mecanismo de
Calculo

__ PE-PP

X 100

Ji'A.El‘.:

Onde:

Iiec = Indice de Atraso na Entrega de Ciclo de Implantagao
PE = Prazo Efetivo de conclusao (em dias Uteis)

PP = Prazo Previsto de conclusdo (em dias Uteis)

Do prazo efetivo de conclusdo devera ser abatido o atraso cuja responsabilidade nao seja
da CONTRATADA.

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixa de Ajuste no
Pagamento
(Glosas)

5% < Isec <15% : 100% do valor do ciclo, com adverténcia
15% < Ipec 98% do valor do ciclo
30%<Iuec.................... 90% do valor do ciclo
40% < Iaec : 70% do valor do ciclo
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Indicador | 2 | DNC - Defeitos e Ndo Conformidades
Finalidade Garantir a qualidade do software fornecido a cada Ciclo de Implantacao.
O software entregue para os Testes de Aceitagdao ndo deve conter defeitos nem deve
apresentar qualquer ndo conformidade.
. Qualquer erro ou falha detectado durante os Testes de Aceitacdo sera referido como
Meta a Cumprir " o A o - ”
defeito” no contexto deste indicador, ao passo que “nao conformidade” segue a
definigdo presente no subitem 7.6.6.5. Qualquer requisito que ndo tenha sido possivel
testar sera computado como um defeito, visto tratar-se de falha.
Instrumento de Relatorio de Testes de Aceitagdo.
Medigao
Forma de Pelos clientes demandantes e pelo Departamento de Sistemas de Informacao da Finep,
Acompanhamento | durante os Testes de Aceitacdo.
Periodicidade No término da etapa de Testes de Aceitagao de cada ciclo de implantacao.
Ipye = 2% % 100
DNC — OrEo
Onde:

Mecanismo de
Calculo

Ione = Indice de Defeitos e N3o Conformidades

QDNC = Quantidade total de Defeitos e Ndo Conformidades encontrados nos Testes de
Aceitacdo

QREQ = Quantidade total de Requisitos do ciclo (obtida no Plano do Ciclo, conforme
subitem 3.6.3.4.1)

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixa de Ajuste no
Pagamento
(Glosas)

15% < Ipne <30% :
30% < ID/V(_‘

100% do valor do ciclo, com adverténcia
70% do valor do ciclo

7.6.7.6 SUPORTE TECNICO

Indicador | 3 [ CPC — Cumprimento de Prazos de Chamados

Finalidade Garantir a continuidade da operacao da Finep, por meio da conclusao dos chamados
conforme 0s prazos constantes no subitem 7.6.6.9.

Meta a Cumprir Nenhum chamado concluido além do prazo estipulado para ele.

Instrumento de Relatério de Chamados.

Medigao

Forma de Pela ferramenta de gestdo de chamados.

Acompanhamento

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
Calculo

Contar os chamados cuja resolucdo foi executada pela CONTRATADA e aceita pela Finep,
porém concluida além do prazo previsto.

Considera-se como prazo previsto a quantidade de horas especificada no chamado, que é
definida inicialmente com base no tipo do chamado e na criticidade na qual ele foi
classificado.

Conforme mencionado no subitem 7.6.5.4.1, esse prazo definido inicialmente pode ser
alterado sob determinadas condic0es.

Icpe = E?zl P(c;)

Onde:
Icoc = Indice de Cumprimento de Prazos de Chamados

n = Quantidade de chamados resolvidos fora do prazo no periodo
P(c;) = Peso do chamado baseado na sua criticidade ¢, calculado conforme abaixo:

1, c¢=2
P(C):{z c=2
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Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixa de Ajuste no

Pagamento 0 < Zepc = (100-(0,2 x Icpc))% do valor de Suporte & Atualizagdo do més
(Glosas)

Indicador | 4 [ RC-Rejeicdo de Chamados

Finalidade Garantir a eficacia no atendimento dos chamados.

Meta a Cumprir

Todos os chamados encerrados com seus objetivos efetivamente atingidos, e com a
anuéncia do demandante.

Instrumento de
Medigao

Relatdrio de Chamados.

Forma de
Acompanhamento

Pela ferramenta de gestdo de chamados.

Periodicidade

Mensal.

Foérmula de
Calculo

Caso um chamado seja encerrado pela CONTRATADA sem anuéncia do

demandante ou sem que o(s) problema(s) reportado(s) tenha(m) sido de fato
resolvido(s), o chamado sera reaberto pela Finep, retomando a contagem de tempo para
o0 prazo de conclusdo. Esta situacdo caracteriza a rejeicao do chamado.

[ — ¥ gqtd chamados rejeitados no més
RC —

¥ gtd chamados fechados no més

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixa de Ajuste no

20% < Irc <30% : 100% do valor de Suporte & Atualizagdo do més, com
30% < Jkc adverténcia
70% do valor de Suporte & Atualizacdo do més

0 denominador (2 gtd chamados fechados no més) é a quantidade de chamados

Pagamento procedentes fechados no periodo.

(Glosas) Se 20% de 2 gtd chamados fechados no mésfor menor que 1, esse nlimero deve ser
arredondado para 1. Caso contrario, deve ser arredondado para o numero inteiro inferior
se a parte decimal for menor que 0,5, e para o nUmero inteiro superior se esta for maior
ouiguala 0,5

Indicador | 5 [ CPCH — Cumprimento de Prazos de Chamados 24 horas

Finalidade Garantir a continuidade da operagao da Finep, por meio da conclusdao dos chamados
emerganciais conforme 0s prazos constantes no subitem 7.6.6.9.

Meta a Cumprir Nenhum chamado emergencial concluido além do prazo estipulado para ele.

Instrumento de Relatério de Chamados.

Medicao

Forma de Pela ferramenta de gestdo de chamados.

Acompanhamento

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
Calculo

Contar os chamados com severidade 0 e 1 cuja resolucdo foi executada pela
CONTRATADA e aceita pela Finep, porém concluida além do prazo previsto.

Considera-se como prazo previsto a quantidade de horas especificada no chamado, que é
definida inicialmente com base no tipo do chamado e na criticidade na qual ele foi
classificado.

Conforme mencionado no subitem 7.6.5.4.1, esse prazo definido inicialmente pode ser
alterado sob determinadas condic0es.

Icpey = E?:lP(CI')

Onde:
Icpcr = Indice de Cumprimento de Prazos de Chamados 24 horas

n = Quantidade de chamados resolvidos fora do prazo no periodo
P(c;) = Peso do chamado baseado na sua criticidade ¢ calculado conforme abaixo:
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2, c=10

P(C):{l, c=1

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixa de Ajuste no
Pagamento
(Glosas)

0 < Iepe 2 (100-(0,2 % Icpcr))% do valor de USTs para atender a este tipo de chamado.

7.7 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.7.1  Além das obrigac0es previstas nos demais documentos da contratacao, cabera a CONTRATADA o
cumprimento das seguintes obrigacdes especificamente relacionadas a execucado dos servicos:

7.7.1.1

Dimensionar adequadamente a equipe para a execucao de todos os servicos contratados,

alocando seus profissionais as atividades necessarias de modo a obter os resultados esperados
com eficacia e eficiéncia.

7.7.1.2  Comunicar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissao dos profissionais alocados na execucao dos servicos, para que
seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagoes e
recursos da Finep porventura colocados a disposigdo para realizacdo dos servicos contratados.

7.7.1.2.1

Manter a quantidade de profissionais suficiente para execucdo do projeto dentro dos
prazos planejados.

7.7.1.3  Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugao dos servigos
contratados ou da relagdo contratual mantida com a FINEP.

7.7.1.4

Entregar a FINEP toda e qualquer documentagdo gerada em fungdo da prestagdo de servigos

que sao objeto desta contratacdo.
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Nao utilizar quaisquer produtos ou componentes de software de propriedade de
terceiros sem prévia e expressa autorizacdo da FINEP.

7.8 TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

7.8.1 A CONTRATADA deve cumprir normas estabelecidas na Politica de Seguranca da Informagdo da
Finep, para o acesso, manuseio, tratamento, controle e protecdo das informacdes e dados.

7.8.2 A CONTRATADA deve adotar critérios para sigilo, uso e protecdo das informagbes, além da adocao
de mecanismos fisicos de protecdo aos equipamentos e dispositivos utilizados na execucdo do
contrato.

7.8.3 A CONTRATADA e seus empregados devem manter sigilo absoluto sobre informacgdes, dados e
documentos de que venham a ter conhecimento quando da realizagdo dos servicos, nao podendo,
sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pela Finep a tais dados e informagGes, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além
do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

7.8.4 A obrigacdo de sigilo sera formalizada, na reunido inicial (conforme mencionado no subitem 6.2.2),
através da assinatura do Termo de Confidencialidade (Anexo IV do Edital) e da entrega, pela
CONTRATADA, do Termo de Ciéncia (Anexo I-I do Termo de Referéncia), no qual os seus
empregados declaram conhecer a declaragdo de compromisso de sigilo e das normas de seguranca
vigentes na Finep e assumem as obrigagOes previstas.

7.8.5 Deverdo ser preenchidos e assinados novos Termos de Ciéncia quando da participagdo de novos
empregados da CONTRATADA na execucao do contrato

7.8.6  Sao de responsabilidade da CONTRATADA..

7.8.6.1 Utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que
devera obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética,
seguranca e saude;

7.8.6.2  Afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embarago a boa execucdo deste Contrato, por ineficiéncia, ma
conduta em relagdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

7.8.7 Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e quaisquer informagdes e
documentaces dos profissionais que porventura sejam indicados para realizar os servicos nas dependéncias da
Finep (in loco).
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Sempre que necessario o Fiscal do Contrato podera solicitar reunido com o preposto da CONTRATADA com
o objetivo de discutir questdes contratuais.

Para a execucao do objeto deste Edital serdo utilizados os seguintes mecanismos de comunicacao:

FINALIDADE DOCUMENTO EMISSOR DESTINATARIO MEIO FREQUENCIA
Comunicar quaisquer questdes
técnicas ou administrativas, de Oficio ou carta Contratante Contratada
cunho mais formal, durante a registrada ou ou Correio Eventual
execugdo do contrato 9 Contratada Contratante
(ver subitem 7.9.3)
Apresentacdo dos servigos de Relatdrio de Operagdo Impresso ou
Operacao Assistida Assistida Contratada Contratante eletrénico Mensal
Comunicar o andamento do Relatério de Status do Contratada Contratante Impresso ou Conforme
projeto de implantagdo Projeto eletrénico planejamento
Comunicar ocorréncia de
incidentes e solicitar Ferramenta
esclarecimentos, orientagdes, Chamado Contratante Contratada . . Eventual
~ informatizada
etc. sobre a solugao
(ver subitens 7.9.4 e 7.9.5)
Apresentar sumario quantitativo F erramenta
- informatizada
de chamados de Suporte Relatdrio de
. Contratada Contratante Oou Mensal
Técnico Chamados Impresso ou
(ver subitem 7.6.5.2) pres:
eletrénico
Solicitar customizagies sob Ordem de Servigo Contratante Contratada F erramenta Eventual
demanda informatizada
Registrar aderéncia aos prazos A cada etapa de
em um ciclo de implantagdo, Relatério de Testes de Impresso ou Testes de
bem como a qualidade do Aceitacao Contratante Contratada eletrénico Aceitacdao em um
software entregue ciclo
A cada etapa de
Testes de
Apresentar niveis de qualidade Relatério de Medicdo Impresso ou Aceitagdo em um
de servico apurados de Resultados Contratante Contratada eletronico ciclo
E
Mensal (suporte)
Registrar aceite ou rejeicdo de A cada entrega
entregas de etapas de Termo de Aceite de Impresso ou ndo vinculada a
implantagdao ndo vinculadas a Entrega Contratante Contratada eletrénico pagamento feita
pagamento pela Contratada
Acusar recebimento de Termo de ImDpresso ou Ciﬁsj:(;aangrega
produto/servigo vinculado a Recebimento Contratante Contratada | pres: fei
agamento Provisério eletronico pagamento feita
P pela Contratada
Embasar a aprovagao ou . -
. Ap0s cada emissao
reprovagao de entrega o
- Avaliagao da Impresso ou de Termo de
vinculada a pagamento, Qualidade Contratante Contratada eletrdnico Recebimento
registrando a verificagdo dos Provisério
critérios de aceitacdo
A cada entrega
Aprovar produto/servigo Termo de vinculada a
) . Impresso ou
vinculado a pagamento, Recebimento Contratante Contratada P pagamento
. - eletrénico
autorizando o faturamento Definitivo aprovada pela
Contratante
o . Nota Fiscal e Fatura Apbs emissdo do
Apresentagao dos servigos
. A ou Impresso ou Termo de
prestados com vistas a sua ) Contratada Contratante e .
T Nota Fiscal e eletrénico Recebimento
quitagao - L
Boleto Bancario Definitivo

54




PATRIA AMADA

Finep’ et D= BRASIL

|NOVACGES ECOMUNlCACGES '« 0vVERNO FEDERAL

7.9.3 Demais questodes técnicas ou administrativas cotidianas durante a execucdo do contrato poderdo ser
tratadas por meio de e-mail (correio eletronico) ou telefone.

7.9.4 Excepcionalmente, incidentes podem ser comunicados pela Finep inicialmente por telefone ou e-mail,
especialmente em funcao da criticidade ou para antecipar contexto e informacgdes adicionais. Nesses
casos, o chamado sera registrado o mais rapidamente possivel na ferramenta informatizada.

7.9.5 As solicitacdes de esclarecimentos, orientagdes, etc., se feitas por telefone, devem ser registradas na
ferramenta informatizada pela CONTRATADA, independentemente de a solicitacdo ter sido atendida
completamente ao telefone ou ndo.

7.9.6 As reunibes (presenciais ou remotas) entre CONTRATANTE e CONTRATADA serdo registradas
mediante ata redigida por uma das partes.

8. QUALIFICAGAO TECNICA

8.1 Para permitir uma melhor selecdo das empresas e evitar que empresas sem a qualificacdo necessaria
interfiram no processo, as licitantes deverdo apresentar Atestado de Capacidade Técnica compativel com
0 objeto desta licitagdo, fornecidos por empresas fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil, tendo uma
delas um ativo de crédito de no minimo R$ 500.000.000,00 (quinhentos milhdes de reais)
preferencialmente emitido por instituicdo financeira ou agéncia de fomento publicas A apresentagdo desse
tipo de atestado visa a comprovar a capacidade de fornecer e implantar solugao de forma semelhante ao
especificado neste Termo de Referéncia.

8.2 Os Atestados de Capacidade Técnica devem ser emitidos, obrigatoriamente, por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em papel timbrado do emitente, sem emendas ou rasuras, comprovando que a licitante
prestou servicos de fornecimento, implantacdo, operagao, suporte e capacitacdo de solugdo integrada de
core banking.

8.3 Cada Atestado de Capacidade Técnica deve conter as seguintes informagoes:

Tipo de Informacdao Contelido

Informagdes da empresa licitante Nome comercial/ CNPJ/Enderego

Nome(s) e breve contextualizagdo do(s)
projeto(s) no(s) qual(is) a licitante participou
e/ou solugao(Bes) que ela forneceu e/ou
sistema(s) com o(s) qual(is) fez integragoes.

Identificacdo do projeto/solucdo/sistema

Periodo de realizacdo dos servicos Més/ano de inicio e fim dos servigos

Nomes dos componentes da solugdo fornecidos
pela empresa licitante, juntamente com suas
respectivas versoes e forma de licenciamento.

Identificacdo dos produtos da empresa
licitante

Descrigcdo sucinta dos servigos prestados
relacionados ao fornecimento e a implantacdo de
Descrigdo sucinta dos servigos prestados solugdo de core banking, informando seus
produtos/resultados e se envolveram
customizagOes e/ou migracao de dados.

Qualificagdo da experiéncia Descrever a qualidade dos servicos prestados
e/ou produto(s) fornecido(s), isto &, se o objeto
do contrato foi executado de forma satisfatoria.

Descrigdo das linguagens e SGBD utilizados, bem
como tecnologia adotada para integragao com
Plataforma Tecnoldgica outros sistemas e quaisquer outros componentes
arquiteturais relevantes, tais como middleware,
framework, biblioteca, entre outros

Informagdes da Empresa/Orgao Publico Nome comercial / CNPJ / Enderegco / Telefone e
gue emitiu o atestado. E-mail da empresa ou érgdo.
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Tipo de Informacao

Conteudo

Dados do responsavel pelas informacoes,

com sua assinatura.

Nome / E-mail / Cargo / Telefone do responsavel
pelas informagoes.

Dados de outros contatos técnicos na
Empresa/Orgédo Publico que emitiu o
atestado, caso aplicavel.

Nome / E-mail / Cargo / Telefone do contato
adicional.
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8.3.1 Todos os documentos apresentados em lingua estrangeira deverdo ser acompanhados por versao
em portugués.

8.3.2 A licitante provisoriamente declarada vencedora devera se submeter a uma Prova de Conceito
descrita neste Termo de Referéncia, na qual devera ser aprovada para que sua proposta nao seja
desclassificada.

8.3.2.1  Ndo sera aceita a proposta da licitante que tiver sua Prova de Conceito reprovada, ou que ndo
a realizar, ou que ndo a realizar no prazo estabelecido.

9. PROVA DE CONCEITO

9.1 A Prova de Conceito devera ser iniciada em no maximo 10 (dez) dias Uteis contados a partir da data da
convocacdo para sua realizacdo, que ocorrera em sessdo divulgada no site da Finep.

9.1.1 Os participantes da sessao da Prova de Conceito devem assinar o termo de confidencialidade (anexo
1V do edital).

9.2 A Prova de Conceito consiste em demonstrar, de forma pratica, que as informacGes relativas as
caracteristicas da solugdo ofertada, no que se refere ao atendimento dos requisitos funcionais
especificados como nativos, bem como dos requisitos tecnoldgicos, sdo compativeis com as informagdes

constantes da Proposta Técnica e Comercial e com as especificacdes presentes neste Termo de Referéncia
€ Sseus anexos.

9.2.1 Caso seja verificado, na Prova de Conceito, que as informagGes constantes da Proposta Técnica e
Comercial ndo conferem com a solugao efetivamente disponibilizada nesta etapa do processo de
selecdo, a licitante serd desclassificada.

9.3 DETALHES DA EXECUCAO

9.3.1 O hardware e o software basico (servidor de banco de dados, servidor de aplicagdo, etc.) utilizados
serao os da CONTRATANTE, a fim de que a solucdo seja avaliada em ambiente o mais préximo
possivel do real, possibilitando, assim, a verificacdo dos requisitos tecnoldgicos.

9.3.1.1 Caso a solugdo utilize, na camada de interface com o usuario, software instaldvel em vez de
acesso via navegador web, a licitante devera utilizar seus préprios notebooks (ou similares)
para apresentar o produto ofertado.

9.3.1.2 A empresa licitante recebera todas as informagdes do ambiente da CONTRATANTE
necessarias para execucao da Prova de Conceito.

9.3.2 A CONTRATANTE passara para a licitante, da seguinte forma, os dados que porventura devam ser
carregados para utilizacao na Prova de Conceito:

9.3.2.1 A CONTRATANTE informara a licitante a estrutura dos seus dados que devem ser carregados
(formatos dos arquivos, campos em cada arquivo, etc.).

9.3.2.2 Na hipdtese de ser necessario construir scripts especificos para carregar os dados da
CONTRATANTE na solugdo para a Prova de Conceito, a licitante devera construi-los dentro do
prazo estipulado em 9.1.

9.3.2.2.1 Para fins de teste desses scripts de carga nas instalagOes da licitante, a Finep podera
disponibilizar dados ficticios.

9.3.2.3 A carga dos dados que efetivamente serdo utilizados na Prova de Conceito sera executada no
ambiente da CONTRATANTE, independentemente de ser realizada com scripts criados
especificamente para este fim ou por meio de ferramenta ja existente.
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9.3.2.4 Caso sejam utilizados dados disponibilizados pela CONTRATANTE, todos os participantes que

ndo sejam funcionarios da FINEP deverdo assinar Termo de Confidencialidade. De qualquer

modo, estes dados serdo apagados diante de todos os presentes ao término da Prova de

Conceito.

9.3.3 Todos os componentes de software da solucdo necessarios para a realizagdo da Prova de Conceito
sao de inteira responsabilidade da licitante melhor colocada.

9.3.4 Todos os custos relativos a Prova de Conceito ficardo a cargo da licitante, a qual ndo tera direito a
qualquer indenizagdo, inclusive no caso de ser reprovada.

9.3.5 Dentro do prazo estipulado no subitem 9.1, pelos seus prdoprios meios, a licitante devera comparecer
a Prova de Conceito da solugdo, disponibilizando a solugdo que sera fornecida em plenas condicoes
operacionais para demonstragdo e avaliagdo.

9.3.6 A licitante devera agendar antecipadamente datas e horarios da Prova de Conceito junto a
CONTRATANTE, a fim de que todos os envolvidos possam organizar-se adequadamente.

9.3.7 Com antecedéncia de no minimo 4 (quatro) dias Uteis, no site da Finep, sera conferida a publicidade
de data, local, horario e roteiro da Prova de Conceito para que as demais empresas licitantes possam
participar, caso assim desejem, na condicdo de ouvintes.

9.3.8 A Prova de Conceito somente sera considerada como iniciada quando a solugdo comecar a ser
efetivamente apresentada e avaliada. Portanto, a licitante devera preparar o ambiente onde a Prova
de Conceito serd executada de forma que ela seja iniciada dentro do prazo constante em 9.1.

9.3.9 A relagdo de itens que serdo avaliados constara no roteiro da Prova de Conceito, o qual sera enviado
no momento da convocagdo mencionada no subitem 9.1. Ou seja, o roteiro contera os requisitos de
ambas as categorias (funcionais e tecnoldgicos) cujo atendimento pela solucdo devera ser
comprovado.

9.3.9.1 O roteiro da Prova de Conceito contera todos os requisitos tecnoldgicos definidos como sendo
de disponibilidade imediata e requisitos funcionais selecionados dentre aqueles que devem estar
disponiveis na solugdo de forma nativa.

9.3.9.2 Na hipétese de desclassificacdo da proposta avaliada, exatamente o0 mesmo roteiro sera
aplicado na Prova de Conceito de qualquer licitante convocada posteriormente.

9.3.10 Todos os requisitos constantes no roteiro devem ter sua correta implementacdo comprovada, e
devem estar disponiveis de maneira nativa nos componentes que integram a solugdo. Isto é, o
atendimento de qualquer requisito do roteiro ndao deve depender da necessidade de customizacao
por meio de linguagem de programacao e/ou alteracdo de estrutura de base de dados, sendo
admitida apenas a parametrizacao de funcionalidades disponiveis na versdo original do produto
ofertado.

9.3.10.1 Cada requisito no roteiro da Prova de Conceito contera seu critério objetivo de avaliagdo, isto
é, o que efetivamente terd que ser demonstrado pela licitante, incluindo os resultados
esperados.

9.3.10.2 Qualquer item do roteiro, segundo o critério objetivo de avaliagdo e a verificagdo se consiste
em requisito nativo da solugdo, serad aprovado ou reprovado integralmente, ndo havendo
notas/pesos, aprovagao com ressalvas ou qualquer outro tipo de gradagao.
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9.3.10.2.1Aceita-se que sejam necessarios ajustes pontuais em até 20% dos requisitos funcionais,
por mddulo, presentes no roteiro para que estes sejam atendidos plenamente
conforme desejado pela CONTRATANTE. Ou seja, a CONTRATANTE aceitara que até
20% dos requisitos funcionais ndo precisem ser atendidos integralmente, por médulo, no
momento da Prova de Conceito, contanto que ja tenham sido implementados
parcialmente na solucao e que possam passar a ser atendidos plenamente por
meio de customizacgdes realizadas durante a implantagao da solugéo.
9.3.10.2.2 Todos os requisitos tecnoldgicos do roteiro devem ser aprovados, ou seja,
100% dos requisitos tecnologicos avaliados devem ser atendidos
integralmente.

9.3.10.2.3 A proposta da licitante serd desclassificada caso o limite percentual mencionado em 0
seja excedido para os requisitos funcionais ou se qualquer item do roteiro referente a
requisito tecnoldgico seja reprovado.

9.3.10.3 A pontuagdo de cada item do roteiro tera apenas os valores 1 ou 0, e sera aplicada pelo
membro da comissdo avaliadora com competéncia em relacdo ao requisito, seja ele de
negacio ou tecnoldgico. Portanto, se o requisito for nativo e atender integralmente ao seu
respectivo critério objetivo de avaliagdo, recebera pontuacdo 1, ndo recebendo ponto algum
em caso contrario.

9.3.10.4 Com base no exposto em 0, no minimo 80% dos requisitos funcionais avaliados devem ser
atendidos sem qualquer customizacdo para que a proposta da licitante seja aprovada. Em
outras palavras, a quantidade de pontos obtidos ao final da Prova de Conceito para os
requisitos funcionais deve ser no minimo a parte inteira de 80% da quantidade total de itens
do roteiro pertencentes a essa categoria de requisitos, caso contrario a licitante tera sua
proposta desclassificada.

9.3.11 Durante a Prova de Conceito, a avaliacdo de cada mddulo ou grupo de mddulos terd duragdo
maxima de 3 (trés) dias Uteis, prorrogavel, a critério da Finep, por igual periodo.

9.3.11.1 O intervalo entre o fim de uma avaliagdo de médulo ou grupo de mddulos e o inicio da
seguinte ndo podera ser superior a 3 (dias) Uteis.

9.3.11.2 A licitante devera disponibilizar pelo menos 1 (um) profissional especialista para demonstrar o
produto e acompanhar sua avaliagdo, podendo disponibilizar profissionais diferentes de acordo
com o médulo.

9.3.12 A solugdo sera examinada e avaliada por Comissao Avaliadora formada por representantes das areas
de negdcio da Finep envolvidas no uso da solugdo e da area de Tecnologia da Informacdo da Finep,
que empreendera, em conjunto com o(s) especialista(s) destacado(s) pela licitante, Prova de Conceito
para comprovar a aderéncia ao ambiente tecnoldgico da Finep e aos requisitos selecionados a partir
do Anexo I-B do Termo de Referéncia.

9.3.12.1 A aprovacdo da Prova de Conceito dar-se-a mediante Termo de Avaliagdo emitido pela
Comissdo Avaliadora.

9.3.13 Caso a solucdo apresente mau funcionamento por erro ou falha causados por componente de
software de responsabilidade da licitante que impega a perfeita avaliagdo das funcionalidades em
demonstracao, a licitante tera até 2 (dois) dias Uteis para eliminar o erro ou a falha.

9.3.13.1 Restaurado o funcionamento normal, a demonstracdo devera ser reiniciada, com a reavaliacdo
dos itens ja vistos antes da interrupggo.

9.3.14 Durante a demonstracao de funcionamento, na identificacao de requisito funcional ndo atendido
pela solugdo, a CONTRATANTE verificara se o limite mencionado em 0 serd ultrapassado com essa
reprovacao de item do roteiro.
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9.3.14.1 Caso a reprovagdo do item ndo exceda o limite referido acima, a licitante devera declarar se o
requisito pode ou ndo ser atendido integralmente por meio de customizagao.

9.3.14.2 Se configurada qualquer das hipdteses referidas no subitem 9.3.10.2.3, ou se a licitante
declarar que ndo ¢ possivel adaptar a solucdo de forma que o requisito funcional reprovado
seja atendido integralmente, o processo de avaliacdo sera interrompido e a proposta da
licitante sera desclassificada.

9.3.15 Nao sera permitido o uso de captura de telas da solucdo para efeito de comprovacao de
atendimento dos requisitos especificados.

9.3.16 A licitante devera comprovar o atendimento a qualquer requisito para o qual tenha declarado o
atendimento, conforme sua resposta ao Anexo II do Edital, ainda que ndo esteja inicialmente
previsto no roteiro, caso durante a Prova de Conceito tal comprovacdo mostre-se relevante para a
avaliacao de outro requisito previsto no roteiro.

9.3.17 A Comissdo Avaliadora emitira, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis apds o encerramento da Prova de
Conceito, o Termo de Avaliacdo assinado por todos os seus membros.

9.3.17.1 No Termo de Avaliacdo, para cada item reprovado:

9.3.17.1.1 A CONTRATANTE especificara a justificativa para a ndo pontuacgdo do item.

9.3.17.1.2 Caso o item se refira a um requisito funcional, a licitante devera atestar (por meio de
assinatura) viabilidade e compromisso de adaptar a solugdo, sem custo adicional, a fim
de que o requisito passe a ser atendido integralmente antes da implantacdo do mddulo
que o implementa.

9.3.17.2 Ainda que ndo sejam avaliados durante a Prova de Conceito, os requisitos tecnoldgicos que
podem ter implementagdo futura devem estar disponiveis na solugdo no momento de sua
implantacdao. Portanto, a licitante igualmente deve firmar, no Termo de Avaliacdo, o
compromisso de implementar aqueles que, conforme preenchimento da secao “Atendimento
de Requisitos Tecnoldgicos” em sua proposta de precos, ndo estdo presentes na solucao.

9.3.17.3 0O descumprimento do compromisso mencionado em 9.3.17.1.2 para qualquer requisito enseja
a aplicacao das sangdes contratuais, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

9.3.17.4 O Termo de Avaliagdo informara se a solucao é aderente ao ambiente tecnoldgico da Finep e
se atende aos requisitos solicitados, segundo os parametros especificados nos subitens
9.3.10.2.2 € 9.3.10.4. Se estas condicdes forem verdadeiras, a Prova de Conceito sera
aprovada, sendo reprovada em caso contrario.

9.3.18 Sera desclassificada a proposta da licitante que tiver sua Prova de Conceito reprovada ou que,
durante sua realizagdo, ndo respeitar qualquer prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

9.3.18.1 Em caso de reprovagdo a proxima empresa classificada sera convocada para Prova de
Conceito.

9.3.19 A habilitagdo a Prova de Conceito com informages inveridicas configura comportamento inidoneo,
punivel nos termos da Lei.
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10. PROPOSTA DE PRECOS

10.1 Tendo em vista que o FORNECIMENTO e a IMPLANTACAO da solugdo de core banking serdo pagos em
momentos diferentes durante a execucao do objeto do contrato, faz-se necessario que a proposta de
precos submetida pela licitante apresente em separado os valores referentes a esses tipos de servico,
conforme modelo no Anexo II do Edital.

10.1.1 O Planejamento Global, na forma de seu produto — Plano de Projeto —, também devera ter seu preco
informado a parte, por se tratar de atividade especifica antes de se iniciarem o FORNECIMENTO e a
IMPLANTAGAO.

10.2 O valor da proposta, para efeito de classificagdo no pregdo, sera composto pela soma dos seguintes
valores: o referente ao Planejamento Global, os valores totais de FORNECIMENTO e IMPLANTACAO, o
total referente as USTs (subitem 7.3.2) e, opcionalmente, o valor das licencas do SGBD (sistema
gerenciador de banco de dados) caso nao seja Oracle.

10.3 Na parte referente a software, deve ser observado o especificado no subitem 3.2 do Termo de
Referéncia.

10.3.1 Se o SGBD fizer parte da proposta, deve ser informado um valor total de licengas para a
configuracdo que atenda as seguintes especificagdes quantitativas e de desempenho:

a) Permitir a instalacio em 5 ambientes (os 4 mencionados em 4.3.3, nos quais a aplicaco sera
executada, mais 1 apenas para armazenar uma copia dos dados de produgdo).

b) A licenca de SGBD sera de propriedade da Finep, permitindo seu uso, em todos os ambientes
mencionados acima, além da vigéncia do contrato firmado em decorréncia deste Termo de
Referéncia.

c) O valor da licenca devera incluir atualizacdo e suporte junto ao fornecedor do SGBD.
d) Garantir que, no ambiente de producdo, o tempo de resposta seja inferior ao limite especificado
no requisito 18 do Anexo I- do Termo de Referéncia.
10.3.2 Com relagao as especificagbes técnicas, o SGBD:

a) Deve ser relacional.

b) Deve constar como lider no Quadrante Magico do Gartner para Sistemas de Gerenciamento de
Bancos de Dados Operacionais.

c) Deve poder ser executado nos servidores especificados no requisito 7 do Anexo I- do Termo de
Referéncia.

d) Deve ser totalmente compativel com VMware 6.0 U3.

10.4 De maneira analoga, o preenchimento do quadro na secdo “Atendimento de Requisitos Tecnoldgicos”
deve seguir o especificado no subitem 2.2 do Anexo |- do Termo de Referéncia.
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macrorrequisito  funcional”, a licitante devera informar seus custos de
FORNECIMENTO e IMPLANTACAO. A soma de todos esses custos deverd ser igual
ao “VALOR TOTAL DO SOFTWARE” no quadro principal da proposta.

10.5.1 Nos custos mencionados acima devem estar contempladas as atividades
técnicas que constituem condigdo indispensavel para a implementacdo de cada
macrorrequisito de negdcio e que porventura nao estejam explicitas. Por
exemplo, se, para o atendimento de um dado macrorrequisito, for necessario
carregar o plano de contas da Finep, o custo do desenvolvimento desta
funcionalidade (seja ela necessaria apenas na implantagdo ou incorporada
como uma rotina operacional) deve estarembutido no prego do macrorrequisito
em questdo.

10.5.2 Conforme mencionado no subitem 4.2.1.2, os macrorrequisitos poderao ser
desmembrados, dando origem aos requisitos refinados. Estes, segundo
especificado no subitem 3.6.2, devem ser relacionados aos seus respectivos
macrorrequisitos de onde foram derivados e, portanto, também devem ter
seus custos definidos ao serem incluidos no Plano de Projeto.

10.5.2.1 A soma dos custos de cada requisito resultante do desmembramento
de um macrorrequisitodeve ser igual ao custo deste.
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PLANILHA DE PRECOS
Ref.: Pregdo eletronico n? 03/2021

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de solucdo integrada de core banking para
gestdo de operacgGes de crédito e automacao das demais atividades financeiras relacionadas; com o
licenciamento perpétuo de seus componentes e prestagao de servicos especializados, de acordo com
as especificacdes e condi¢bes previstas no Termo de Referéncia.

Dados da empresa:

Razdo Social: SYDLE Sistemas Ltda

CNPJ (MF) n2: 07.322.276/0001-35

Inscrigdo Estadual n2: Isenta

Endereco: Av. do Contorno, 5919 — 132 andar, Funcionarios

Cidade: Belo Horizonte Estado: Minas Gerais CEP: 30.110-927
Fone: 31 3262-0571 E-mail: licitacao@sydle.com

Proposta que faz a empresa supramencionada referente a solu¢do de core banking em conformidade
com o Edital e seus anexos:

PLANEJAMENTO
ITEM DESCRICAO VALOR (P)
01 |Plano de Projeto RS 429.503,69
SOFTWARE
VALORES
ITEM | PRODUTO | LICENCIAMENTO (L) SUPORTE & B} VALOR TOTAL
ATUALIZACAO (A) IMPLANTAGAO (1) [L+A+]]
02 SYDLEONE |R$  4.744.048,08 | RS 7.190.43537 |RS  6.866.243,64 RS 18.800.727,09
TOTAIS RS 4.744.048,08 | RS 7.190.43537 |RS  6.866.243,64
VALOR TOTAL DO SOFTWARE [L+A + 1] (S) RS 18.800.727,09

SUSTENTACAO
ITEM | DESCRICAO QTD. MAXIMA (Q) | VALOR UNITARIO (V) VALOR TOTAL [Q x U] (C)
03 UsT 10000 RS 435,49 |RS 4.354.900,00
BANCO DE DADOS
ITEM PRODUTO VALOR TOTAL (B)
04  Lic. SGBD RS 0,00
VALOR TOTAL DA PROPOSTA [P +S + C + B]
Vinte e trés milhdes, quinhentos e oitenta e cinco mil, cento e trinta reais e setenta e | RS 23.585.130,78
oito centavos.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, a contar do dia da sessdo de recebimento da mesma
(observar o subitem 5.5 do Edital).

Belo Horizonte, 26 de fevereiro de 2021

PAULO Assinado de forma digital
HENR|QUE por PAULO HENRIQUE

LADEIRA:07710531695
LADEIRA:077105 Dados: 2021.02.26
31695 09:48:13 -03'00"

Paulo Henrique Ladeira
Diretor e Representante Legal
077.105.316-95 | MG 12.006.568

Av. do Contorno, 5919, 13° andar — Funcionarios — 30.110-927 — Belo Horizonte/MG | + 55 31 3262-0571
www.sydle.com
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