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FINANCIADORA DE ESTUDOS E
PROJETOS — FINEP INSTRUMENTO
CONTRATUAL CODIGO N.°.

2 0 23 0030 00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA
DE ESTUDOS E PROJETOS - FINEP E
FUNDAGAO NACIONAL DA
QUALIDADE

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal,
vinculada ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes — MCTI, com sede em
Brasilia/DF, e servicos nesta cidade, a Praia do Flamengo, 200, 1° andar, Flamengo, Rio
de Janeiro/RJ, inscrita no C.N.P.]. sob o n.® 33.749.086/0001-09, doravante denominada
Finep e FUNDAGAO NACIONAL DA QUALIDADE com sede na Rua Flérida, n. 1758,
conjunto 21, Mongdes, no Municipio de Sao Paulo, em S3do Paulo, inscrita no CNPJ sob
0 n. 67.145.383/0001-67, doravante denominada CONTRATADA, por seus
representantes legais ao final identificados, firmam o presente contrato nos termos da
legislagao vigente — Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n° 8.945, de
27 de dezembro de 2016, com base na com na autorizagao do Diretor Administrativo no
processo de contratacao direta por inexigibilidade, nos termos do art. 30, inc. II, 'f' da
Lei 13.303/2016, e de acordo com as disposicoes constantes no Termo de Referéncia —
Anexo e as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos para implantacao do Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG)
sob a dtica da Gestdo baseada no MEG 21 da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ),
acrescentada pelos temas de RH e ESG, por meio de Autoavaliagdo para implementacao
das AgOes dos Planos de Melhoria da Gestao.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES
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2.1. O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificacoes da Finep
constantes do Termo de Referéncia elaborado pela Area Demandante, bem como da
proposta de precos da Contratada, de 21/09/2022, no que nao colidirem com o
presente instrumento, constituindo estes, anexos a este Contrato.

2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por prego unitario.

2.1.2 Qualquer alteracdo que se demonstre necessaria durante a execucdo deste
Contrato devera ser previamente aprovada pela Finep, por escrito.

CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

3.1. O valor total deste contrato é de até R$ 246.839,20 (duzentos e quarenta e seis
mil, oitocentos e trinta e nove reais e vinte centavos).

3.2. Estdo incluidos no preco acima, o lucro, o ISS, e todos os custos necessarios que
venham incidir a perfeita execucao do objeto deste Contrato, inclusive despesas com
fretes, transportes, embalagens, taxas, impostos diretos e indiretos, obrigagcoes
tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e financeiras
de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham a incidir sobre a
prestacao dos servigos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 18 (dezoito) meses a contar de sua
assinatura, prorrogaveis até o limite de 5 (cinco) anos.

4.2, Até 120 (cento e vinte) dias antes do término de cada periodo de vigéncia
contratual, cabe a Contratada comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, o seu
propdsito de ndo prorrogar a vigéncia por um novo periodo.

4.3. Caso a Contratada se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogagao, tendo
antes manifestado sua intencao de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu
propdsito de ndo prorrogar, nos termos da Clausula acima, ficara sujeito as penalidades
previstas na Clausula de PENALIDADES deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCI\O
5.1. N3ao sera exigida garantida de execucdo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1. Sdo obrigacOes da Contratada, além de todas as condicdes previstas também
no Termo de Referéncia e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do servico ora
contratado:

a) obter todas as licencas e autorizacdes necessarias a execucdao dos servigos
contratados, pagando os emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

b) designar encarregado responsavel para representa-la na execucdo do Contrato,
que devera ser o elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

b.1) cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal
do contrato designado pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a
execucao dos servicos pelos empregados;
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c) utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom

comportamento, que devera obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que
se refere as normas de ética, seguranca e saude;

d) afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo da Finep, qualquer
empregado que, comprovadamente, causar embaraco a boa execucao deste Contrato,
por ineficiéncia, ma conduta em relacdo aos dirigentes, empregados da Finep ou
terceiros;

e) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execugao ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente
a terceiros ou a Finep, independentemente da comprovacgao de sua culpa ou dolo na
execucao do contrato;

f) arcar com as despesas decorrentes de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais e comerciais, tais como seguros de acidentes, indenizagoes, tributos, valerefeicao,
vale transporte, uniformes, crachas e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Poder Publico ou em Convencao Coletiva resultantes da execucaodo
Contrato;

g) prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep,
respeitados os casos de complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

h) manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para
celebracdo do presente instrumento, devendo comunicar a Finep a superveniéncia de
fato impeditivo da manutencao dessas condigdes;

i) observar as normas condominiais € da Finep na execugao dos servicos e na
circulacdo e permanéncia no prédio;

7) observar que os dados bancarios, informados na Declaracdo de Endereco
Eletronico e Dados Bancarios, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipdtese de
alteracdo dos mesmos, a Finep devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no
entanto, que a conta corrente deve estar em nome da Contratada;

k) responsabilizar-se pela divulgacao de qualquer informagao sobre a Finep e os
projetos por esta financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta
ou mesmo acidentalmente, em virtude do servico prestado;

1) responsabilizar-se pela perfeita execucao deste Contrato, obrigando-se a
executa-lo com a observancia de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e
éticas que envolvam execucao, realizacdo e aquisicdo de bens e servicos inerentes ao
mesmo;

m) providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua
exclusao obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei
Complementar no 123/2006, se a Contratada, quando optante do SIMPLES:

m.1) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 30 da Lei
Complementar no 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

m.2) enquadrar-se em alguma das situacOes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar no 123/2006.


http://www.finep.gov.br/
mailto:sac@finep.gov.br
mailto:ouvidoria@finep.gov.br

GOVERNO FEDERAL
° MINISTERIO DA
F n CIENCIA, TECNOLOGIA “ rl
I ep E INOVACAO AR [

INOVACAO E PESQUISA UNIAO E RECONSTRUGAO

n) abster-se da pratica de atos que atentem contra o patrimoénio publico nacional ou
estrangeiro, bem como contra principios da Administracdo Publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, especialmente os dispostos no artigo
50 da Lei no 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), ndo oferecendo, dando ou se
comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se comprometendo a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doacdao, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras
ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma;

0) manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo
com os principios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua
conduta por preceitos éticos;

p) considerar em suas praticas de gestao a adocao de medidas de integridade, assim
consideradas aquelas voltadas a prevencao, deteccao e remediacdo da ocorréncia de
fraudes e atos de corrupcao;

q) respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cdigo de Etica, Conduta e
Integridade da Finep, que se encontra disponivel na pagina da Finep na internet
(http://www.finep.gov.br), assim como atentar para demais orientagdes de integridade
disponibilizadas pela Finep;

r) nao adotar, nao incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a
legislacao aplicavel as empresas publicas, em especial a Lei no 12.527/2011, a Lei no
12.813/2013, a Lei no 12.846/2013 e a Lei no 13.303/2016;

$) ndo subcontratar, total ou parcialmente, outra empresa para a execugao dos servicos
referentes ao objeto deste Contrato, salvo para transporte de materiais. A vedagao desta
clausula ndo se aplica ndo se aplica aos especialistas qualificados que a CONTRATADA
vier a designar para cumprimento do objeto do Contrato.

6.2. S3o obrigagdes da Finep:

a) efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste
instrumento desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

b) designar fiscal, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
Contrato, sendo o elemento de ligagao entre as partes;

c) comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no
cumprimento deste instrumento.
CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

7.1. Durante a vigéncia deste contrato, a execucao do objeto sera acompanhada e
fiscalizada por representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida
a assisténcia de terceiros.

7.1.1. A atestacao de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante
da Finep designado para a fiscalizagao do contrato.

7.1.2. O exercicio da fiscalizagao pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluira
nem reduzird as responsabilidades da Contratada.
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7.2. A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

a) solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus
empregados ou de prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relacao
aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

b) determinar o que for necessario a regularizagdao das falhas ou defeitos
observados;

c) rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou nado especificado, exigindo
sua substituicdo ou correcao imediatas;

d) impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as especificagoes,
normas regulamentares, legais e contratuais; e

e) ordenar a suspensao da execucdao do objeto ora contratado, sem prejuizo das
penalidades a que ficar sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito a
indenizagao, caso, dentro de 48 (quarenta e oito) horas a contar da entrega da
notificacdo correspondente, nao seja atendida qualquer reclamagao por falha ou
incorrecao na execucao do objeto.

7.3. Quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep deverao ser prestados
imediatamente, respeitados os casos de complexidade para os quais se fixarao prazos
especificos.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO

8.1. O objeto sera recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento
fiscal. Quando verificada a necessidade de ajustes, correcdes e/ou substituicdes, o
seguinte procedimento sera adotado:

a) a Contratada sera convocada a efetua-los, as suas expensas, em até 5 (cinco)
dias Uteis a contar da data de convocacgdo. A concessao de prazo para ajustes, corregoes
e/ou substituicdbes ndo impede a instauracao de procedimento punitivo para aplicagao
de penalidade;

b) a nao realizados os ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto sera
rejeitado, total ou parcialmente, podendo ser instaurado procedimento de rescisao
contratual, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades.

8.2. A partir do recebimento provisdrio, a Finep efetuara a verificagao do atendimento
das especificagdes, condigdes e obrigacOes previstas neste Contrato e em seus Anexos,
recebendo definitivamente o objeto através de atesto na Nota Fiscal.

8.3. O recebimento definitivo:
a) constitui condicao indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e
b) ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados
posteriormente ou pela garantia dos materiais entregues.
CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. Pelo objeto descrito nas clausulas primeira e segunda deste instrumento, a Finep
realizard o pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulado no item 9.3 desta
Clausula, respeitado o valor do contrato disposto na Clausula Terceira.
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9.2. Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota
Fiscal em nome da Finep Rio de Janeiro, CNPJ n°© 33.749.086/0002-90, encaminhando-
a com a discriminacao das importancias devidas.

9.2.1. Nos estados onde ja estejam implantadas a Nota Fiscal Eletronica — NF-g, esta
sera obrigatdria, para a finalidade de que dispde o subitem 10.2, acima.

9.3. Uma vez recebida a nota fiscal discriminativa, acompanhada, se for o caso, de
documentos acessorios, a Finep providenciara sua afericdo e, constatado o cumprimento
das obrigacdes assumidas, efetuard o pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados apds o ateste da prestacao do servico emitido pelo fiscal da Finep, para o qual
sera observado o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

9.3.1. A Finep fica obrigada a efetuar as retencdes na fonte do Imposto de Renda, da
CSLL, da COFINS e da contribuicdo para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n®
10.833/03, regulado pela Instrugao Normativa n® 1234/12/RFB e suas alteragdes e do
ISS na forma da legislagao pertinente e ainda as retengdes previdenciarias obrigatdrias
na forma da Lei, quando for o caso.

9.3.2. Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacao da Declaracao de
Opgao pelo Simples, quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrucao
Normativa no 1.234/12/RFB e suas alteragOes. A Declaracao devera ser apresentada no
ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto no Anexo IV da referida IN.

9.3.3. As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do
caput do art. 40 da IN 1.234/12/RFB que atuam nas areas da salde, da educacado e da
assisténcia social deverdo apresentar, juntamente com a declaragao de que trata o caput
do art. 60 da referida IN, o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuacao da entidade, na
forma estabelecida pelo Decreto no 8.242, de 23 de maio de 2014.

9.4. Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep devolvera o documento fiscal a
Contratada ou solicitard a emissao de novo documento fiscal, sendo admitida a carta
de correcao quando cabivel.

9.5. Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da
Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, do Certificado de Regularidade do FGTS —
CRF, bem como o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro
Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no
Portal do CNJ e a Relacao de Inabilitados ou Relagdo de Inidoneos do TCU.

9.5.1. Constatando-se a situagao de irregularidade da Contratada, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da Financiadora de Estudos e Projetos - Finep.

9.5.2. Havendo circunstancia que impegca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao
da regularizacdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Financiadora de
Estudos e Projetos - Finep.
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9.6. O pagamento sera efetuado através de ordem bancdria com depdsito na conta
corrente indicada pela Contratada, cujo comprovante servira como recibo de quitacdo.

9.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Financiadora de Estudos e Projetos - Finep,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =(TX) I= (6/100) I=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA: ALTERAGCAO
10.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificacao do projeto ou das especificacdes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei
13.303/2016;

c) quando conveniente a substituicao da garantia de execugao;

d) quando necessaria a modificacdo “do regime de execucao do servico”, em face
de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposicao de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacao
do pagamento, com relagao ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestagao “da execucgao de servigo”;

f) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos da Contratada e a retribuicao da administracao para a justa remuneracao “do
servico”, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou,
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

12.1. O atraso ou a abstencdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou
faculdades que lhe assistam em decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como
a eventual tolerdncia com atrasos no cumprimento das obrigacdes assumidas pela
Contratada, ndo implicardo em novacao, nao podendo ser interpretados como renuncia
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a tais direitos ou faculdades, que poderao ser exercidos, a qualquer tempo, a critério
exclusivo da Finep.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PENALIDADES

13.1. Pela inexecucdo total ou parcial ou atraso injustificado na execucao deste
Contrato, inclusive por falha ou fraude na execucdo do mesmo e ainda pelo
descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigacOes estipuladas no Termo de Referéncia
e neste Instrumento pela Finep, esta podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
Contratada as seguintes sancdes, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que
couber:

a) Adverténcia.
b) Multa:
b.1) contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

b.2) moratdria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato,
aplicavel no atraso das providéncias requeridas pela Finep.

b.3) moratdria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato,
observado o maximo de 2% (dois por cento), por dia de atraso na prestacao da garantia
contratual.

c) Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar
com a Finep, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando tratar-se de:

c.1) falha na execugao do Contrato;

c.2) fraude na execucao do Contrato;

c.3) comportamento de modo inidoneo;

c.4) cometimento de fraude fiscal;

c.5) apresentacao de declaragao ou documentagao falsa;
c.6) retardamento da execucao do objeto; e

c.7) demais acOes que venham a comprometer a regular execucao do objeto
pactuado.

13.2. A Contratada ndo incorrera na sancao referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram
prorrogacoes compensatdrias formalmente concedidas pela Finep, devidas a
comprovado impedimento na execugao das obrigacoes.

13.3. As sancOes previstas nos itens a e c poderao ser aplicadas juntamente com a do
item b, facultada a defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

13.4. A sangao prevista no item c implica a imediata rescisao.

13.5. A cobranca da multa sera feita na forma da lei, podendo ser descontada da
garantia, se houver, apds regular processo administrativo.

13.5.1. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Finep ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

www.finep.gov.br SAC :: sac@finep.gov.br || Ouvidoria :: falabr.cgu.gov.br :: ouvidoria@finep.gov.br

Rio de Janeiro

Praia do Flamengo, 200,

10, 20,30, 40 70 80 90, 130 e 240 andares — CEP 22210-901 Rio de Janeiro — RJ
t. (21) 2555-0330


http://www.finep.gov.br/
mailto:sac@finep.gov.br
mailto:ouvidoria@finep.gov.br

GOVERNO FEDERAL
° MINISTERIO DA
F n CIENCIA, TECNOLOGIA “ rl
I ep E INOVACAO AR [

INOVACAO E PESQUISA UNIAO E RECONSTRUGAO

13.5.2. O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera
ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a partir da intimacdo da empresa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: RESCISAO
14.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

a) por mutuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta)
dias.

b) por via judicial, nos termos da legislagao.

c) motivadamente, sem direito a indenizacao quando esgotado o prazo recursal, a
contratada nao realizar o pagamento da multa aplicada.

d) motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, respeitado o direito ao
contraditorio e a ampla defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual;

e) motivadamente, sem direito a indenizagdo, quando, durante a execugao
contratual, for identificado cometimento de conduta tipificada como crime na legislacao
penal por parte da contratada.

f) quando nao cumprido o Instrumento de Medicao de Resultado anexado ao Termo de
Referéncia.

g) unilateralmente, mediante comunicagdo com, no minimo, 4 (quatro) meses de
antecedéncia e pagamento de multa no valor de 2 (dois) meses, proporcional ao tempo
restante do contrato apds o cumprimento do aviso prévio, em até 15 (quinze) dias apds
0 ato da comunicagao.

g.1) fica desde ja ajustado que, caso a parte venha a rescindir antecipadamente este
contrato, sem formalizar tal intencdo a outra parte conforme item acima, ou se formalizar
tal intencdo mas nao cumprir o prazo devido do item supra, pagara, no ato da rescisao,
além da multa prevista no item g, o valor do contrato referente ao periodo nao cumprido
de aviso prévio.

14.1.1. No caso de rescisao provocada por inadimplemento da Contratada, a
Finep podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos
prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: VEDAGOES
15.1. E vedado & Contratada:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
b) interromper injustificadamente a execucao contratual sob alegacdao de
inadimplemento por parte da Finep, salvo nos casos previstos em lei.
CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

16.1. Os administradores e/ou sécios dirigentes, bem como as pessoas que compdem
0 quadro técnico empregado na execucdo do servico, ndo podem possuir familiar
(conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo comissionado ou fungdo de confianga
na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.
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16.2. A Contratada declara ter conhecimento do Cddigo de Etica e de Conduta
da Finep, que podera ser consultado na pagina da Finep na internet:
http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do Contrato.

16.3. Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da
Finep ou da legislagdo vigente podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do
endereco http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na Praia do Flamengo, 200 - 13° andar
- Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22210-901

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MATRIZ DE RISCO

17.1. A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtencao do melhor custo
contratual mediante a alocacdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagao contratual e, sem prejuizo de
outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de
Riscos anexa a este Contrato.

17.1.1. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

18.1. Os dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou
de titularidade de seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, deverao
ser tratados de acordo com a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"),
devendo as Partes ainda: (i) observar os principios elencados no art. 6° da LGPD;
(i) tomar as providéncias cabiveis decorrentes das obrigacdes e
responsabilidades previstas pela LGPD; e (iii) adotar as medidas de seguranca,
técnicas, administrativas e organizacionais apropriadas para proteger os dados
coletados, de modo que sejam armazenados de forma segura e conforme as

melhores praticas de mercado e em estrito cumprimento a LGPD.
18.1.1. Para fins de aplicacao desta clausula, conceitua-se:

a) dado pessoal como a informacdo relacionada a pessoa fisica identificada ou
identificavel, inclusive o dado pessoal sensivel, tal como definido na LGPD;

b) colaboradores como toda e qualquer pessoa fisica que possua vinculo dequalquer
natureza com quaisquer das partes, inclusive por interposta pessoa, taiscomo, mas
nao se limitando a empregados, estagiarios, prestadores de servicos,consultores,
ocupantes de cargo de confianca, integrantes da equipe executora do projeto,
administradores, representantes legais, fornecedores, parceiros e clientes.
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18.2.

UNIAO E RECONSTRUCAO
A coleta de dados pessoais sera realizada mediante requisicdo da Finep,

responsabilizando-se a Parte requerida por obter o consentimento dos titulares,

salvo nos casos de dispensa de consentimento.

18.2.1.Cabera a Parte, que disponibilizar a Finep dados pessoais, cientificar o titular

18.3.

9)
18.4.

a)

b)

c)

www.finep.gov.br

Rio de Janeiro
Praia do Flamengo, 200,

destes dados sobre o compartilhamento e informa-lo da existéncia do Aviso de
Privacidade disponivel no enderego eletronico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informacdes acerca dos
tratamentos de tais dados realizados pela Finep.

Poderao ser coletados, dentre outros, os seguintes dados pessoais:

informacdes de identificacdo (tais como nome completo, nimero de inscricdo no

CPF, filiacao, estado civil);

informacdes relativas a vinculo profissional (tais como registros em CTPS,

contrato civil, contracheques, registros nos érgaos competentes);
localizacdo geografica (por exemplo, enderego completo);
contato (tais como nimero de telefone e e-mail);

detalhes de sua relacao juridica com a Contratada, como participacdo acionaria,

montante e forma de investimento etc.;

detalhes de sua relagao juridica com outras sociedades, desde que tenha, ou

possa vir a ter, implicagao direta ou indireta com o objeto deste Contrato;
imagem e voz, além de outros dados biométricos.

Os dados coletados poderao ser tratados para as seguintes finalidades, sem

prejuizo de outros tratamentos devidamente fundamentados na LGPD:

designios da Administracdo Publica, incluindo politicas publicas e a persecugao
do interesse publico, com o objetivo, também, da execucao de competéncias e

atribuicdes legais;
competéncias que envolvam o poder da Administracdo Publica;

atividades referentes ao procedimento de analise, aprovacdo, formalizacao,

acompanhamento e execucgao deste Contrato;
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d)

18.5.

d)

18.6.

www.finep.gov.br

Rio de Janeiro
Praia do Flamengo, 200,

UNIAO E RECONSTRUCAO
atendimento de demandas externas por informagOes, tais como Ouvidoria,

Servico de Informagao ao Cidadao (SIC) e drgdos de controle, observadas as
hipdteses de confidencialidade; e

identificacdo de denunciado ou reclamante inserido em demanda enviada a

Finep observadas as hipéteses de confidencialidade.

Sem prejuizo de outras hipoteses legais ou regulamentares e da consecucao dos
objetivos do presente Contrato, os dados pessoais coletados poderao ser

compartilhados:

caso solicitados, com entidades e érgaos de controle, tais como Tribunal de
Contas da Unidao, Controladoria Geral da Unido, Ministério Publico Federal e

Policia Federal;

caso solicitados, com entes e/ou entidades do Poder Executivo, Legislativo e
Judiciario;

para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e

caso haja o dever de praticar atos publicos com vistas a realizacao da finalidade

perseguida pela Administracao Publica.

A Finep podera tratar os dados pessoais, conforme autorizado pela legislacao:
mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria;

para execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou

respaldadas em contratos, convénios ou Contratos congéneres;

para a realizacdo de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacao dos dados pessoais;

guando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do

titular dos dados;
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f)

g)

h)

UNIAO E RECONSTRUCAO
para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou

arbitral, esse Ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei
de Arbitragem);

quando necessario para atender aos interesses legitimos da Finep ou de terceiro,
exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que
exijam a protecao dos dados pessoais; ou

para a protegao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagao pertinente.

18.6.1. A Finep podera tratar dados pessoais sensiveis, conforme autorizado pela

a)

b)

18.7.

legislagao:

quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e

destacada, para finalidades especificas; ou

sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipdteses em que for
indispensavel para: (i) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela
Finep; (ii) tratamento compartilhado de dados necessarios a execucao, pela
administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos;
(iii) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este ultimo nos termos da Lei n°® 9.307, de 23 de
setembro de 1996 (Lei de Arbitragem).

Os tipos de dados coletados, assim como as hipoteses de tratamento e
compartilhamento e a base legal utilizada, poderao ser modificados pela Finep
a qualquer tempo, em virtude de alteragbes na legislagao ou nos servigos, em
decorréncia da utilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre
que, a exclusivo critério da Finep, tais alteracdes se facam necessarias,
garantindo-se ao titular dos dados pessoais o direito de informacado sobre essa(s)
alteracao(0es) e o resguardo de seus direitos fundamentais.

18.7.1.0 dever de informacdao mencionado no item acima sera cumprido através da

atualizacdo constante do Aviso de Privacidade, documento disponivel aos
titulares dos dados coletados, no endereco eletronico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr.

18.7.2.As Partes obrigam-se a acompanhar as modificacbes implementadas pelo Aviso

www.finep.gov.br
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de Privacidade e a informar 0s seus respectivos acionistas/quotistas e
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UNIAO E RECONSTRUCAO
colaboradores que possuam dados pessoais coletados ou sejam responsaveis

pelo tratamento de dados pessoais no ambito deste Contrato.

18.7.3.As Partes se cientificam, no caso de serem titulares dos dados pessoais, e se

g)

h)

i)

obrigam a comunicar os seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores,
no caso em que eles forem titulares de dados pessoais disponibilizados a outra
Parte, de seus direitos abaixo transcritos:

confirmacao da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais pela Finep;
acesso aos seus dados pessoais;
correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com o disposto na legislacdo em vigor;

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo com a regulamentagdo em vigor da ANPD,
observados os segredos comercial e industrial;

eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nos casos de cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela Finep ou

demais hipoteses previstas na legislagao;

informacdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Finep

realizou uso compartilhado de dados;

revogacao do consentimento concedido para o tratamento dos seus dados

pessoais, quando aplicavel;
oposicao a determinado tratamento de seus dados; e

reclamacdo em face do controlador de dados junto a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (a ANPD) e a demais drgaos ou entes responsaveis.

18.8. As Partes darao conhecimento formal aos seus respectivos acionistas/quotistas e

www.finep.gov.br

Rio de Janeiro

Praia do Flamengo, 200,

colaboradores que possuam dados pessoais coletados ou sejam responsaveis
pelo tratamento de dados pessoais no ambito deste Contrato, das obrigacoes e
condicdes acordadas nesta Clausula, cujos principios deverao ser aplicados a
coleta e tratamento dos dados pessoais referentes a este Contrato.
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18.9. As Partes cooperarao entre si no cumprimento das obrigacOes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares dos dados pessoais, previstos na LGPD e no
atendimento de requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério

Publico, Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e dérgaos ou entidades de

controle administrativo.

18.10.Na ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo
de dados pessoais, as Partes comunicardao umas as outras, por escrito, no prazo
de 10 (dez) dias Uteis, a contar da ciéncia do incidente, para que possam adotar

as providéncias devidas.

18.11.As informagdes acerca do Encarregado da LGPD na Finep estdao disponiveis
em:  http://www.finep.gov.br/fale-conosco, secao LGPD-Encarregado pelo

tratamento de dados pessoais.

18.12.A Finep mantera os dados pessoais coletados pelo tempo necessario ao
cumprimento de suas obrigacdes legais, regulatérias e contratuais, bem como
para resguardar e exercer seus direitos, assegurando-se aos titulares dos dados
pessoais o direito de eliminacdo apds esse periodo e os direitos de alteragao e
correcdo dentro do prazo legal estabelecido pelo o6rgao regulador

correspondente.

18.13.A Finep possui direito de regresso em face das demais Partes deste Contrato,
em razao de eventuais danos causados pelo descumprimento das
responsabilidades e obrigacOes previstas neste Contrato e na Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais.
18.14.Em nenhuma hipdtese, a Finep comercializara dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: VINCULAGCAO DO CONTRATO E LEGISLACAO
APLICAVEL

19.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento de
Compras, Contratagoes e Contratos Administrativos da Finep e aos casos omissos as
disposigdes do Codigo Civil Brasileiro e demais normas aplicaveis, e vincula-se ao Termo

de Referéncia, bem como a proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA NONA: FORO
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20.1. Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia

oriunda do presente Contrato que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as
partes, podendo a Finep optar pelo foro de sua sede.

Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada pela Assessoria
Juridica da Finep.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento
juntamente com as testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro,

Pela FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS — FINEP

SHEAE AN AINA PREVOT NASCIMENTO
,-5 B 413A02AGE314852488 CBIEDSHIFCE1C
ELE feosinade em 26042023

Finep

Pela CONTRATADA: FUNDAGAO NACIONAL DA QUALIDADE

QSSING EENEE [552628050628] R. M. DAJSCHA
E finep S35 2100300730 E24ADDIDEEIDECOT 1 B19EF

azsioj EE{;;';.‘;?&. a Pesinado em 19502023

TESTEMUNHAS:

ﬁnep

assinatura edeindn
certificado digital

CASBFI1CRZOTI04F 28B01 2a72F CHOBE1C
Fezingado em 260402023

EEIEEIHEJ IS SONLADE BESSA ALVES
'FmEF; SWEES (32619243 CCC4BEIBESOF C208EF BAIGA,

azsiny ﬁg{%;ﬁ;’fﬂ: FPecinado em 26042023
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TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE DEMANDANTE: Departamento de Gestao Corporativa e Processos (DGCP) - APLA

1. DO OBJETO

Contratagdo de servigos para implantagdo do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) sob a dtica da Gestdo baseada
no MEG 21 da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), acrescentada pelos temas de RH e ESG, por meio de
Autoavaliacdo Assistida e de Mentoria para implementacdo das A¢Ges dos Planos de Melhoria da Gestdo.

2. DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A contratagdo demandada busca apoiar a Finep (1) na estruturagao do indicador Indice de Maturidade de Gestdo
da ELPPN 2022; (2) no melhoramento de seus processos de gestao; (3) na aquisicdo de novas competéncias

relacionadas ao tema da gestdo organizacional; e (4) na promogdo da cultura do melhoramento continuo.

3. DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

Para que a contratacdo produza os resultados pretendidos pela Finep, o projeto deve ser estruturado em etapas
sequenciais, conforme lista abaixo:

1. Reunido Inicial para os Gestores do Projeto e a Alta Diregdo;
. Reunido de Apresentacao e Alinhamento com os Multiplicadores da FINEP;
. Workshops nos temas RH e ESG;
. Inventario dos Processos e Indicadores;

. Reunides de Adequacao dos Processos e Indicadores Levantados;

2
3
4
5
6. Planejamento para as Entrevistas (visitas);
7. Visitas de Avaliagdo (entrevistas);

8. Consolidacao dos Resultados e Elaboracdo do Diagndstico de Maturidade da Gestdo;
9. Workshop de Apresentacao dos Resultados;

10. Workshop de Elaboracao dos Planos de Melhoria da Gestao (PMG);

11. Selo em Busca da Exceléncia;

12. Certificagdo MEG RH;

13. Mentoria para Implementagdo das Agdes do Plano de Melhoria da Gestao.

O prazo maximo para a conclusao da Autoavaliagdo Assistida - etapas de 1 a 12 - deve ser de 5 meses consecutivos,
com previsdo de inicio a partir da emissdo da Ordem de Servico. O prazo para execucao total do projeto,
considerando a etapa de mentoria, que se inicia na fase final da Avaliacdo Assistida, sera de 17 meses consecutivos.



o

PATRIA AMADA

,F,qnepv CIENCIA TECNGLOGIA 7~ BRASIL

E'NOVACOES GOVERNO FEDERA

A seguir sdo apresentadas as descricdes das atividades a serem realizadas em cada uma das etapas, com o
detalhamento da previsao de duracdo, local de realizacdo, profissionais envolvidos e entregas esperadas.

1. Reunido Inicial para os Gestores do Projeto e a Alta Direcao

a. Descrigdo: realizagdo de uma reunido inicial para os gestores do projeto e, na sequéncia, para a alta
direcdo para os temas Gestdao, RH e ESG, para o alinhamento geral do projeto, definicdo da equipe
de multiplicadores da FINEP que serdo envolvidos no projeto e elaboracdo do cronograma geral das
atividades, buscando-se o alinhamento das expectativas entre as partes, em relacdo a metodologia e
execucao das etapas do projeto.

b. Total de horas da etapa: 8 horas (gestdao — 4h; RH — 2h; ESG — 2h).
c. Local: etapa realizada a distancia.
d. Profissionais envolvidos: especialistas FNQ, gestores de projeto da FNQ e representantes da Finep.
e. Entregas:
i. Palestras de sensibilizagdo nos 3 temas: Gestdo, RH e ESG;
ii. Apresentacdo de conceitos e fatores relacionados ao processo de avaliagao;

iii. Esclarecimento do projeto e seus principais marcos e objetivos, buscando-se o alinhamento
das expectativas entre as partes;

iv. Mapa de perfil do negdcio da instituicdo de acordo com o MEG;
v. Definicao da equipe de multiplicadores da FINEP;
vi. Validagdo do plano e metodologia de trabalho;

vii. Validagdo do cronograma de atividades.

2. Reunido de Apresentacdo e Alinhamento com os Multiplicadores da FINEP

a. Descricdo: Nesta etapa, havera uma apresentacdo do projeto e alinhamento com a equipe de
multiplicadores da FINEP, visando o conhecimento do MEG, bem como, dos conceitos e fatores
relacionados ao processo de avaliacdo. Serdo apresentados o projeto e seus principais marcos e
objetivos, buscando-se o alinhamento das expectativas entre as partes.

b. Total de horas da etapa: 8 horas (gestdo — 4h; RH — 2h; ESG — 2h).
C. Local: etapa realizada a distancia.
d. Profissionais envolvidos: especialistas FNQ, gestores de projeto da FNQ e representantes da Finep.
e. Entregas:
i. Material de apresentagdo do projeto da FINEP;
ii. Mapa de perfil do negdcio da instituigdo de acordo com o MEG;
ii. Apresentagdo do plano e metodologia de trabalho;

iv. Apresentacdo do cronograma de atividades.

3.  Workshops nos temas RH e ESG
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a. Descricdo: Nos workshops serdo abordadas as metodologias do MEG RH e do MEG ESG a serem
utilizadas e seus beneficios, bem como os participantes serdo treinados a compreender ambas as
metodologias, possibilitando o autodiagnostico. Nesta etapa, cada participante recebera, em formato
virtual, apostilas sobre cada uma das metodologias e as publicacdes do MEG RH e do MEG ESG. Esta
prevista a realizacdo de dois workshops, um para cada tema, com turmas de até 30 participantes em
formato virtual. Cada workshop tera a duracdo de 4 horas.

b. Total de horas da etapa: 8 horas (cada workshop tera a duragdo de 4 horas).
c. Local: etapa realizada a distancia.
d. Profissionais envolvidos: instrutor FNQ e profissionais selecionados pela Finep.
e. Entregas:

i. 1 turma de multiplicadores capacitados no MEG RH;

ii. 1turma de multiplicadores capacitados no MEG ESG;

iii. Cadaturma poderé comportar até 30 participantes;

iv. Certificados aos participantes;

v. Equipe da organizagao (multiplicadores) capacitada para replicar internamente o processo
de autoavaliagao.

4. Inventario dos processos e indicadores pelos multiplicadores

a. Descrigao: Trabalho a ser realizado pela Finep (multiplicadores) com orientagao de especialista FNQ.
b. Profissionais envolvidos: empregados da Finep.
c. Entregas:

i. Realizagdo de reunides internas das equipes para levantamento dos processos e indicadores
nos temas Gestdo, RH e ESG.

ii. Com base neste levantamento e no conhecimento adquirido na etapa anterior, os
participantes farao a pontuacao dos processos e indicadores derivados da planilha de apoio,
com orientagao de especialista de FNQ.

5. Reunibes de adequagdo dos processos e indicadores levantados pelos multiplicadores

a. Descricdo: realizagdo de reunides de entendimento e melhorias nos processos e indicadores para cada
tema (Gestdo, RH e ESG). Serdo esclarecidas as duvidas em relagdo ao processo de levantamento de
processos e indicadores, em desenvolvimento pelos profissionais das areas da FINEP.

b. Total de horas da etapa: 24 horas (gestao — 16h; RH — 4h; ESG — 4h).
c. Local: etapa realizada a distancia.
d. Profissionais envolvidos: especialistas FNQ e empregados da Finep.
e. Entregas:
i. Disponibilizagdo de horas técnicas especializadas para a reunido de acompanhamento;

ii. Inventario estruturados dos principais processos e indicadores.



Finep?  cecliiiss o BRASIL

INOVACAOD € #

o

PATRIA AMADA

E'NOVACOES GOVERNO FEDERA

6. Planejamento para as Entrevistas (visitas)

a.

Descricao: realizacao de reunides de planejamento para as entrevistas a serem conduzidas pelos
Especialistas da FNQ. Esta etapa tem o objetivo de definir as pessoas a serem entrevistadas, elaborar
a agenda das entrevistas e garantir que os principais pontos sejam verificados, além de analisar os
principais processos e resultados da FINEP.

Total de horas da etapa: 16 horas (gestdo — 8h; RH — 4h; ESG — 4h).
Local: etapa realizada a distancia.

Profissionais envolvidos: especialistas FNQ e gestores do projeto da Finep.
Entregas:

i. Agenda das entrevistas para verificacdo de praticas e resultados.

7. Visitas de Avaliacdo (entrevistas)

a.

Descricdo: Essa etapa consiste na verificacdo dos processos e indicadores identificados nas etapas
anteriores, avaliando-se o grau de aderéncia ao MEG. Serdo realizadas entrevistas com os
responsaveis pelas principais areas e processos levantados, para um maior detalhamento dos
mesmos. As entrevistas serdao conduzidas por Especialistas da FNQ, juntamente com os
multiplicadores da FINEP capacitados para acompanhar as entrevistas de avaliacdo.

Total de horas da etapa: 56 horas (gestdao — 32h; RH — 12h; ESG — 12h).
Local: realizadas via plataforma virtual

Profissionais envolvidos: especialistas FNQ e empregados da Finep.
Entregas:

i. registros das entrevistas com os pontos de verificacao obtidos durante a avaliagao.

8. Consolidacdo dos Resultados e Elaboracdo do Diagndstico de Maturidade da Gestdo

a.

Descricdo: nessa etapa, o Especialista da FNQ consolida o relatdrio (Diagndstico de Maturidade da
Gestdo) com os resultados da Autoavaliagdo Assistida, contendo todos os comentarios, pontuacdo, os
eixos potencializadores e fragilizadores da gestao identificados, bem como realiza a analise
comparativa com organizacdes reconhecidas no Melhores em Gestdo. Os resultados do relatério sao
apresentados e debatidos em um workshop a distancia com a participacdo da lideranca e
multiplicadores em etapa posterior.

Total de horas da etapa: 32 horas (gestdao — 16h; RH — 8h; ESG — 8h).
Local: etapa realizada somente pelos especialistas FNQ.
Profissionais envolvidos: especialistas FNQ.
Entregas:
i. Relatério em meio digital com o seguinte contetdo:
1. Mapa do perfil da organizagao;
2. Quadro com a pontuacdo obtida por tema de cada fundamento;

3. Grdficos de pontuacdo por fundamento e tema do modelo, além de um grafico com
o nivel de maturidade da organizagao;
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4. Comentario para cada Fundamento e Tema do modelo indicando as possiveis
tomadas de agOes para as oportunidades de melhoria indicadas;

5. Havera um DMG - Diagnostico de Maturidade da Gestdo - por tema, Gestao, RH e
ESG e registros das entrevistas com os pontos de verificacdo obtidos durante a
avaliacao.

9. Workshop de Apresentacao de Resultados

a.

Descricao: realizacao de Workshops de Apresentacdo dos Resultados da Autoavaliacdo Assistida para
a FINEP, com o objetivo de explanar e debater sobre os resultados e as boas praticas de gestdo
identificadas.

Total de horas da etapa: 15 horas.

Local: realizadas via plataforma virtual.

Profissionais envolvidos: especialistas FNQ, alta lideranga, gestores e empregados da Finep.
Entregas:

i. Disponibilizagdo do Diagndstico de Maturidade da Gestdo baseado no MEG, validado,
considerando todos os pontos observados nas visitas de avaliagdo para cada tema (Gestao,
RH e ESG);

ii. Workshop de apresentacao dos resultados por tema, Gestdo, MEG e ESG para a equipe;

ii. Workshop de apresentacdo dos resultados para a presidéncia, diretoria e gestores.

10. Workshops de Elaboracdo dos Planos de Melhoria da Gestdo (PMG)

a.

Descricdo: os workshops de elaboracao dos Planos de Melhoria da Gestdo (PMG) serao realizados
com as equipes de trabalho (mesma equipe capacitada inicialmente no projeto), com o objetivo de
estabelecer planos de melhoria com identificagdo de prioridades de implementacdo e de definir
cronogramas de acompanhamento que serdo utilizados pelas equipes responsaveis pela implantacdo
das agOes prioritarias e pela medicdo do desempenho da gestdo da FINEP.

Total de horas da etapa: 32 horas (gestdao — 16h; RH — 8h; ESG — 8h)
Local: realizadas via plataforma virtual
Profissionais envolvidos: especialistas FNQ e empregados da Finep.
Entregas:
i. As equipes serdo capacitadas e preparadas para:
1. Estabelecer Planos de Acao de Melhoria da Gestao (PMG);

2. Definir cronogramas para o acompanhamento da implementacdo das agdes de
melhorias.

11. Selo em Busca da Exceléncia

a.

Descrigao: recebimento do Selo em Busca da Exceléncia, que pode ser utilizado nos veiculos de

comunicagdo da Finep, midias sociais, etc. A Finep também tera o selo exposto no portal da FNQ,
como no link: https://fng.org.br/selo-em-busca-da-excelencia
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12. Certificacdo MEG RH

a. Descricdo: a Certificagdo do Meg RH é uma forma de comunicar as partes interessadas que a
organizacdo possui uma gestdo estruturada e que esta buscando a melhoria em seus processos e

resultados. Caso a Finep atinja pelo menos 250 pontos, obtera o selo de Certificado pela Fundacdo
Nacional da Qualidade, tera seu logo publicado no portal da FNQ e podera utilizar o selo em seus
veiculos de comunicacdo. A certificacdo tera validade de 1 ano.

13. Mentoria para Implementacdo das Acdes dos Planos de Melhoria da Gestao

a. Descricdo: realizacao de reunides de mentoria quinzenais, conduzidas pelos Especialistas da FNQ com
as equipes de trabalho da Finep responsaveis pelos principais temas e processos, para o
acompanhamento e orientagdes durante a implementacdo das agGes dos Planos de Melhoria da
Gestdo. Isto permitird e garantira que a FINEP tenha todas os pontos de melhoria detectados
realmente implementados.

b. Total de horas da etapa: 200 horas.
c. Local: realizadas via plataforma virtual
d. Profissionais envolvidos: especialistas FNQ e empregados da Finep.
e. Entregas:
i. Acompanhamento da implementacao das agdes dos planos de melhoria;

ii. Status das agOes priorizadas com report mensal para a FINEP.

4, DA SUBCONTRATACAO

Nao serdo permitidas a subcontratacdao do objeto contratado ou a formacao de consdrcios para sua execucao.

5. DOS REQUISITOS PARA HABILITAGCAO TECNICA DO LICITANTE

A requsicao de atestados ou declaracdes expedidas por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove ter o Licitante prestado servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
da licitacdo ndo é necessaria em funcdo da natureza da contratacdao (Art. 30, caput, Lei 13.303/16), e por
conseguinte a inviabilidade de competigdo.

Ademais, trata-se de instituicdo de exceléncia reconhecida no mercado, tendo prestado servigos para diferentes
clientes como a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), Banco Nacional de Desenvolvimento
(BNDES), Instituto de Pesquisas em Tecnologia e Inovagdo (IPTI), além de diferentes empresas do sistrema S,
bem como o SEBRAE Nacional.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A contratada deve se comprometer a:

a) designar especialistas devidamente treinados e capacitados no uso e conceitos do MEG, para o
desenvolvimento das atividades relacionadas ao servigo, e a substitui-los caso a Finep assim solicite
de forma expressa, sem qualquer 6nus adicional;
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b) observados o zelo, eficiéncia, presteza e ética, desenvolver as atividades relacionadas ao servico, com
independéncia técnica, estando interessada unicamente nos resultados finais da prestacdo dos
servicos;

¢) encaminhar a Finep de forma expressa e com a antecedéncia minima necessaria, 0s meios que serao
utilizados para as reunides e workshop que serdo realizados de forma virtual;

d) zelar pelos bens e documentos da Finep disponibilizados em razao da prestacdo de servigos ora
contratada, comprometendo-se a devolvé-los imediatamente ao término da vigéncia do Contrato;

e) manter sigilo e confidencialidade sobre todas e quaisquer informagGes, dados e documentos da Finep
ao qual tenha acesso em razdo do Contrato;

f) garantir a qualidade do servigo, através da realizacdo de reunides virtuais periddicas, com o pessoal
da Finep, de acompanhamento das atividades objeto do Contrato.

7. DAS OBRIGAGOES DA FINEP

A Finep compromete-se a:

g) adequar-se aos meios virtuais utilizados pela FNQ para que esta possa desenvolver as atividades
contratadas.

h) fornecer a FNQ todas as informacdes necessarias para que esta possa realizar corretamente cada
uma das etapas necessarias para a correta entrega do servigo;

i) ndo reproduzir, no todo ou em parte, e ndo ceder, a titulo gratuito ou oneroso, os materiais relativos
ao servico, sob pena de infringir os direitos autorais da FNQ e arcar com os prejuizos, inclusive perdas
e danos, dai decorrentes;

j)  ndo concorrer, direta ou indiretamente, a qualquer prémio cuja gestdo seja da FNQ durante o mesmo
ano de execugao do objeto contratado, qualquer que seja o motivo;

k) efetuar os pagamentos na forma prevista no Contrato.

8. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito

cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Finep.

Sera firmado o Plano de Fiscalizagdo do Contrato entre a Finep e a Contratada onde serdo definidos os atores que
participarao da gestdo do contrato, os mecanismos de comunicacdo a serem estabelecidos entre a Finep e a

prestadora de servigos.

O acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos prestados serao exercidos pelo Fiscal do Contrato, ao qual
competira dirimir as dlvidas que surgirem no curso da prestacdo dos mesmos e de tudo dara ciéncia a empresa,

podendo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servicos que estejam em desacordo com o Contrato.
Cabe ao Fiscal do Contrato:

a) \Verificar, junto a Contratada e seu preposto, se estdo sendo tomadas todas as providéncias necessarias

para o bom andamento dos servigos;
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b) Fazer as anotagOes necessarias de todos os atos da empresa contratada relativos a execucdo do contrato,

em especial na aplicagao de sanc0es, alteracdes, prorrogacoes e rescisao do contrato;
c) Verificar a correta execugao das atividades inerentes ao objeto da contratacdo.

A fiscalizacao do contrato avaliara constantemente a execucao do objeto e utilizara o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,

sempre que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; e/ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizagdao do IMR nao impede a aplicagdao concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestacao dos

Servigos.

Em hipdtese alguma sera admitido que a prdpria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade

da prestacdo dos servigos realizada.

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante

exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

Para cada etapa realizada, a Contratada devera enviar relatérios de medicdo que comprovem a execugdo dos

servigos e das entregas. Em relacdo a etapa de mentoria, o envio dos relatérios de medicdo devera ser mensal.

Esses relatérios devem ser avaliados pelo Fiscal do Contrato, que também deve fazer uma avaliacdo de
conformidade e qualidade das entregas realizadas, com utilizacdo do IMR. A aceitagdo do objeto so sera efetivada
apos emissdo de documento pelo Fiscal do Contrato atestando que a prestacdo dos servigos foi realizada dentro

dos padrdes exigidos pela Finep.

Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

O Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos

servigos, em até 20 dias apds o recebimento provisério dos servigos.

O Gestor do Contrato devera comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou instrumento

substituto.
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Recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucao do contrato ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das

responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo

fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

10. DO PAGAMENTO

O pagamento da Autoavaliacdo Assistida sera desembolsado apds a execucdo de cada etapa. No caso da

mentoria, 0 pagamento devera ser realizado mensalmente.

Os pagamentos estdo condicionados ao recebimento, pela Finep das respectivas Notas Fiscais encaminhadas
pela FNQ.

O prazo de pagamento ¢é de 10 dias Uteis a contar do ateste de recebimento no documento fiscal, realizado

pelo Fiscal do Contrato.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa,
o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando

qualquer 6nus para a Finep.

11. DA METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGCAO DOS SERVIGOS — INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO

O Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) tem como funcdo identificar os indicadores minimos de desempenho

para aferigdo da qualidade esperada da prestagdao dos servigos, com base nas seguintes diretrizes:

a) atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestacao dos servigos e
nos resultados esperados;

b) fatores que estejam sob o controle do prestador e que possam interferir no atendimento das
metas;
c) indicadores objetivamente mensuraveis e compreensiveis, facilmente coletaveis, relevantes e

adequados a natureza e caracteristicas do servigo.

As possiveis circunstancias de infragdo no ambito da prestacdo de servigo sdo apresentadas no quadro abaixo e
tém como fungdo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados, sendo utilizadas

para célculo da Medigdo de Resultado.
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ITEM OCORRENCIA AFERICAO PONTUAGAO
Descumprir,  injustificadamente,  o(s)
1 prazo(s) maximo(s) para o atendimento a | Por ocorréncia. 1
cada solicitacdo de servico
Descumprir, injustificadamente, o prazo L
2 ] . Por ocorréncia. 3
de entrega de qualquer servigo solicitado
Defeitos técnicos recorrentes nos recursos .
3 L N Por ocorréncia. 0,5
tecnoldgicos utilizados
Baixa qualidade de impressao / L
4 o - o Por ocorréncia. 2
restricdes e dificuldade na acessibilidade
de arquivos eletronicos relacionados as
entregas dos servigos especificados
Atraso injustificado superior a 30 (trinta)
dias na apresentagdo da Nota Fiscal e dos .
5 ) o Por ocorréncia. 2
demais documentos exigidos pela
fiscalizacao.
6 Fornecer informagdo falsa de servico Por ocorréncia. 0,5
Nao atender a qualquer outra obrigagao
7 no Edital e seus Anexos, que ndo Por ocorréncia. 1
especificada nesta tabela.
Suspender ou interromper 0s servigos
8 contratuais, salvo por motivo de forca | Por ocorréncia. 3
maior ou caso fortuito.
) ) Os registros das ocorréncias serdo
Suspender ou interromper os servigos | ]
] ) individuais, para cada dia e cada posto,
9 contratuais, salvo por motivo de forga ) o 2
] } podendo haver o registro de varias
maior ou caso fortuito. L
ocorréncias na mesma data.
Manter empregado sem qualificacdo para )
10 . Por empregado e por dia 1
a execugao dos servigos especificados.
Fornecer informagdo falsa de servigo ou L
1 . Por ocorrencia 2
substituigao de material.

10
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Destruir ou danificar documentos por o
12 Por ocorréncia 3
culpa ou dolo de seus agentes.

Utilizar as dependéncias da Finep para fins o
13 Por ocorréncia 5
diversos do objeto do contrato.

Recusar-se a executar Sservico
14 determinado pela fiscalizacdo, sem motivo Por ocorréncia 5

justificado.

Retirar das dependéncias da Finep
quaisquer equipamentos ou materiais, . .
15 . . Por item e por ocorréncia 1
previstos em contrato, sem autorizagao

prévia do responsavel,

Trocar empregados encarregados pelos
16 servigos especificados, durante sua Por empregado e por ocorréncia 4
execucdo, sem a anuéncia prévia da

Finep.

Nao substituir empregado que tenha
17 conduta inconveniente ou incompativel Por empregado e por dia 1

com suas atribuic0es.

Nao efetuar a reposicdo de empregados
18 faltosos, causando problemas para a Por ocorréncia 2

execugao dos servigos especificados.

As ocorréncias serdo registradas pelo Fiscal do contrato, que notificara a Contratada, atribuindo pontos aos registros

individuais da mesma. Os registros serdo avaliados mensalmente.

Sendo constatada irregularidade, sera concedida oportunidade para apresentacao de defesa, a qual sera apreciada.
Sendo constatado desvio efetivo em relagdo as obrigacGes, a Contratada receberd a pontuacdo por infracdo

correspondente, para efeito de atribuicdo das sangGes previstas.

A penalizagao no faturamento sera descontada no faturamento do més subsequente a apuragao ou imediatamente

a conclusdo do processo de penalizacao, o que vier primeiro.

Constatando o fiscal que o desempenho da Contratada se tornou precario, atingindo-se um total de 15 pontos ou
5 “adverténcias” nos Ultimos 6 meses, com base no critério vigente, a Finep poderd iniciar unilateralmente o

procedimento de rescisdo contratual, sem direito a quaisquer ressarcimentos a Contratada.

No caso de rescisdo contratual por culpa, no caso de descumprimento total das obrigagdes ou ato que enseje

reparagao de danos, perdas ou prejuizos pela Contratada:

A Finep podera cobrar da Contratada multa compensatéria de até 50% (cinquenta por cento) calculada sobre o
valor total dos ultimos 6 (seis) faturamentos, apds regular processo administrativo.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos causados, a Finep
podera cobrar da Contratada o montante excessivo.
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A Finep, em face da menor gravidade do fato e mediante motivacdo da autoridade superior, definira o percentual

exato das multas a serem aplicadas, sendo resguardado o contraditério e a ampla defesa.

A tabela de pontuacdo acumulada/glosa abaixo se refere ao percentual a ser descontado do faturamento mensal
total dos servigos prestados pela Contratada em fungdo do ndo cumprimento do IMR, sem prejuizo das demais
penalidades constantes do contrato.

PONTUAGAO
GLOSA
ACUMULADA
< 2 pontos Nao ha glosa, apenas adverténcia.

Glosa correspondente a 5% do valor faturado no més da
2 < pontos < 4 .
apuragao.

Glosa correspondente a 10% do valor faturado no més
4 < pontos < 6 N
da apuragao.
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Glosa correspondente a 15% do valor faturado do més
Pontos > 7 de apuracao da pontuacdo, acrescido de 2% para cada

ponto extra.

19. DA FORMALIZAGAO E DA VIGENCIA DO CONTRATO
O periodo de vigéncia do contrato sera de 18 (dezoito) meses, podendo ser renovado nos termos da Lei 13.303/2016.
Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, os valores contratados poderdo ser reajustados de acordo com a

variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

20. DA PROPOSTA DE PRECOS
A proposta devera ser apresentada de forma clara e objetiva, conforme anexo deste Termo de Referéncia.

O quantitativo disposto no quadro da proposta de preco se refere ao periodo de 18 meses e é apenas uma
estimativa, ndo sendo estabelecidas quantidade minima de consumo pela Finep. Caso a demanda futura
extrapole o quantitativo previsto para o periodo considerado, o contrato de prestagdo podera ser aditivado nos
termos da lei.

A proposta deve contemplar o valor unitario para cada item.

A validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias.
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DA APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Conforme regramento constante no Regulamento de Compras, Contratacdes e Contratos Administrativos da Finep,
este Termo de Referéncia foi elaborado pelo Responsavel Técnico formalmente designado abaixo e aprovado pelo
gestor da Unidade Demandante.

Rio de Janeiro, 31/10/2022

Responsavel Técnico

Analista do Departamento de Gestdo Corporativa e Processos (DGCP)

Gestor da Unidade

Gerente Departamento de Gestdo Corporativa e Processos (DGCP)
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FNQ_AAA_FINEP_2021
S3o Paulo, 21 de setembro de 2022.

A FINEP
A/C: Fabio Baracho Trindade
E-mail: fbtrindade@finep.gov.br

Assunto: Proposta | Projeto de Autoavaliacdo Assistida e de Mentoria

Conforme entendimentos, apresentamos a seguir, proposta para a realizacdo do Projeto de
Autoavaliagdo Assistida, baseadas no Modelo de Exceléncia em Gestdao® (MEG) da Fundagdo
Nacional da Qualidade (FNQ) e de Mentoria para implementag¢ido das A¢des do Plano de Melhoria
da Gestao.

Reiteramos nossa satisfacdo em poder contribuir para o desenvolvimento da FINEP e nos colocamos a

disposicao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

A Bl

Ronald Martin Dauscha
Presidente Executivo
Fundacdo Nacional da Qualidade
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Este documento e o conteudo descrito na proposta sGo confidenciais e de propriedade da Fundagdo Nacional da
Qualidade (FNQ). Tais informagdes séo disponibilizadas para uso exclusivo da equipe da FINEP para avaliagéo,

ndo sendo permitido encaminhar a terceiros.
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SOBRE A FNQ

A Fundac¢do Nacional da Qualidade (FNQ) é uma entidade privada sem fins lucrativos criada em
outubro de 1991 por representantes de 39 organiza¢Ges brasileiras dos setores publico e privado,
tendo como principal objetivo o desenvolvimento e evolucdo da gestdo das organizagdes que operam

no Brasil.

Além de promover a capacitacdo por meio de cursos, eventos, workshops, publicacdes e produtos
especificos, a FNQ auxilia as organiza¢des na analise de seus processos, executando o diagnédstico da
gestdo, contribuindo para o desenvolvimento do negdcio e, consequentemente, a melhoria de sua
produtividade e competitividade, eficicia e eficiéncia operacionais, assim como reconhecendo as

melhores praticas de gestao.

NOSSO PROPOSITO
Transformar pela gestao

NOSSA RAZAO DE SER

Nossa crenca
A capacidade de adaptagio é o que
promove a ewvolugdo das pessoas,
a perenidade das organizacbes e a
construco de uma sociedade mais
engajada, para termos um Pais viavel,
mais ético, sustentdvel e justo.

Nossa causa
Apoiar, capacitar e instrumentalizar as
organizagoes na jornada da
transformacdo para enfrentar, com
responsabilidade, os desafios impostos
pela era de mudangas exponenciais e
da cultura da aceleracdo.

Nossa aspiracdo para 2025
Sermos reconhecidamente relevantes e
auténticos no nosso proposito, ajudando
as organizacies a se manterem a frente
das transformacbes gque os novos
cendrios  exigem, para atender as
demandas da sociedade.

MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAQ® (MEG)

As atividades desenvolvidas pela FNQ utilizam, como base, o Modelo de Exceléncia da Gestdao® (MEG),
plataforma de referéncia, aprendizado e diagndstico voltada a melhoria da gestdo das organizagoes
para que se tornem produtivas, inovadoras e competitivas, respeitando os preceitos da ética e da

sustentabilidade.

Em sua 212 edi¢do, o MEG incorpora as mais recentes e emergentes questdes concernentes a gestdo
e, a0 mesmo tempo, representa uma mudanca significativa na forma como ele é proposto, enfatizando
flexibilidade, rapidez, simplicidade e transparéncia como atributos para enfrentar a volatilidade e a

complexidade dos cenarios, numa visao holistica da gestao.
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Os 8 Fundamentos da Exceléncia se desdobram em Temas que, por sua vez, abrem-se em 117
Questdes relativas a 59 Processos e 7 Grupos de Resultados, para os quais sdo exemplificadas as

ferramentas e as metodologias mais adequadas aos diversos segmentos empresariais.

A 212 edicdo do MEG traz, ainda, todo o referencial bibliografico utilizado na publica¢do, reunindo

conteldos nos mais diversos subcampos da gestdo.

A figura a seguir mostra a representacao grafica do MEG, baseada no Tangram (quebra-cabeca de sete
pecas de origem chinesa), criada com inspira¢do nas cores da bandeira do Brasil e no Ciclo PDCL (Plan,

Do, Check, Learn).

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

ADAPTABILIDADE

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAD

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

PENSAMENTO
SISTEMICO

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL LIDERANCA TRANSFORMADORA

ORIENTACAO
POR
PROCESSOS

COMPROMISSO COM AS
PARTES INTERESSADAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO

Modelo de Exceléncia da Gestdao® (MEG)

A adocdo do MEG faz com que a organiza¢do obtenha melhorias em processos, produtos e servicos;
reducdo de custos; aumento da produtividade; melhor utilizacdo dos recursos; aumento da
credibilidade da organizacdo e o reconhecimento publico; maior flexibilidade frente as mudancgas;
melhores condi¢cdes de atingir e manter um melhor desempenho, promovendo constantes
transformacGes para que se mantenham atualizadas e competitivas, diante de cendrios cada vez mais

dindmicos, acelerados e disruptivos.
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PORTFOLIO DA FNQ

Para transformar a gestdo das organizagfes, a FNQ atua em quatro grandes frentes, voltadas para a
melhoria da gestao das Organizacdes. Sao elas: avaliacdao, melhoria, educagao e disseminacao.

AVALIAGCAO

Autoavaliagao Assistida

Diagndstico aprofundado da maturidade da gestdo, a partir do Modelo de Exceléncia da Gestdo®
(MEG), com foco nos principais processos e nos resultados da empresa, que evidencia os pontos fortes,
as oportunidades de melhoria, resultando na entrega de um relatério (Diagndstico da Maturidade da
Gestdo), com elaboracgdo de plano de melhoria para aprimorar processos e potencializar resultados da
organizagao.

Avaliagao RH (MEG RH)

Diagndstico com foco na Gestdo de RH e no desenvolvimento de um plano de melhoria para
aperfeicoar as estratégias, integrar os processos, implementar métodos e ferramentas digitais e,
consequentemente, elevar o nivel do desempenho operacional e a melhoria do clima.

Programa Lean Manufacturing
Diagnéstico rdpido com implementacdo de agdes para promover a incorporagao da cultura LEAN e a
melhoria continua dos processos operacionais e gerenciais da organizagao.

Melhores em Gestao

Reconhecimento e destaque as organiza¢des que sado referéncia em gestao, de acordo com o grau de
maturidade da sua gestdo. Participar desse processo de reconhecimento mostra que a organizagao
esta um passo a frente do mercado na construgdo de uma gestdo voltada para a exceléncia. A empresa
recebe um diagndstico completo sobre seus processos e resultados, com oportunidades de melhoria,
sendo referéncia perante a concorréncia e a sociedade.

MELHORIA

Mentoria
Para orientar e monitorar a implementacdo do plano de acdo de melhorias resultante do Diagndstico
da Maturidade da Gestao.

Programas de Exceléncia da Gestdo
Realizados em ciclos continuos para aprimorar processos e identificar oportunidades de melhoria a fim
de desenvolver a organizacao.

Benchmarking
Oportunidade de estabelecer contato com organizag¢des, nacionais e internacionais, que sao referéncia
em gestdo nos mais diversos ramos de atuagdo.
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EDUCACAO

Cursos

Programa composto por cursos on-line, EAD e in company, com foco em uma abordagem estratégica
e voltada para os Fundamentos do Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) e as tematicas
relacionadas a gestdo organizacional. Os cursos da FNQ capacitam os participantes nos principais
temas da gestdo organizacional, utilizando, como base, os preceitos do MEG.

Workshops
Sensibiliza e conscientiza liderancgas, governanca e demais colaboradores sobre a importancia da visdo
sistémica da gestdo. Desenvolvido com base no projeto e na necessidade da organizagao.

Palestras

A FNQ realiza palestras, em eventos corporativos, sobre cenarios e suas mutacles, desafios e
tendéncias da gestao, responsabilidades socioecon6micas e ambientais com o objetivo de subsidiar a
governanca e a lideranca na definicao das orientacdes corporativas para a elaboracdo dos seus planos
estratégico, tatico, operacional e orcamentario.

Webinars
Entrevistas mediadas pelo Presidente Executivo da FNQ, Ronald Dauscha, que abordam temas atuais
relacionados a gestao.

DISSEMINAGAO

Filiagao

As organizacOes filiadas a FNQ apoiam a nossa causa e sdo beneficiadas com todo o conhecimento
disponivel em projetos, cursos, congressos, publicacdes, videos e reconhecimentos, fruto de trés
décadas de atuacdo. A filiacdo é disponivel para pessoas juridicas, sendo as categorias de filiacdo
segmentadas por porte da empresa, considerando o nimero de colaboradores da forga de trabalho.

Patrocinio

Vinculagao da marca da organizagao a causa da FNQ, apoiando a disseminag¢do dos melhores processos
de gestdo por meio do patrocinio de eventos, portal, nlcleos colaborativos e publica¢gdes. Ao associar
a marca da organizac¢do a FNQ, ela ganha visibilidade no mercado e perante a sociedade como parceira
da nossa causa.

Nucleos colaborativos
Tém o objetivo de pensar e discutir os melhores processos gerenciais em torno de um tema relevante
no cendrio e tendéncias e propor solugdes e melhorias para as organizagdes.

Publica¢Oes

A FNQ desenvolve e disponibiliza, em sua loja on-line, publicagbes sobre exceléncia em gestdo
organizacional. Contamos com e-books, revistas e livros sobre conceitos e praticas nos diversos temas
da gestao.
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ESCOPO DO PROIJETO

Projeto de Autoavaliacao Assistida e de Mentoria

Objeto: Prestacdo de servigos para implantagdo na FINEP, do Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG)
sob a dtica da Gestdo baseada no MEG 21, acrescentada pelos temas de RH e ESG, por meio de
Autoavaliagdo Assistida e de Mentoria para implementacdo das A¢des dos Planos de Melhoria da
Gestao e de suas respectivas oportunidades de melhoria identificadas.

A Autoavaliacdo Assistida é voltada para institui¢es interessadas em obter o diagndstico do nivel de
maturidade da gestdo a partir do Modelo de Exceléncia da Gest3o® (MEG), com o objetivo de
identificar os seus pontos fortes e as necessidades de melhoria, e estabelecer planos de agdo para a
exceléncia operacional, promovendo a integracdao com o Planejamento Estratégico da instituicao.

O processo é conduzido por profissionais especializados no uso e nos conceitos do MEG®, permitindo
instigar e conduzir reflexdes para que a instituicdao se autoavalie quanto a evolucdo do seu modelo de
gestdo. Ao final deste processo, a instituicdo recebe um Diagndstico da Maturidade da Gestdao (DMG),
construido e compartilhado pela equipe, com pontos fortes e oportunidades para melhoria.

Resultados para a Instituicdo:

v Sensibilizacdo das liderancas e engajamento das equipes envolvidas no projeto;
Capacita¢ao de multiplicadores no MEG® e no Instrumento de Avaliagdo;
Estruturacdo dos processos baseada nos macroprocessos estruturantes do MEG®,

AN

Elabora¢do de Diagnédsticos da Maturidade da Gestao (DMGs) com seus pontos fortes e
oportunidades para melhoria identificadas;

C\

Andlise Comparativa do grau de aderéncia ao MEG® com organizagdes reconhecidas no

processo “Melhores em Gestdo®”;

v" Apoio no desenvolvimento dos Planos de Melhoria da Gestdo e acompanhamento para
implementdo das a¢des de melhoria agrupadas e priorizadas;

v" Revisdo do Modelo de Negécio e Subsidios para o Planejamento Estratégico.

FASES E ETAPAS

O projeto é desenvolvidos e estruturado em fases sequenciais e distribuidas em um cronograma a ser
estabelecido entre as partes na reuniao de planejamento inicial do projeto.

DETALHAMENTO DAS ETAPAS:

Reunido Inicial para os Gestores do Projeto e a Alta Diregdo;

Reunido de Apresentac¢ao e Alinhamento com os Multiplicadores da FINEP;
Workshops nos temas RH e ESG;

Inventario dos Processos e Indicadores pelos Multiplicadores;

Reunides de Adequacao dos Processos e Indicadores Levantados pelos
Multiplicadores;

ninhwnNe
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6. Planejamento para as Entrevistas (visitas);

Visitas de Avalia¢do (entrevistas);

8. Consolidacdo dos Resultados e Elaboragdo do Diagndstico de Maturidade da
Gestdo;

9. Workshop de Apresentac¢ao dos Resultados;

10. Workshop de Elabora¢ao dos Planos de Melhoria da Gestao (PMG);

11. Selo em Busca da Exceléncia;

12. Certificagcao MEG RH;

13. Mentoria para Implementac¢ao das A¢des do Plano de Melhoria da Gestao.

N

1. Reunido Inicial para os Gestores do Projeto e a Alta Diregcao

Realizacdo de uma reunido inicial para os gestores do projeto e na sequéncia, para a alta dire¢do com

duracdo de 8 horas para os temas (Gestdo, RH e ESG), entre Contratada e Contratante, para o

alinhamento geral do projeto, definicdo da equipe de multiplicadores da FINEP que serdo envolvidos
no projeto e elaboracdo do cronograma geral das atividades, buscando-se o alinhamento das

expectativas entre as partes, em relacdo a metodologia e execucdo das etapas do projeto.

A distribui¢ao das horas foi considerada da seguinte forma:
e Gestdo—-4h
e RH-2h
e ESG-2h

. Total de horas da etapa: 8 horas

Para esta etapa serdo adicionalmente necessarias 8 horas de dedicacdo para a preparagdo do evento.
. Local: Essa etapa é realizada a distancia.

. Profissionais envolvidos: Especialistas FNQ, Gestores do Projeto da FNQ e representantes da
Contratante.

. Entregas:

- Palestras de sensibilizagao nos 3 temas: Gestdo, RH e ESG;

- Apresentacdo de conceitos e fatores relacionados ao processo de avalia¢ao;

- Esclarecimento do projeto e seus principais marcos e objetivos, buscando-se o alinhamento das
expectativas entre as partes;

- Mapa de perfil do negdcio da instituicdo de acordo com o MEG;

- Definicao da equipe de multiplicadores da FINEP;

- Validacdo do plano e metodologia de trabalho;
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- Validagdo do cronograma de atividades.

. Valor da etapa: RS 6.904,94

2. Reunido de Apresentacgao e Alinhamento com os Multiplicadores da FINEP

Nesta etapa, havera uma apresentagao do projeto e alinhamento com a equipe de multiplicadores da
FINEP, visando o conhecimento do Modelo de Exceléncia da Gestdao® (MEG), bem como, dos conceitos
e fatores relacionados ao processo de avaliagdo. Serdo apresentados o projeto e seus principais marcos
e objetivos, buscando-se o alinhamento das expectativas entre as partes. Prevemos uma carga horaria

de 08 horas (Gestdo, RH e ESG).

A distribui¢do das horas foi considerada da seguinte forma:
e Gestao—4h
e RH-2h
e ESG-2h

. Total de horas da etapa: 8 horas

Para esta etapa serdo adicionalmente necessarias 8 horas de dedicagao para a preparag¢do do evento.
. Local: Essa etapa é realizada a distancia.

. Profissionais envolvidos: Especialistas FNQ, Gestores do Projeto da FNQ e da Contratante.

. Entregas:

- Material de apresentacdo do projeto da FINEP;

- Mapa de perfil do negdcio da instituicdo de acordo com o MEG;

- Plano e metodologia de trabalho;

- Cronograma de atividades.

. Valor da etapa: RS 6.904,94

3. Workshops nos temas RH e ESG

Workhop MEG RH
Neste Workshop serd abordada a metodologia do MEG RH a ser utilizada e seus beneficios, bem como,

0s participantes serdo treinados a compreender o MEG RH, possibilitando o autodiagnostico.
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Nesta etapa, cada participante recebera, em formato virtual, uma apostila e a publicagdo do MEG RH.

Esta prevista a realizacdo de uma turma com até 30 participantes em formato virtual.

Carga horaria: 4 horas

Workhop MEG ESG

Neste Workshop sera abordada a metodologia do MEG ESG a ser utilizada e seus beneficios, bem
como, os participantes serdo treinados a compreender o MEG ESG, possibilitando o autodiagndstico.

Nesta etapa, cada participante recebera, em formato virtual, uma apostila e a publicacdo do MEG ESG.
Esta prevista a realizagdo de uma turma com até 30 participantes em formato virtual.

Carga horaria: 4 horas

. Carga horaria total da etapa: 8 horas

Para esta etapa serdo adicionalmente necessarias 8 horas de dedicac¢do para a preparacao do evento.
. Local: Essa etapa é realizada a distancia.

. Profissionais envolvidos: Instrutor FNQ e profissionais selecionados pela Contratante.

. Entregas:

- 1 turma de multiplicadores capacitados no MEG RH;

- 1 turma de multiplicadores capacitados no MEG ESG;

- Cada turma podera comportar até 30 participantes;

- Certificados aos participantes;

- Equipe da organizacdo (multiplicadores) capacitada para replicar internamente o processo de
autoavaliagdo.

. Valor da etapa: RS 6.904,94

4. Inventario dos processos e indicadores pelos multiplicadores

Trabalho realizado pela equipe da organiza¢do (multiplicadores da FINEP):

* Realizagdo de reunides internas das equipes para levantamento dos processos e indicadores nos
temas Gestdo, RH e ESG.

* Com base neste levantamento e no conhecimento adquirido na etapa anterior, os participantes

fardo a pontuacdo dos processos e indicadores derivados da planilha de apoio.
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. Profissionais envolvidos: Equipe de multiplicadores da FINEP.

A FNQ estard disponivel para esclarecer possiveis duvidas no preenchimento.

5. Reunides de Adequagao dos processos e indicadores levantados pelos multiplicadores

Realizacdo de reunides de entendimento e melhorias nos processos e indicadores para cada tema
(Gestdo, RH e ESG). Serdo esclarecidas as duvidas em relagdo ao processo de levantamento de
processos e indicadores, em desenvolvimento pelos profissionais das areas da FINEP.

A distribuicao das horas foi considerada da seguinte forma:
e Gestdo—16h
e RH-4h
e ESG-4h

. Total de horas da etapa: 24 horas

. Local: Essa etapa é realizada a distancia.

. Profissionais envolvidos: Especialistas FNQ e profissionais da Contratante.

. Entregas da FNQ:

- Disponibilizacdo de horas técnicas especializadas para a reunido de acompanhamento;
- Inventdrio estruturados dos principais processos e indicadores.

. Valor da etapa: RS 10.357,41

5. Planejamento para as Entrevistas (visitas)

Realizacdo de reunides de planejamento para as entrevistas conduzidas a serem conduzidas pelos
Especialistas da FNQ. Esta etapa tem o objetivo de definir as pessoas a serem entrevistadas, elaborar
a agenda das entrevistas e garantir que os principais pontos sejam verificados, além de analisar os

principais processos e resultados da FINEP.

A distribui¢ao das horas, foram consideradas da seguinte forma:
e Gestdo—8h
e RH-4h
e ESG-4h
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. Carga horaria da etapa: 16 horas

. Local: realizadas via plataforma virtual.

. Envolvidos: Especialistas FNQ e Gestores do Projeto da Contratante.
. Entregas da FNQ:

- Agenda das entrevistas para verificacdo de praticas e resultados.

. Valor da etapa: RS 6.904,94

6. Visitas de Avaliagao (entrevistas)

Essa etapa consiste na verificagdao dos processos e indicadores identificados e consensados nas etapas
anteriores, avaliando-se o grau de aderéncia ao Modelo de Exceléncia da Gestdao®. Serdo realizadas
entrevistas com os responsdveis pelas principais areas e processos definidos, para um maior

detalhamento dos mesmos.

As entrevistas serdo conduzidas por Especialistas da FNQ, juntamente com os multiplicadores da FINEP
capacitados para acompanhar as entrevistas de avaliacdo. A carga hordria para essas entrevistas sera

distribuidas da seguinte forma:

e Gestdao—32h
e RH-12h
e ESG-12h

. Carga horaria da etapa: 56 horas

. Local: realizadas via plataforma virtual.

. Envolvidos: Especialistas FNQ e profissionais da Contratante.

. Entregas da FNQ;:

- Registros das entrevistas com os pontos de verificacdo obtidos durante a avaliagao.

. Valor da etapa: RS 24.167,29

7. Consolida¢ao dos Resultados e Elabora¢ao do Diagnodstico de Maturidade da Gestao

Nessa etapa, o Especialista da FNQ consolida o relatério (Diagndstico de Maturidade da Gestdo) com
os resultados da Autoavaliacdo Assistida, contendo todos os comentdrios, pontuacdo, os eixos
potencializadores e fragilizadores da gestao identificados, bem como, realiza a andlise comparativa do
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grau de aderéncia ao MEG com organiza¢des reconhecidas no Melhores em Gest3do (vide grafico radar
abaixo).

Os resultados do relatério sdo apresentados e debatidos em um workshop a distancia com a
participacao da lideranga e multiplicadores em etapa posterior.

A distribui¢ao das horas foi considerada da seguinte forma:
e Gestdo—16h
e RH-8h
e ESG-8h

Total de horas da etapa: 32 horas

. Local: Essa etapa é realizada somente pelos Especialistas FNQ.
. Envolvidos: Especialistas FNQ.

. Entregas da FNQ:

- Relatério em meio digital com o seguinte conteudo:

* Mapa do perfil da organizacao;

* Quadro com a pontuac¢do obtida por tema de cada fundamento;

*  Graficos de pontuacdo por fundamento e tema do modelo, além de um grafico com o nivel de
maturidade da organizacao;

* Comentario para cada Fundamento e Tema do modelo indicando as possiveis tomadas de
acOes para as oportunidades de melhoria indicadas;

* Haverd um DMG - Diagndstico de Maturidade da Gestdo por tema, Gestdo, RH e ESG.

. Valor da etapa: RS 13.809,88

8. Workshop de Apresentac¢ao dos Resultados

Realizacdo de Workshops de Apresentacdao dos Resultados da Autoavaliagdo Assistida para a FINEP,
com o objetivo de explanar e debater sobre os resultados e as boas praticas de gestao indentificadas.
Estamos considerando também, a realizagcdao de um Workshop geral para apresentacdo dos resultados

e promocgao de discussoes e reflexdes com a Presidéncia, Diretoria e Gestores.

A distribuicao das horas, foram consideradas da seguinte forma:
e Workshop de Apresentagao dos Resultados da Gestdo — 8h

e Workshop de Apresentacao dos Resultados do RH —2h
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e Workshop de Apresentacao dos Resultados do ESG —2h

e Workshop de Apresentacao dos Resultados para a Presidéncia, Diretoria e Gestores — 3h

Total de horas da etapa: 15 horas

Para esta etapa serdo adicionalmente necessarias 16 horas de dedicacdo para a preparac¢do do evento.
. Local: realizados via plataforma virtual.

. Envolvidos: Especialistas FNQ, Alta Liderancga, Gestores e Equipes do Projeto.

. Entregas da FNQ:

- Disponibilizacdo do Diagndstico de Maturidade da Gestdo baseado no Modelo de Exceléncia em
Gestdao® (MEG), validado, considerando todos os pontos observados nas visitas de avaliagdo para cada
tema (Gestdo, RH e ESG);

- Workshop de apresentacdo dos resultados por tema, Gestdao, MEG e ESG para a equipe;

- Workshop de apresentacdo dos resultados para a presidéncia, diretoria e gestores.

. Valor da etapa: RS 13.378,32

9. Workshops de Elaboragao dos Planos de Melhoria da Gestao (PMG)

Os Workshops de Elaboracdo dos Planos de Melhoria da Gestdo (PMG) serdo realizados com as equipes
de trabalho (mesma equipe capacitada inicialmente no projeto), visando estabelecer Planos de A¢Ges
para a Melhoria da Gestdo, identificando prioridades de implementagdo, a partir das estratégias da
Instituicdo e definir cronogramas de acompanhamento que serdo utilizados pelas equipes
responsaveis pela implantagdo das a¢des prioritarias e pela medicdo do desempenho da gestdo da

FINEP.

A distribui¢ao das horas foi considerada da seguinte forma:
e Gestdo-16h
e RH-8h
e ESG-8h

Total de horas da etapa: 32 horas
Para esta etapa serdo adicionalmente necessarias 16 horas de dedicacdo para a preparac¢do do evento.

. Local: Sera realizado via plataforma virtual
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. Profissionais envolvidos: Especialistas FNQ e profissionais da Contratante.
. Entregas:
- As equipes serao capacitadas e preparadas para:

. Estabelecer Planos de A¢do de Melhoria da Gestdo (PMG);

. Definir cronogramas para o acompanhamento da implementacdo das a¢des de melhorias.

. Valor da etapa: RS 20.714,82

10. Selo em Busca da Exceléncia

As organizagbes que realizam diagndsticos com a FNQ recebem o Selo em Busca da Exceléncia, que
pode ser utilizado em seus veiculos de comunicacdo, midias sociais, etc. A organizacdo também terd
o selo exposto no portal da FNQ, como no link: https://fng.org.br/selo-em-busca-da-excelencia/

ENQ
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NOME DA ORGANIZAGCAO

ORGANIZACAO EM BUSCA DA
EXCELENCIA

MES - ANO

11. Certificacao MEG RH

A Certificagcdo do Meg RH é uma forma de comunicar as partes interessadas que a organiza¢do possui
uma gestdo estruturada e que estd buscando a melhoria em seus processos e resultados. Caso a
organizagao atinja pelo menos 250 pontos, obterd o selo de Certificado pela Funda¢do Nacional da
Qualidade, terd seu logo publicado no portal da FNQ e podera utilizar o selo em seus veiculos de

comunicacdo. A certificagdo terd validade de 1 ano.

12. Mentoria para Implementagao das Ac¢oes dos Planos de Melhoria da Gestao

Realizacdo de reunides de mentoria quinzenais, conduzidas pelos Especialistas da FNQ com as equipes

de trabalho da organizacdo responsaveis pelos principais temas e processos, para o acompanhamento
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e orientagbes durante a implementacdo das agdes dos planos de melhoria da gestdo elaborados a
partir do atual diagndstico de maturidade da gestao da FINEP. Isto permitira e garantird que a FINEP
tenha todas os seus pontos de melhoria detectados realmente implementados.

Estd prevista a realizagdo de reuniées quinzenais online, com duragdao maxima de 08 horas cada uma.

Total de horas da etapa: 200 horas

. Local: realizadas via plataforma virtual.

. Envolvidos: Especialistas FNQ e profissionais da Organizacao.

. Entregas FNQ:

- Acompanhamento da implementagao das a¢des dos planos de melhoria;

- Status das ag¢Oes priorizadas com report mensal para a FINEP.

. Valor da etapa: RS 86.311,75
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*Exemplo de Mapa de Perfil do Negdcio:

EMPRESA Orgéos de controle
m Organizagio Social
, de form. e efetiva para selegbies, de p si T
Sociedade: -
i Controladores: Conselho de Administragdo Partes interessadas ndo tradicionais: Governo Federal e/ou MEC e rede de colaboradores
externos
Entradas/Fornecedores Cadeia de Valor Saidas Mercados
Servicos Finalisticos Servicos ) :E\;Mdlcges de apoio a
* Planejar e Negociar Evento feag x
* Pontual Transportadora; ! 5 * Atividades de selecdo
) Preparar e Aplicar Etapas Selecdo
* Empresas Prestadora de Servicos Do st Restitadas e capacitagaode
(Limpeza e Conservado, Seguranca e * Gerar Informagdes * Avaliagdo PosIo8s
Motoristas); * Gerir Eventos educacional Segmento
* Bancas Avaliadoras, Examinadoras e « Selegdo
R'e\.rlsoras (Fornecedor de Pessoa Gestiio e Suj « Certificaca . iaga
Fisica) * Gerir servigos juridicos * Certificacdo
: g':;o:’““'?x;:;:"m‘ + Gerir Tecnologia da Informagdo
dores * Gerir Pessoas Clientes
* Gerir Comunicagdo « Candidatos de
g ::::" ;Jarst;lmento, Contabilidade e processos de selegdo
Bens * Participantes de
* Gerir Servigos Administrati
* Material gréfico Ingmmtz et avaliagdes
* Papel + Gerir Marketing i Pnn_l’;za ntode
* Computadores e Equipamentos * Gerir Estratégia Organizacional . :;,:aos mcos
. ﬁ;mnilomrole e Gestdo + InstituigBes privadas
Parceiros Principais Redes Forca de Trabalho Concorrentes
+ CESGRANRIO
Fundagdo Universidade de Brasilia Rede de colaboradores externos Celetistas + ESAF
Temporérios
- elaboradores Codidoi * EGV
INEP - aplicadores. e * FUNIVERSA
- avaliadores

Mapa do Perfil da Organizagdo

*Grdficos: exemplos de grdficos de pontuacéo:

PENSAMENTO SISTEMICO
100.0%

90.0%
80.0%
GERACAO DE VALOR 0.0%

60.0%

0.0%
oo°/
, 50,034
AT oose

COMPROMISSO COM AS PARTES
INTERESSADAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E

ORIENTACAO POR PROCESSOS \\‘ ‘V y
39%

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

LIDERANCA TRANSFORMADORA

INOVAGAO

ADAPTABILIDADE

Grdfico 1 — pontuagdo da organiza¢éo por fundamento
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Alinhamento

Geragio de resultados dos produtos ¢ Processos; oo 03 Tomada de Dedisio
Geragdo de L 203 & dores das Partes Ir d:
¢do de di i} 3 forga de trabalho Relaclor com Partes Ir d.
Geraglio de resultados relativos aos dientes . Clientes
Geragdo de resultados sodals | , Fornececores
0%
Geragdo de resultados ambientals 5 Forga de Trabalho
Geragdo de resultacos econémikco-financeiros Aperfeigoamento
Produtos 6% | Competiéncias Essenciais
Gestdo por Processos |

! GestSo do Conhecimento

InformagBes Organizacionals |

" Inovagio
Social | " Capacidade de Mudar
Amblental 7% | Fleubidade
Econemloo-lmance”g { Valores e Principlos
Suxessio . Governanca
Ohar para o Futuro Cultura Organizacional

Grdfico 2 — pontuacgdo da organizag¢do por tema

resultados econdmico-
financeiros

resultados dos produtos e

processos resultados ambientais

e
resultados relativos aos /‘ ﬁl%‘j‘ \

‘ ' l resultados sociais
fornecedores ‘v; \

— 8
resultados relativos a forga — ‘esultados relativos aos

de trabalho clientes

Grdfico 3 — nivel de maturidade da organizag¢do
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CRONOGRAMA DE EXECUCAO

O cronograma de atividades sera definido e validado entre as partes (Contratada e Contratante),

durante a reunido de planejamento, primeira etapa do projeto.

O cronograma € uma estimativa do esforco e a CONTRATADA poderd propor a CONTRATANTE a

alteracdo do cronograma visando maior eficiéncia na presta¢do dos servicos, bem como antecipar a

execucdo dos servicos de qualquer das etapas, desde que seja previamente aprovada pela

CONTRATANTE.

O prazo maximo de execucdo da autoavaliacdo assistida sera de 5 meses consecutivos, com previsdo

de inicio a partir da emissdo da Ordem de Servico.

O processo de mentoria ja inicia na fase final da autoavaliagdo assistida.

O prazo para execugao do projeto considerando a mentoria sera de 17 meses consecutivos.

Cronograma de Execugdo do Projeto

5 meses de AAA

| 12 meses de mentoria

ETAPAS

4

5

6

7

9

10

11

12

13

14

16

17

1. Reunido Inicial para os Gestores do Projeto e a Alta Direcdo

2. Reunido de Apresentagdo e Alinhamento com os Multiplicadores da ABDI

3. Capacitacdo e Workshops

4, Inventdrio dos Processos e Indicadores pelos Multiplicadores

5. Reunides de Adequagdo dos Processos e Indicadores Levantados pelos Multiplicadores

6. Planejamento para as Entrevistas (visitas)

7. Visitas de Avaliacdo (entrevistas)

8. Consolidagdo dos Resultados e Elaboragdo do Diagndstico de Maturidade da Gestao

9. Workshop de Apresentagdo dos Resultados

10. Workshop de Elaboragdo dos Planos de Melhoria da Gestdo (PMG)

11. Selo em Busca da Excel&ncia

12. Certificacdo MEG RH

13. Mentoria para Implementagio das Agdes do Plano de Melhoria da Gestdo

INVESTIMENTO

O investimento para a execucdo das etapas acima (1 3 13), é de RS 196.359,23 (cento e noventa e seis

mil, trezentos e cinquenta e nove reais e vinte e trés centavos), ja consideradas todas as despesas

com materiais, gestdo do projeto, mado de obra, ferramentas, equipamentos, seguros, taxas, tributos,

incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, saldrios, custos

diretos e indiretos e quaisquer outros encargos, quando necessarios a execuc¢ado do objeto do contrato.

Nessa proposta, estamos considerando todas as reunides e encontros a distancia, via plataforma

virtual, para a realizacdo do projeto.
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Caso haja a necessidade de realizacdo de algumas reunides ou atividades presenciais, os custos
atrelados a viagens, passagens dreas e deslocamentos dos especialistas da FNQ, deverao ser arcados

e/ou reembolsados pela contratante (FINEP).

CONDIGOES DE PAGAMENTO

O investimento da Autovaliacdo Assistida sera desembolsado apds a execucdo de cada etapa

(valores ja detalhados em cada item).

Para cada etapa realizada ou servigos prestados, serdo enviados relatérios de medigdo que

comprovem a execuc¢do dos servigos e das entregas.

No caso da mentoria, o investimento devera ser realizado mensalmente, apds o envio dos relatérios

de medicao.

Apds a emissdo e envio da nota fiscal, o pagamento dos servicos prestados deverd ser efetuado até o

décimo quinto dia util do més.

NOTA: Informagbes sobre TRIBUTOS - Tendo em vista ao fato de a FNQ ser Fundagéo de Direito Privado de Fins
Ndo Lucrativos e estar isenta do pagamento do Imposto de Renda — IRPJ, Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido
— CSLL, PIS, Cofins, bem como de que os servigos descritos nesta proposta ndo serem considerados como cessdo
de mdo de obra, fica a Contratante dispensada de realizar a reten¢do de qualquer tributo decorrente do contrato
que vier a ser firmado, restando a FNQ a responsabilidade pelo recolhimento dos tributos porventura decorrentes
da contratagdo

RESPONSABILIDADES

A Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) se responsabiliza pelo conteddo e qualidade do projeto,
objeto desta proposta, para o qual designara especialistas do Modelo de Exceléncia da Gestdo®
devidamente qualificados. Também é responsabilidade da FNQ o cumprimento do cronograma
estabelecido entre as partes (contratada e contratante) e validado durante a reunido de planejamento.
Contudo, a FNQ ndo se responsabiliza por eventuais inadequacdes da aplicagdo da matéria ministrada,

pelos participantes dos Cursos ou pela Contratante.

CONSIDERAGOES FINAIS

Validade da Proposta: Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias.
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Cancelamento: Em caso de cancelamento do Projeto, a Contratante devera informar a FNQ em até 15
(quinze) dias corridos antes da data de inicio da realizagdo do objeto. Caso esse prazo minimo nado seja
atendido, didrias dos especialistas indicados e todas as despesas incorridas pela FNQ em razdo da
preparacdo prévia, necessaria a execugao do Projeto, deverdo ser ressarcidas, decorrente da ruptura
do Contrato.

Alteracbes do Escopo do Projeto: eventuais modificagdes no Programa de Trabalho definido na

proposta durante a execucdo do Projeto, para atender necessidades especificas da Contratante,
deverdo ser objeto de prévia analise e aceitacdo da FNQ, bem como adequagdes de escopo,
cronograma e investimento, se necessario for, o que se dard mediante assinatura de termo aditivo ao
Contrato.

Local de Prestacdo dos Servicos: O projeto serd desenvolvido a distancia por meio de plataforma virtual

da Contratada/Contratante, a fim de ndo comprometer o cronograma de execuc¢do, em especial a
carga hordria prevista para aplicagdo no Projeto.

Ponto Focal: Para o desenvolvimento do projeto, contratante e contratada deverdo indicar
representantes responsaveis e disponibilizar de forma prévia e tempestiva informac¢Ges necessdrias
para o andamento do projeto.

Todas as informacgdes contidas neste projeto serdao protegidas por Acordo de Confidencialidade que
os especialistas tem assinado com a FNQ.

Da Propriedade Intelectual: O uso comercial do modelo MEG e bem assim os programas, conteldos,

imagens, redes e arquivos constituem propriedade exclusiva da FNQ e estdo protegidos pelas leis e
tratados de direito autoral, marcas e patentes. Por consequéncia, o desenvolvimento ou
comercializacdo dos sistemas de Autoavaliacdo Assistida ou mesmo de outros produtos gerados a
partir do modelo MEG somente serdao permitidos mediante expressa autoriza¢do ou licenga da FNQ.
O uso indevido ou a reproducdo total ou parcial de conteudos cuja propriedade intelectual pertenca a
FNQ, sem sua expressa autoriza¢do ou licenga, importa em infragao aos direitos autorais, passivel de
penalizacdo e indenizagado.

Todas as informagdes contidas neste projeto serdo protegidas por Acordo de Confidencialidade que o
especialista tem assinado com a FNQ.

Para qualquer esclarecimento nos colocamos a disposi¢do através dos contatos:

Relacionamento e Negdcios

giovana.sandrini@fng.org.br

(11) 5509-7707
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